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MENSRJE DEL MINISTRO DE GOBERNRCION
HECTOR MAURICIO LOPEZ BONILLA

Estimados ciudadanos:

El compromiso asumido con Guatemala y el presidente de la Republica Otto Fernando Pérez Molina, al
aceptar el cargo de Ministro de Gobernacidn, lleva intrinseca la obligacién de rendir cuentas de lo actuado
durante mi gestion. Esta, se ha visto marcada por acciones serias, responsables y sostenibles para responder a
las necesidades, expectativas y demandas de la poblacion, en el marco de una apertura total a la informacion
publica con absoluta transparencia.

Bajo la premisa de que no podemos tener resultados sostenibles de impacto social, si no logramos resultados
de gestidn institucional, nuestro mayor esfuerzo se ha centrado en fortalecer los procesos por medio de
un sistema de gestion integral, enfocado en la generacion del talento humano. De esa cuenta, aumentamos
la capacidad educativa de la Policia Nacional Civil (PNC), al fundar las primeras dos extensiones regionales
de la Academia de la PNC, una en occidente y otra en oriente, con el fin de dar cumplimiento a la
pertinencia cultural que establecieron los acuerdos de paz y facilitar la realizacion del nuevo despliegue
policial en el pais.

Uno de nuestros mayores logros es el fortalecimiento de la capacidad humana de la Policia Nacional Civil,
con la graduacién de 6,751 nuevos agentes, para alcanzar un numero total de 30,000 policias, que estan
debidamente capacitados para atender las necesidades mas sentidas de los guatemaltecos.

La mistica de trabajo y los esfuerzos redoblados nos permiten hoy por hoy sentirnos satisfechos de los
primeros resultados, pues los indices criminales referentes a homicidios violentos se redujeron en un 14
por ciento en el municipio de Guatemala y un 3 por ciento en el departamento, en relacién con la incidencia
criminal acumulada, esta se redujo en un 8 por ciento en el departamento de Guatemala.

También se redujeron en un 22 por ciento los robos de vehiculos, en un 28 por ciento los delitos contra
el patrimonio y en un 47 por ciento los secuestros. Ademas, se desarticularon 119 estructuras criminales.

También se han creado grupos especializados para combatir frontalmente delitos especificos como el
narcotrafico o la evasién aduanera, cuyos integrantes, al igual que el resto de colaboradores de las fuerzas
de seguridad, de la cartera y de sus dependencias, tienen que regir su actuar administrativo y operativo
a estandares internacionales, luego que el Ministerio de Gobernacién recibiera la Certificacion de la
Organizacién Mundial BASC.

Hoy puedo afirmar que tenemos el mejor equipo de investigadores en materia de delitos contra la vida,
asi como la mejor inteligencia criminal y antisecuestros, también creamos las unidades de investigacion
Contra la Trata de Personas y Delitos Sexuales. Sin embargo, ain cuando no podemos conformarnos con
los logros alcanzados a lo largo de dos afios de gestidon, sabemos que vamos por el camino correcto,
desde una vision de Estado por lo que el compromiso con Guatemala y el Presidente de la Republica, se
mantiene firme en el propdsito de sentar las bases de una nueva institucionalidad que permita garantizar
las condiciones adecuadas para la construccion del pais que todos sofiamos con seguridad, justicia y paz.

Héctor Mauricio Lépez Bonilla
Ministro de Gobernacion
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PRESENTACION

Esta Memoria de Labores 2013 que el ministro de Gobernacién, Héctor Mauricio Lopez Bonilla, presenta al pueblo de
Guatemala, tiene el propdsito de mostrar los esfuerzos y logros obtenidos por este Ministerio en el segundo afio de la
administracion del presidente de la Republica, Otto Pérez Molina.

Una de las caracteristicas sobresalientes del Ministro es el cumplimiento de las leyes, prueba de ello es que hoy cumple
con lo establecido en el articulo 198 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que literalmente dice:
“Memoria de actividades de los ministerios. Los ministros estan obligados a presentar anualmente al Congreso, en los
primeros diez dias del mes de febrero de cada afio, la memoria de las actividades de sus respectivos ramos, que debera
contener ademas la ejecucidn presupuestaria de su ministerio”.

Esta Memoria de Labores 2013 presenta en forma concisa los objetivos, los logros mas importantes obtenidos por las
dependencias de esta cartera.

Algunas acciones sobresalientes pueden mencionarse brevemente en este espacio, ya que el detalle se encuentra en las
siguientes paginas. Asi por ejemplo, con el propdsito de reforzar la seguridad a los guatemaltecos y sus bienes el Ministerio
de Gobernacidon ha aumentado la cantidad de elementos de la Policia Nacional Civil, ha creado fuerzas de tarea para
combatir el narcotréfico y el crimen organizado e incrementd los patrullajes en areas urbanas y rurales.

La cifra de personas privadas de libertad ha venido en aumento, lo que ha constituido un reto para el Sistema Penitenciario,
en el drea de atencidn y resguardo, cumpliendo con las leyes y en especial garantizar sus derechos humanos.

La atencidn a las personas que ingresan y salen del pais es una tarea que ha crecido; sin embargo, el servicio y el buen
trato por parte de las autoridades de la Direccidon General de Migracion no ha disminuido.

El Ministro de Gobernacion invita al pueblo de Guatemala y a los medios de comunicacidn social a analizar, de manera
objetiva y con espiritu critico, esta Memoria de Labores 2013, que muestra en pocas paginas los hechos sobresalientes
de su gestion.
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DIRECCION SUPERIOR

FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Vision

Ser una institucion eficiente y profesional, respetuosa y garante de
la Constitucidn, las Leyes y los Derechos Humanos, que logre,
con participacion de la sociedad, la gobernabilidad y seguridad
del pais, gozando de la confianza y credibilidad de la poblacién.

Mision

Ser el Ministerio rector de la politica interna del pais, que
garantiza la gobernabilidad del mismo, la seguridad de las personas
y sus bienes; que vela por el orden publico, administra los
regimenes penitenciario y migratorio, y facilita la organizaciény
participacion social.

Objetivos

e Administrar en forma adecuada la crisis institucional,
haciendo uso de los recursos al alcance, y tomar el control de la
seguridad del pais.

® Provocar la reingenieria y modernizacion institucional a efecto
de hacer los servicios mas eficientes y eficaces.

e Mantener un sistema de seguridad interior, moderno y
adecuado a la realidad de Guatemala para el logro del bien comun.

e Contribuir a la promocion, mantenimiento y fortalecimiento
de la paz y la gobernabilidad dentro de un marco de respeto a
los derechos humanos.

Memoria de Labores 2013-2014

e Fortalecer la coordinacion y apoyo a las
instituciones del sector justicia para la mejora
constante de resultados.

e Implementar procesos de investigacion y
desarrollo de tecnologia aplicada a la seguridad
para el fortalecimiento institucional.

FUNCIONES

Segun el articulo 36 de la Ley del Organismo
Ejecutivo, al Ministerio de Gobernacién le
corresponde formular las politicas, cumplir y
hacer cumplir el régimen juridico relativo al
mantenimiento de la paz y el orden publico,
la seguridad de las personas y de sus bienes,
la garantia de sus derechos, la ejecucion de las
ordenes vy resoluciones judiciales, el régimen
migratorio y refrendar los nombramientos de
los Ministros de Estado, incluyendo el de quien
lo suceda en el cargo; para ello, tiene a su cargo
las siguientes funciones:

o Compilar y publicar ordenadamente los cddigos,
leyes y reglamentos de la Republica.

e Aprobar los estatutos de las fundaciones y
otras formas de asociacion que requieran, por
ley, tal formalidad, y otorgar y reconocer la
personalidad juridica de las mismas.



e Ejercer la vigilancia y supervision de los montes de piedad,
rifas y loterias, salvo lo dispuesto por leyes especificas.

e Administrar descentralizadamente los registros y sistemas
de documentacion de identidad ciudadana, bajo su
jurisdiccion.

e Dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de los
tribunales de justicia en lo que le compete.

e Prestar el servicio de notariado del Estado por medio del
Escribano de Cadmara y de Gobierno.

e Atender lo relativo a la impresién de publicaciones de
caracter oficial.

e Velar por la eficiente administracion de los registros
publicos sometidos a su jurisdiccién.

e Representar, en el seno de la administracién publica, al
Presidente de la Republica y coordinar sus relaciones con
los gobernadores departamentales.

e Formular y ejecutar, dentro del marco de la ley, la
politica que en materia migratoria debe seguirse en el
pais.

e Administrar el registro, control y documentacién de los
movimientos migratorios.

e Controlar, conforme a la ley, el registro de las armas de
fuego en circulacién y la identificacién de sus propietarios.

e Elaborar y aplicar planes de seguridad publica y
encargarse de todo lo relativo al mantenimiento del orden
publico y a la seguridad de las personas y de sus bienes.

e Conducir los cuerpos de seguridad publica del Gobierno.

e Proponer los anteproyectos, para reglamentacion de los
servicios privados de seguridad.

e Elaborar y aplicar las politicas de inteligencia civil,
y recabar y analizar informacién para combatir el crimen
organizado y la delincuencia comun dentro del marco de
laley.

e Administrar el régimen penitenciario del pais, salvo
aquello asignado a otros érganos del Estado.

Ministerio de Gobernacion
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DESPACHO MINISTERIAL

FUNCIONES®

e Cumpliry hacer que se cumpla el ordenamiento juridico
en los diversos asuntos de su competencia.

e Participar en las sesiones del consejo de ministros, en la
formulacioén de la Politica Econémica y Social del Gobierno
y en los planes, programas y proyectos de desarrollo de
largo, mediano y corto plazo.

e Ejercer la rectoria de los sectores relacionados con el
ramo bajo su responsabilidad y planificar, ejecutar y
evaluar las politicas publicas de su sector, en coherencia
con la politica general del Gobierno, salvaguardando los
intereses del Estado con apego a la ley.

e Desconcentrar y descentralizar las funciones y servicios
publicos que corresponden a su ramo y proponer los
mecanismos para que el Gobierno de la Republica asuma
para si, en plan subsidiario, el financiamiento de dichos
servicios, cuando asi corresponda; en su caso, delegar las
funciones de gestion administrativa, ejecucion y supervision
de conformidad con esta ley.

e En la ejecucidn de la politica general del Gobierno,

coordinar los esfuerzos de los érganos de la administracion
publica, bajo su responsabilidad con las Gobernaciones

1) Decreto 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo, Art. 27.

Departamentales, Municipalidades, sector productivo,
entidades privadas y la comunidad, respetando la
autonomia de los gobiernos municipales.

e Dirigir y coordinar la labor de las dependencias
y entidades bajo su competencia, asi como la
administracion de los recursos financieros,
humanos y fisicos bajo su responsabilidad, velando
por la eficiencia y la eficacia del empleo de los mismos.

¢ Gestionar la asignacion presupuestaria de los recursos
financieros necesarios para el funcionamiento de su
ministerio y los programas de inversion de su ramo,
velando porque los mismos sean invertidos con
eficiencia, transparencia, y conforme a la ley.

e Participar bajo la coordinacion de la entidad rectora,
en la negociacion y concrecién de la cooperacion
internacional correspondiente a su ramo.

e Velar por el registro de los bienes de las dependencias
a su cargo y remitir al érgano correspondiente la
certificacion actualizada de los mismos, dentro de
los primeros noventa dias del préximo ejercicio
fiscal.



e Suscribir los Acuerdos Gubernativos y Decretos emitidos
por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros,
de conformidad con la ley y refrendar las iniciativas de
ley presentadas al Congreso de la Republica y los decretos,
acuerdos o reglamentos dictados por el Presidente de la
Republica, relacionados con su Despacho.

* Preparar al Presidente de la Republica los proyectos de ley,
acuerdos, reglamentos, y demas disposiciones relacionadas
con el ramo bajo su responsabilidad.

e Cuando asi se considere, elaborara y propondra al Presidente
de la Republica, para su aprobacién, un proyecto de
modificaciones al reglamento organico interno del Ministerio
a su cargo.

e Dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y otras disposiciones
relacionadas con el Despacho de los asuntos de su ramo,
conforme la ley.

¢ Presentar anualmente al Congreso de la Republica, dentro
de los primeros diez dias del mes de febrero de cada afio, la
memoria de las actividades de su ramo, que debera contener
ademas la ejecucion presupuestaria de su Ministerio.

e Resolver en los informes que los Gobernadores Departamentales
presenten a la Presidencia de la Republica, las anomalias o
deficiencias en el desempefio de las labores correspondientes
asuramo.

¢ Tomar las medidas que correspondan, segun la ley, en caso
de faltas, incumplimiento de deberes u otras infracciones
analogas cometidas por los funcionarios y empleados publicos
bajo su autoridad, incluyendo los casos contenidos en los
informes de los Gobernadores Departamentales.

¢ Resolver los recursos de revocatoria y reposicion que se
presenten, por acuerdos y resoluciones de la administracion a
su cargo.

e Celebrar y suscribir en nombre del Estado, los contratos
administrativos relativos a los negocios que se relacionen con
su ramo.

Ministerio de Gobernacion
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ASESORIAS ESPECIFICAS

Segun el articulo 4 del Acuerdo Gubernativo nimero 635-2007, el Despacho Ministerial contara con
las asesorias especificas que serdn encargadas de apoyarlo en los diversos temas de interés que
competen al Ministro, sin que a estas les otorgue jerarquia alguna con respecto a las demas dependencias
del Ministerio.




COORDINACION DELSISTEMA INTEGRADO DE GESTION

REINGENIERIA Y MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

Logros

¢ Un total de 129 capacitaciones dirigidas al personal
de las diferentes areas que integran el Mingob en los
siguientes temas: 21 personas para el desempefio
como multiplicadores en el disefio, documenta-
cion e implementacion del Sistema Integrado de
Gestidn; 24 para la obtencion de conocimientos y
competencias para realizacion de la gestion de ries-
gos y 84 para la realizacion de auditorias internas del
Sistema Integrado de Gestidn del Mingob.

¢ Elaboracion de mapas de procesos, procedimientos,
formatos de registro, instructivos y politicas para
Despacho Ministerial, Viceministerios y un total de
10 Direcciones y/o unidades del Despacho Superior
del Ministerio de Gobernacion.

¢ Se obtuvo la Certificacion por la Organizacién Mundial
BASC que valida al Ministerio de Gobernacién para
el Diagndstico, Disefio del SGCS, Inscripcidn ante el
Capitulo BASC Guatemala, documentacién del SGCS,
implementacidn, capacitacion de auditores internos
pre-auditoria y auditoria de certificacién, como parte
del Sistema Integrado de Gestion.

e Se elaboré el estudio policial del redespliegue en el
territorio nacional y su plan.

e Se realizd el levantamiento de 2,200 perfiles
psicoldgicos para la seleccion de candidatos a ser

trasladados conforme el plan de desarrollo integral del desplie-
gue policial de la Comisaria 71, Quiché, (550 perfiles), Comi-
saria 72, Solola (500); y Comisaria 53, de El Progreso (1,200),
procedimiento que tuvo a cargo la recepcién de listados de
PNC, realizacion de pruebas psicométricas, entrevista a can-
didatos, evaluacion de resultados, solicitud de emision de or-
den general de la PNC conforme resultados de la evaluaciony
conformacion de expedientes.

e Se efectud la actualizacion de 956 boletas de datos de
personal de la Policia Nacional Civil, siendo estas: 269 de la
Comisaria 71, Quiché; 421 de la Comisaria 72, Solol3, y 234
de la Comisaria 53, El Progreso, para la determinacion de
factores criticos en el personal policial.

e Se elabord la propuesta para creacién del Centro de Seleccion,
Capacitacion y Evaluacion de Personal de la Direccidon de
Personal del Ministerio de Gobernacién.

e Se realizaron auditorias en instalaciones de portuarias
nacionales como parte de la Comisidon Interinstitucional
conformada por Comisién Portuaria Nacional, Ministerio de
Gobernacién, Ministerio de la Defensa Nacional, y la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en tres
puertos y 33 operadores y terminales portuarias.

e Se realizaron capacitaciones para dar inicio al Plan de
Despliegue Policial, acercando al policia a su comunidad en
los temas de: desarrollo integral de la Policia Nacional Civil,
“Actualizacién Administrativo-operativa del personal en
servicio”; y en conocimientos en el drea de inteligencia y la
realizacion de PISP, (Practica de Inteligencia de Seguridad
Publica) dirigidos a los agentes de las Comisaria 71, Quiché;
72 Solold y 53 de El Progreso, de la Policia Nacional Civil.

Ministerio de Gobernacion
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ASESORIA ESPECIFICA DE GOBERNACIONES

DEPARTAMENTALES

Las Gobernaciones Departamentales son de las instituciones
publicas mas antiguas vigentes desde la época de la Colonia,
hacia 1524, cuando su titular era llamado Corregidor. Luego
toma el nombre de Jefe Politico, y en 1946 se crea la figura
de Gobernador Departamental. Durante 490 afios, las
Gobernaciones no contaron con una estructura organizacional
acorde a la dindmica de la administracién publica, el Despacho
Superior considerd de vital importancia implementar dicha
estructura a efecto de promover una efectiva gestion publica.

EJE DE TRABAJO

El enlace entre las Gobernaciones Departamentales y las
dependencias del Ministerio de Gobernacién, se define como
la unidad técnico-administrativa responsable de gestionar,
brindar y coordinar el apoyo que requieran la Gobernaciones
Departamentales de la Republica.

OBJETIVOS

e Mantener comunicacién permanente con los funcionarios
y personal de las Gobernaciones Departamentales.

¢ Mejorar la capacidad administrativa, técnica y operativa
de los funcionarios y personal de las Gobernaciones
Departamentales, mediante el apoyo técnico y administrativo
que requieran.

o Agilizar el proceso que siguen las solicitudes y expedientes
que se cursan en el Ministerio, mediante la coordinacion de
acciones con las oficinas, unidades o dependencias involucra-

Memoria de Labores 2013-2014

das y el seguimiento a los mismos, debiéndose
mantener permanentemente informacion
sobre su situacion.

LOGROS

Fue aprobado el Manual de Organizacion,
Funciones y Puestos de las Gobernaciones
Departamentales el cual fue elaborado en
coordinacion con la Direccién de Planificacion,
Secretarios Administrativos, Jefes Financieros
y otras dependencias. Este instructivo funge
como instrumento informativo orientador y re-
gulador de las actividades que se desarrollan
en las gobernaciones, complementando de esta
forma la aplicacion de las diferentes disposi-
ciones legales y generales de las mismas, defi-
niendo su estructura formal.

El 29 de abril de 2013, la Direccion de Planificacion
remite a la Asesoria de Gobernaciones la
Resolucidon Ministerial 0025, por medio de la
cual fueron aprobados 17 formularios externos
de las Gobernaciones Departamentales, para
su vigencia institucional, los cuales tienen
como propdsito simplificar el trabajo de
los ciudadanos solicitantes de los servicios y
de los servidores de las Gobernaciones en la
emision de resoluciones, licencias, etcétera.
Esta resolucion permite que éstos sean de
observancia general.



Se elabord un instructivo para la asignacion, utilizacion,
manejo y control de los combustibles y lubricantes de la
Gobernacién Departamental, asi como un proyecto de
resoluciéon interna, cuya finalidad es establecer un
procedimiento agil y eficaz para su adecuado control y
manejo, aprobado por 12 Gobernaciones Departamentales.

Fue elaborado el Reglamento Interno para el Control y
Uso de Telefonia Movil de la Gobernacion Departamental,
asi como el proyecto de resolucién interna, que tiene como
finalidad regular la asignacién, uso, cuotas por consumo, pagos
por excesos, y otros gastos que se originen de la utilizacion
del servicio de telefonia movil, evitando asi sanciones
administrativas y econdmicas, el mismo fue aprobado por 12
Gobernaciones Departamentales. Asimismo, fue elaborado
el Reglamento Interno para el Uso de Vehiculos Oficiales
en la Gobernacidon Departamental y el proyecto de resolucion
interna que tiene por objetivo normar la administracidn,
registro, control y el uso de los vehiculos propiedad de la
Gobernacion Departamental, y fueron aprobados por cuatro
Gobernaciones Departamentales.

Se atendid a representantes de las comunidades interesadas en
los expedientes de elevacidn de categoria, explicdndoles de
forma detallada y en lenguaje sencillo la conformacién
de los mismos, y fueron recibidos, analizados y gestionados
2,037 expedientes.

En coordinacién con la Direcciéon de Recursos Humanos, fueron
realizadas las siguientes gestiones:

¢ Asesoria de forma telefdnica y personal sobre expedientes
administrativos, atendiendo diariamente a las 22 Gober-
naciones Departamentales.

e Revision y analisis de expedientes para recontrataciones y
contrataciones nuevas del renglén 029 y Subgrupo 18, en
11y 20 Gobernaciones Departamentales respectivamente.

® Revisidn de contratos, fianzas y papeleria de contratos del
renglén 029, en 11 Gobernaciones Departamentales.

¢ Andlisis y verificacion de expedientes relacionados con el
recurso humano del renglén 011, tales como avisos de toma
de posesion, avisos de entrega por maternidad, enfermedad,
accidentes, propuestas para ascenso, ingreso, reingreso.

¢ Tramite de Complementos Personales.

e Revision, andlisis e ingreso de evaluaciones del desempefio
del personal de las Gobernaciones Departamentales.

¢ Seguimiento a capacitaciones del recurso humano de las 22
Gobernaciones, de conformidad con la calendarizacion de la

Direccion de Recursos Humanos, asi como otras
Direcciones del Ministerio.

e Recepcion, revision y analisis de expedientes
de pago de prestaciones laborales, vacaciones
no gozadas e indemnizaciones en los casos que
proceda, de conformidad con la Resolucion
D-2013-0206 de ONSEC y Resolucién 000909
del 5 de abril de 2013, del Despacho Superior,
gestiones que se realizan en coordinacion de la
Direccion de Recursos Humanos y Direccion de
Servicios Administrativos y Financieros -Disaf-.

e Se dio seguimiento a los resultados de
las auditorias realizadas a las Gobernaciones
Departamentales, para evitar sanciones
administrativas y econdmicas, generando
propuestas para la soluciéon de los problemas
encontrados.

e Traslado seguro y oportuno de la documentacién
hacia los Despachos Superiores, Direcciones,
Unidades del Ministerio de Gobernacion, asi
como de otras dependencias de Gobierno, son
dirigidas a las Gobernaciones Departamentales.

¢ Actualizacién permanente de la informacion
del Diario de Centro América a las Gobernaciones
Departamentales, a efecto de que cuando es
promulgada alguna ley o disposicion legal que
incumbe a las Gobernaciones, se reproduce y se
hace llegar a la brevedad a estas, para que sea
cumplida.

® Recepcidn, revision y analisis de expedientes
de elevacion de categoria, presentados ante
las Gobernaciones Departamentales, previo
a remitirlo a la Subdireccion de Servicios
Administrativos para la continuaciéon de su
trdmite.

e Que los expedientes de elevacidon de
categoria procedentes de las Gobernaciones
Departamentales cumplan con los requisitos
establecidos en la ley, previo a la continuacién
de su tramite.

Ministerio de Gobernacion
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ASESORIA ESPECIFICA EN MATERIR

DE DERECHOS HUMANDS

RESULTADOS ESTRATEGICOS

El Despacho Superior, por medio de la Asesoria Especifica en Materia
de Derechos Humanos, cuenta como los principales resultados
estratégicos durante el 2013.

Fortalecimiento institucional

Conformacion de equipo experto y unificacion de procedimientos
institucionales. Se generd un analisis de patrones de ataques
contra derechos humanos, con recomendaciones institucionales
para su abordaje. Se conformé un equipo especifico de mediacion
y resolucion de conflictos, para el trabajo en andlisis y atencién
permanente. Se cred y habilitd un mecanismo de atencién inmediata a
los defensores en riesgo. Se coordina permanentemente por
delegacion del Despacho Superior del Ministerio de Gobernacion con
la Instancia de Andlisis de Ataques Cometidos contra Defensores de
Derechos Humanos.

RESULTADOS OPERATIVOS

Entre los principales resultados, derivados del actuar operativo de la
Direccion de Derechos Humanos, se destacan los siguientes.

e Coordinacion en la Fiscalia de Seccion de Derechos Humanos y sus
cuatro agencias: de periodistas, sindicalistas, activistas y operadores
de justicia.

e Coordinacion con el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos en el desarrollo de manuales de capacitacion dirigidos a
la Policia Nacional Civil.

e Se elabord el nuevo modelo de atencidon temprana de la
conflictividad social.
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¢ Se atendieron 13 mesas técnicas de conflictos de
alto impacto en La Unidn y Estanzuela, Zacapa; Valle
del Polochic, Fray Bartolomé de las Casas, Lanquin,
Alta Verapaz; cabecera de Jutiapa; siete municipios
del norte Huehuetenango; Palencia y Guatemala;
Nebaj, Quiché.

e Capacitacién de 58 Oficiales de PNC.

o Se fortaleci la instancia con la incorporacion de
Cerigua, federaciones, centrales sindicales de
trabajadores y sindicalistas en el ambito nacional,
y la Asociacion de Jueces y Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, la representacion de los
defensores de los derechos de la poblacién de la
diversidad sexual.

e Acompafiamiento con la participacion del
peticionario y del Viceministerio de Seguridad y
Copredeh, por medio de la Divisién de Proteccién a
Personalidades de la PNC, a las medidas cautelares
otorgadas por la CIDH.

¢ Se han ejecutado 50 reuniones operativas, donde
fueron presentados los informes de 262 acciones
de investigacion que desarrollé la Unidad de
Investigacion de Ataques contra Defensores de
Derechos Humanos.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

e Recepcidon de 80 solicitudes de informes
circunstanciados.

¢ Un total de 60 reuniones interinstitucionales.
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PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Comunicacién se elabord
para coordinar objetivos, directrices y acciones en
esta materia. Su contenido tiene como sustento
las indicaciones emanadas por el Ministro de
Gobernacién, Mauricio Lopez Bonilla y también
cuenta con el aval de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia.

Para desarrollar un trabajo efectivo se establecié
un esquema de relaciones tendente a generar una
comunicacion reciproca y asertiva. Para lograrlo se
plantearon tres ejes estratégicos de trabajo, que
articulan la comunicacién a nivel interno, externo
y territorial, tanto del Ministerio de Gobernacidn
como de sus dependencias.

EJES DE TRABAJO

e Comunicacion Interna: divulga acciones propias del Ministerio de
Gobernacion y sus dependencias.

e Comunicacion Externa: busca fortalecer la relacion con los medios
de comunicacion.

e Comunicacion Territorial: informa, divulga y fortalece
las relaciones publicas, asi como las interinstitucionales vy
comunitarias.

RESULTRADOS

Comunicacion Intema

Avance en la propuesta de creacion de la Direccion de Comunicacion
como entidad comunicativa propia del Ministerio de Gobernacién,
con un equipo multidisciplinario, especializado en esta area
(Actualmente se encuentra en fase de aprobacion del Despacho
Ministerial).

Fortalecimiento en la asesoria permanente que se brinda en materia
de comunicacién e imagen al Ministro, viceministros y directores de
las dependencias.

Avance en la ejecucion de un plan de divulgacidn interna en el que
se programaron campaias y comunicados informativos en medios
graficos, audiovisuales, electrénicos, que faciliten la comunicacién
interna con el personal dentro y fuera de las instalaciones del
Mingob.

Este afo se obtuvo el 100 por ciento de la unificacion de imagen del
personal de comunicacidn social del Ministerio de Gobernacién y
sus dependencias como lo son la Planta Central, Direccion General
de Migracion, Direccién del Sistema Penitenciario, Policia Nacional
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Civil, Direccion General de Servicios de Seguridad Privada,
Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil, Direccién
General de Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

En el marco de la imagen corporativa se establecid una linea
de protocolo uniforme en imagen institucional; optimizacion
de recursos materiales, humanos y tecnolégicos. También se
estandarizd un sistema de comunicacidon creativo, efectivo,
eficaz y automatizado, para responder inmediatamente a
cualquier necesidad y emergencia de comunicacién dentro o
fuera del Ministerio de Gobernacién.

Se implementd en el lobby de la Planta Central del Ministerio
de Gobernacién una pantalla informativa, que se enmarca en el
Plan de Divulgacidon Interna, por medio de la cual se presentan
campafias y comunicados informativos audiovisuales.

En el area de relaciones publicas internas, los equipos de
Comunicacién Social respaldan y documentan actividades de
todas las dependencias. Asi mismo se les apoya en el desarrollo
de campaiias para posicionar entre todos los colaboradores de
la cartera la filosofia de trabajo y el respeto a la institucion.

Con el objetivo de estar a la vanguardia de los estandares
actuales de la tecnologia se adquirieron tres cdmaras de video,
tres de fotografia, tres laptops y dos notebooks, toda vez que
esto nos permite presentar el material con mejor calidad, tanto
para el trabajo propio del Ministerio de Gobernacidn como
para el apoyo que se pueda brindar a medios de comunicacién
nacionales e internacionales, asi como a otras instituciones
estatales.

Comunicacion Externa

Producto del efectivo relacionamiento con los medios de
comunicacion, en 2013 el ministro de Gobernacion, Mauricio
Lopez Bonilla, obtuvo por segundo afio consecutivo el
reconocimiento de la manzana, que otorgan los periodistas que
cubren la fuente del Ejecutivo, por la disposicién y apertura que
tienen los funcionarios. En este marco, cabe mencionar que el
Ministro ha realizado varias visitas a periddicos, radios y canales
de television.

Entre los avances obtenidos en cuanto a la modernizacién
tecnoldgica de la informacion, nos permite dar a conocer
que durante 2013 se crearon cinco paginas Web, las cuales
actualmente estan funcionando a plenitud. Prueba de ello es
que se transmitieron 61 eventos en vivo, tanto del Ministerio de
Gobernacién como de la Presidencia de la Republica.

La modernizacidn tecnoldgica permite que la informacion que se
sube a cualquiera de las paginas de las diferentes entidades del
Ministerio de Gobernacion, se replique en todas las demas, asi
como en las redes sociales (Facebook y Twitter).

Actualmente se cuenta con 9,936 seguidores
en Facebook y 18,800 en Twitter. También se
contabiliza la publicacion de 46 vine en las redes
sociales.

Alolargo del afio, en la pagina Web del Ministerio
de Gobernacion (www.mingob.gob.gt) se
publicaron 3,336 notas de diferentes actividades
cubiertas por el personal de la Unidad de
Comunicacion Social, asi como de diferentes
entidades adscritas a esta cartera y de medios de
comunicacion.

Con el propdsito de explicar a los periodistas que
cubren el Ministerio de Gobernacion aspectos
relacionados con la compra de cartillas para
Pasaportes y la adquisicion de armas de fuego
para equipar los agentes de la Policia Nacional
Civil, se realizaron dos talleres, en los que los
representantes de los medios de comunicacion
recibieron informacién detallada y transparente
sobre estos eventos.

Los monitoreos que se hacen de las publicaciones
que los medios de comunicacion hacen de
actividades relacionadas con el Ministerio
del Interior, nos permitié contabilizar 9,000
menciones en radiodifusoras y canales de
television, asi como 11,460 en prensa escrita,
dando un total de 20,460 notas.

Los periodistas del Ministerio de Gobernacion
redactaron 579 notas de actividades de distintas
dependencias de la cartera, de las cuales 320
se tradujeron al idioma K'iche’, pues este
procedimiento se realiza solamente en las notas
principales que se publican en la pagina Web.

Por aparte, el equipo de periodistas graficos
tomaron un promedio de 4,500 fotografias
mensuales, para un total aproximado de 54,000
en el transcurso del afio.

Ademas, se realizaron 19 producciones de
material audiovisual que se publicé en el canal
de Gobierno, noticiero Ruta del Cambio, pagina
Web del Mingob.

A esto se suman 15 programas en Radio
Universidad, en los que abordaron diferentes
temas de las entidades del Ministerio de
Gobernacion.

Se disefiaron y reprodujeron mantas, baners,
logotipos, bifoliares, campafas publicitarias,




publicaciones del Mingob y diversos montajes
de eventos, tanto del despacho como de las
dependencias.

Se fortalecieron los nexos con la Secretaria
de Comunicacién Social de la Presidencia y
semanalmente se realizan reportes en los
cuales se incluyen informes de los avances
alcanzados por el Ministerio de Gobernacion
en materia de Seguridad, asi como un resumen
de las declaraciones que brinda el ministro
Mauricio Lépez Bonilla, ya sea en entrevistas o
en conferencias de prensa.

Comunicacion territorial

Reuniones y actividades en diferentes
departamentos para acercamiento con
entidades y agrupaciones.

Apoyo a campaiias territoriales de prevencion
de la violencia.

Participacién del ministro de Gobernacién, Héctor
Mauricio Lépez Bonilla y el primer viceministro,
Edi Byron Juarez Prera, en los diferentes gabinetes
que se realizaron en los departamentos, que son
encabezados por el presidente Otto Pérez Molina,
para conocer los problemas de seguridad en las
diferentes regiones y a partir de ello dar respuesta
efectiva a los guatemaltecos.

También se coordina la revision y elaboracién del
material informativo de diferentes Gobernaciones
Departamentales, que se publica en uno de los
segmentos de la Pagina Web del Ministerio de
Gobernacion. Cabe destacar que la informacién
gue se proporciona en este espacio no es exclusiva
en el tema de seguridad.

Se hace una revision continua del material
informativo y grafico que se publica en las paginas
electrdnicas de la Policia Nacional Civil, Direccion
General del Sistema Penitenciario, Direccion
General de Migracién y Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada.

Detalle de lainteraccion de los usuarios en redes sociales durante el 2013

TWITTER

SIGUIENDO

58

SEGUIDORES

19K

FACEBOOK

"Me gusta" de la pagina

9 952 Total de "Me gusta" de la pagina 8 760 Alcance total

a0,4% desde la Ultima semana

42 4038
MNuevos "Me gusta” dela
pagina 460,2%
¥65,9%

Alcance de la publicacion

* 52,6% desde lalltima semana

Alcance de la publicacién

Participacion

1 271 Personas que interactuaron §
* 48,5% desde la (ltima semana

531 PANEAN

Me gusta

48

Comentarios

142

Veces que se compartio

7 437

Clics en publicaciones '#
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Segun el articulo 6 del Decreto NUumero 57-2008.
Sujetos obligados. Es toda persona individual o
juridica, publica o privada, nacional o internacional
de cualquier naturaleza, institucion o entidad del
Estado, organismo, drgano, entidad, dependencia,
instituciény cualquier otro que maneje, administre
o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o
actos de la administracion publica en general, que esta
obligado a proporcionar la informacion publica que
se le solicite, dentro de los que se incluye el siguiente
listado, que es enunciativo y no limitativo:

Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias,
entidades centralizadas, descentralizadas vy
auténomas;

EJE DE TRABAJO

Cumplimiento Decreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica, asi como del
cumplimiento de lo dispuesto en otras normativas
en materia de transparencia y rendicion de
cuentas. Acuerdo Ministerial Numero 239-2009,
creacion Unidad de Informacion Publica.

OBJETIVOS Y METRS

e Atender con prontitud y eficacia las solicitudes de
informacion presentadas.

e Mantener actualizado el Portal Electrénico de
Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Memoria de Labores 2013-2014

dulo
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UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

e Asegurar que las actividades realizadas sean efectuadas
con estricto apego a las leyes y reglamentos vigentes.

e Optimizar los recursos, humanos y materiales, haciéndolos
mas productivos y rentables.

LOGROS

Se recibieron 1,321 solicitudes de informacién y para lo cual,
se obtuvieron 2,260 respuestas emitidas por las distintas
Dependencias del Ministerio de Gobernacion, para la
posterior emision de las resoluciones finales, con un
total de 1,376 notificaciones. Cabe destacar, que desde la
vigencia del Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
Publica (21 de abril del afio 2009 a la fecha), se ha atendido a
mas de 4,294 personas.

Se revisaron y actualizaron 220 numerales mensuales de
la Informacién Publica de Oficio disponible en el Portal
Electrénico de Ley de Acceso a la Informacidn Publica del
Ministerio de Gobernacion, para un total de 1,760 numerales
actualizados.

Se brindaron cuatro capacitaciones sobre: “Datos Personales,
Acceso a la Informacién e Informacion Publica de Oficio”, para
un total de 184 funcionarios, empleados, servidores publicos
y demas personal de esta Institucion y Dependencias.

Se disefiaron y actualizaron los procesos, procedimientos
y formatos de registro de la Unidad de Informacién Publica.

Actualizacién del Manual de Politicas, Normas, Procesos
y Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion de la
Unidad de Informacién Publica.



Presentacion del Informe Anual de las solicitudes
de informacion recibidas en el Ministerio de
Gobernacion y sus Dependencias, del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2013 ala Procuraduria de
los Derechos Humanos, Autoridad Reguladora de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Se publicé el Informe Anual 2013 sobre
funcionamiento y finalidad de los Archivos del
Ministerio de Gobernacidn y sus Dependencias.

Fueron elaborados informes mensuales de
monitoreo sobre el cumplimiento de las
siguientes disposiciones:

¢ Ingreso de informacion de renglones criticos
al Portal de Transparencia de la Comision
Presidencial de Transparencia y Gobierno
Electrénico.

e Publicacién de informacién de los Articulos
30 y 69 del Decreto Numero 30-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2013, asi
como del envié de informes a las Comisiones
de Probidad, de Finanzas Publicas y Moneda
y la Extraordinaria Nacional por la Transparencia,
todas del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Publicacién y actualizacién de informacion
sobre avances en materia de reconstruccion en
el Portal de Reconstruccion.

Por segundo afio consecutivo, el Ministerio de
Gobernacion, ha permanecido en el ranking
de las cinco dependencias que ocupan un
nivel aceptable respecto a la disponibilidad de
la informacion publica de oficio en su portal
electrénico, segun evaluaciones realizadas por
la Procuraduria de los Derechos Humanos,
Autoridad Reguladora de la Ley de Acceso a al
Informacién Publica.

Con motivo de la conmemoracién del Dia Internacional contra
la Corrupcién, Accién Ciudadana (AC) presentd informe
de las entidades gubernamentales que cumplen con la ley de
acceso a la informacién y donde el Ministerio de Gobernacion,
obtuvo la calificacién de 99.67.

Reconocimiento otorgado por el Proyecto de Transparencia e
Integridad de USAID/Guatemala al Ministerio de Gobernacion,
por su continuo esfuerzo en garantizar el acceso a la informacion
publica, a través de la implementacion de una buena practica en
materia de Clasificacion de Informacion Confidencial y Reservada.

Se habilité un buzén para la recepcién de comentarios y
sugerencias de los usuarios, como parte de la mejora continua de
los servicios prestados.

RO — . ]
La titular de la SECAI, Rosa Maria Judrez, expreso que
es un informe que se llevo a término a través de varias
actividades; y resaltd que al analizar los portales de los

—

E sujetos obligados, cinco instituciones del Estado tienen
& una buena calificacion, en primer lugar el ministerio de
.,,?. gobernacion con el 100%, en segundo el Ministerio de
g Defensa Nacional con un 94.44%, luego la Secretaria
-@ de Planificacién y amacion de la Presidencia con
‘D un 94.44%, le Comité MNacional de
3. Alfabetizacién con v % y en quinto lugar el
E Ministerio de Infraestructura y
-

E -
o es electronicos
L

e
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DESPACHOD VICEMINISTERIAL




PRIMER VICEMINISTERID

Segun el Articulo 6, Acuerdo Gubernativo numero
635-2007, Reglamento Orgdnico del Ministerio
de Gobernacién, al Primer Viceministerio
de Gobernacidon corresponden las funciones
siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir las politicas y planes
definidos por el Despacho Ministerial en las areas
de seguridad de las personas, sus familias y sus
bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucion
de las érdenes y resoluciones judiciales y el régimen
migratorio.

e \elar porque los empleados y funcionarios que
conforman las fuerzas de seguridad publica bajo
el mando del Ministerio, cumplan en el ejercicio
de sus cargos, protegiendo y garantizando los
derechos humanos y el mantenimiento del orden
publico.

e Proponer al Despacho Ministerial los
anteproyectos para la reglamentacion de los
servicios privados de seguridad, tendientes a
la efectiva vigilancia y control de quienes se
dedican a la prestacion de tales servicios.

e Proponer al Despacho Ministerial los planes
estratégicos para combatir el terrorismo, el
lavado de dinero, el crimen organizado, la
migracion ilegal, la delincuencia comun vy
cualquier otro flagelo que atente contra la
seguridad ciudadanay el orden interno.

e Supervisar la ejecucion de los correspondientes
planes estratégicos de seguridad ciudadana a cargo

de las Direcciones Generales indicadas en el articulo 3,
numeral 1, literal B de este reglamento.

e Apoyar y cumplir las asignaciones que le encomiende el
Despacho Ministerial sobre la adecuada condicion de los
cuerpos de seguridad del Estado a cargo del Ministerio.

e Ejercer supervision sobre las funciones y actividades
desarrolladas por la Direccién General del Sistema
Penitenciario.

e Implementar la modernizacion de las medidas vy
mecanismos de seguridad en los diferentes centros
carcelarios de la Republica.

e Suscribir las providencias de trdmite que competen a su
despacho, para su traslado a otras instituciones publicas,
gue no sean drganos o dependencias del Ministerio, para
notificar a los peticionarios.

e Cualquier otra que le asigne el Ministro o por disposicion
delaley.

PRINCIPALES RESULTADOS

El Primer Vice Despacho de Gobernacion esta encargado
de asesorar al Ministro de Gobernacién en el area de
seguridad. Para ello, coordina con las entidades
gue desempefian acciones operativas y tacticas que
permitan cumplir con el mandato constitucional. Es por
eso que las Direcciones Generales de Policia Nacional
Civil, Migracion, Sistema Penitenciario, Investigacion
Criminal e Inteligencia Civil estan articuladas por este Vice
Despacho potenciando su coordinacién.
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En el plano politico de la organizacion del Ministerio
de Gobernacién, el Viceministro de Seguridad
realiza actividades que han tenido como resultado el
fortalecimientoy facilitacion de las misiones institucionales
de los 6rganos operativos, y en el 2013 podemos identificar
las siguientes:

e Validacion e implementacion del nuevo sistema
de gestion policial en los departamentos de Quiché, El
Progreso y Solola.

e Aprobacién del nuevo despliegue policial.

o fortalecimiento de la cooperacién técnica de la Republica
de Colombia en Guatemala.

e Promocién de los convenios con la Universidad Galileo
y Universidad de Occidente para la formacidn universitaria
del personal policial.

e Obtencion de inmuebles cedidos a la Policia Nacional
Civil para facilitar el despliegue territorial por medio
de acuerdos promovidos por las Gobernaciones
Departamentales en Los Amates, Izabal para Comisaria
Regional; en Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz,
para Comisaria Distrital; en la cabecera de San Marcos,
para Comisaria Distrital; en Malacatan, San Marcos, para
Comisaria Distrital; en El Tumbador y Comitancillo, San
Marcos, para comisarias locales.

¢ Asimismo, desarrollé actividades para la elaboracién de
la propuesta de reformas al reglamento para la proteccion
y determinacion de Estatuto de Refugiados en Guatemala,
Acuerdo Gubernativo 383-2001.

e Desarrolld la gestion como punto focal del proyecto
ejecutado por la Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito dentro del Fondo para la Construccion
de la Paz -PBF-.

e Elaboré el Memorando de entendimiento entre el
Gobierno de la Republica de Guatemala y el Gobierno
de la Republica de los Estados Unidos Mexicanos, para
fortalecer y ampliar el alcance del Grupo de Alto Nivel de
Seguridad Fronteriza -Ganseg-.

e Cooperd en la estrategia para el levantamiento de
medidas cautelares interpuestas al Estado de Guatemala.
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SEGUNDO VICEMINISTERID

Segun el Articulo 7, Acuerdo Gubernativo nimero 635-
2007, Reglamento Organico del Ministerio de Gobernacion,
al Segundo Viceministerio le corresponden las siguientes
funciones:

e Velar porque se desarrollen las tareas que sean necesarias
para garantizar el control, supervision vigilancia y liquidacion
de las inversiones, contrataciones y ejecucidn presupuestaria
del Ministerio y sus dependencias, para la correcta
administracion de los fondos publicos.

e Proponer los mecanismos necesarios para garantizar la
compilacién ordenada de leyes y reglamentos de la Republica.

e Ejercer la vigilancia y supervisién de los montes de piedad,
rifas y loterias, con las excepciones contempladas en las leyes
especificas.

e Vigilar y supervisar el debido cumplimiento de las
funciones administrativas que desarrollen las dependencias
del Ministerio, asi como velar porque los funcionarios y
empleados de las mismas cumplan con el desempefio de sus
cargos, tareas y servicios asignados, con lo que establecen
las leyes, los manuales y normas de procedimientos, leyes
presupuestarias, normas de contabilidad del Estado y
cualquier otra regulacion de la materia.

e Supervisar el debido cumplimiento de las instrucciones
emanadas del Despacho Ministerial, relativas a la
administracion en general y, en especial, lo concerniente con
las publicaciones oficiales y los registros publicos sometidos a
su jurisdiccion.

e Elaborar la memoria anual de labores,
con base en los informes que rindan las
dependencias del Ministerio.

e Suscribir las providencias de tramite que
competen a su Despacho, para su traslado
a otras instituciones publicas, que no sean
6rganos o dependencias del Ministerio, o para
notificar a los peticionarios.

e Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicion de la ley.

PRINCIPALES RESULTADOS

En principio se revisd y fortalecié la normativa
para mejorar la gestion y resultados de este
despacho, aspecto que permitio, luego de
realizado el diagndstico, establecer las rutas
criticas de accion para la mejora y redisefios de
diferentes procesos.

Se mejord la ejecucidon presupuestaria y el
control del gasto publico, logros que estan
plasmados en los informes mensuales de
Ejecucion Presupuestaria para la toma de
decisionesy el reordenamiento presupuestario.

Ademas se implemento el Sistema de Gestion
por Resultados, lo que permitié el redisefio,
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mejora y seguimiento a los principales indicadores que
se evalian en el marco del Pacto por la Seguridad, la
Justicia y la Paz. En este concepto se logré establecer
gue se mejoraron los indicadores de homicidios por cada
100,000 habitantes, asi como el de hechos delictivos por
cada 100,000 habitantes.

Luego de 12 sesiones de trabajo con representantes
del Despacho Superior, Direccién de Planificacién, UDAF,
DAJ, DRH y del Segundo Viceministerio de Gobernacion,
se impulsd el Proyecto para la Transformacion de la
Gestidn Publica hacia la Gestién Publica por Resultados,
lo que permite generar un mejor apoyo, coordinacion
y retroalimentacién al Grupo Técnico de Trabajo
Institucional (GTTI).

También se logrd la certificacion del Sistema de Gestion del
Control y Seguridad BASC, numero GTMGUA00027-1-1,
el cual se implementé con la finalidad de mejorar la
calidad de revision, medicion y evaluacion periddica de
los procesos, normas y politicas ministeriales, asi como
la percepcion del Ministerio de Gobernacion entre la
ciudadania.

Por medio de la aprobacion del Acuerdo Ministerial
452-2013 se modifica la estructura organizacional de la
Direccion de Planificacion, para mejorar las coordinaciones
entre sus respectivos departamentos.

También se cred el Fondo de Prevision Social del Ministerio
de Gobernacion, el cual tiene como propdsito establecer
un marco de beneficios sociales independientemente del
que brinda en la actualidad el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

Se aprobd el Manual de Politicas, Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccion Superior del Ministerio
de Gobernacion, por medio de la Resolucion Ministerial
002115, para normar y fortalecer los procesos de compras
y contrataciones para licitaciones, cotizaciones y casos
por excepcion que contempla la Ley de Compras y
Contrataciones.

Con la aprobacion del Acuerdo Ministerial 570-
2013, del 13 de noviembre de 2013, se crea
la Coordinacién Supervisora de Procesos de
Contratacion de la Subdireccién Administrativa
del Ministerio de Gobernacion, unidad que
es responsable de analizar los expedientes
de procesos de licitacion, cotizacidon o casos
de excepcion que realizan las direcciones y
dependencias del Ministerio de Gobernacion.

Se instald la Comisidn Técnica de Negociacion
del Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo, que se negocia entre el Ministerio de
Gobernacién y el Sindicato de Trabajadores
Administrativos (Sintramg). Se realizaron 15
reuniones en las cuales se revisaron los pliegos
de peticiones de los dirigentes sindicales, asi
como las contrapropuestas del Ministerio,
hasta que se llegd a un consenso para la
elaboracion y redaccion del Proyecto de Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo.

Por medio del Acuerdo Ministerial 570-2013
se crea la Coordinacion de Salud Integral de la
Direccién de Recursos Humanos del Ministerio
de Gobernaciéon, que se encargarda de
implementar politicas y procesos de mejora en
materia de salud y desarrollo humano para los
trabajadores del Ministerio de Gobernacién.

Ademas, por medio del Acuerdo Ministerial
581-2013 se cred la Coordinacién de Desarrollo
Laboral de la Direccion de Recursos Humanos
del Ministerio de Gobernacion.

Como parte de la modernizacion vy
sistematizacién de procesos se cred un archivo
digital que contiene documentos que, por su
importancia, requieren un control y resguardo
que facilite su ubicacién. En este aparecen
resoluciones y acuerdos ministeriales.




i i, T

o de Guaj

TERCER VICEMINISTERID

Segun el Articulo 8, Acuerdo Gubernativo nimero 635-2007,
Reglamento Organico del Ministerio de Gobernacién, al
Tercer Viceministerio corresponden las siguientes funciones:

e Disefar, formular, ejecutar, coordinar y monitorear las
politicas, planes, programas y proyectos de prevencion de la
violencia y del delito que incidan en la seguridad ciudadana.

e Analizar estudios y propuestas para el abordaje de la
conflictividad desde el plano interinstitucional e intersectorial
para la promocién de la paz.

e Promover la organizacién comunitaria por medio de la
participacion ciudadana, con criterios de inclusidon social,
enfoque de género y pertinencia cultural para la prevencion
de la violencia y el delito.

e Formular las estrategias para la medicion del fendmeno
criminal y de violencia en el pais, mediante los sistemas de
alertas tempranas y estudios de victimizacion.

e Ser el enlace entre los sectores de seguridad y justicia, asi
también con las organizaciones u organismos nacionales e
internacionales, en materia de prevencion de la violencia y
el delito.

e Armonizar los criterios tecnoldgicos e informaticos, en
coordinacién con el Cuarto Viceministerio, como herramienta
para la prevencion de la violencia y el delito.

e Gestionar en coordinacién con las Unidades del Ministerio
de Gobernacion, la cooperacion internacional en materia de
prevencion de la violencia y el delito.

e Suscribir las providencias de tramite que
competen a su Despacho, para su traslado
a otras instituciones publicas, que no sean
organos o dependencias del Ministerio, o para
notificar a los peticionarios.

e Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicion de la ley.

PRINCIPALES RESULTADOS

Fortalecimiento Institucional

Se elaboré el Proyecto Politica Nacional
de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica.
Se desarrolld la propuesta de Proyecto de
Normativa Nacional que rige las acciones
de prevencién, se incorporaron en la
malla Curricular Nacional la temdtica de
prevencién dirigida a nifios, jovenes y
adolescentes, y la implementacién de los
“Viernes de Prevencidn” en conjunto con el
Ministerio de Educacion.

Se implementé el convenio para
Fortalecimiento de la Justicia Penal Juvenil,
con instituciones sector justicia, también
se impulsoé la creacion de los “Promotores
de Justicia”, proyecto en el que también
participa la Universidad Rafael Landivar
-URL- Iniciativa Privada.
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Se instald el Observatorio Nacional 24-0, que cuenta con
la base de informacion integrada de las instituciones del
sector justicia y el registro estadistico de homicidios y
hechos de transito del Observatorio 24-0.

Culturade Prevencion

La participacion de jovenes en los eventos de
promulgacion de la cultura de prevencion por conviccion,
laincorporacion de la tecnologia en materia de prevencion
y seguridad, la trasmisién de conocimiento de prevencion
enfocados al servicio comunitario, y de forma conjunta
con instituciones del sector justicia.

Campaia de prevencion de hechos de transito; Vivo te
Quiero, prevencion violencia juvenil enmarcado en la
Campania 24-0.

Para impulsar el Plan Cuadrante Antigua Segura, se capacitd
capital humano de la Subdireccion General de Prevencion,
en materia de andlisis de informacion, estableciendo
como objetivo la utilizacién de plataformas tecnoldgicas
en la toma de decisiones para la prevencion, generando el
intercambio de informacion y bases de datos.

Reconocimientos internacionales

La revista Reed Latino otorgd al Tercer Viceministerio el
segundo lugar a la campaiia “Vivo te quiero” al catalogarla
como la mejor pieza gréfica en la via publica a nivel
latinoamericano.

Coordinacion interinstitucional

Se obtuvo, como resultado delos procesos de coordinacion,
enlazar a las instituciones nacionales en materia de
prevencion de la violencia y el delito, se incorporé la
Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia

Intrafamiliar y contra la Mujer (Conaprevi),
se implementé la Comision Nacional para la
Prevencion de la Violencia Armada.

Cooperacionintemacional

Se definié la incorporacién en los planes
regionales e internacionales de apoyo técnicoy
financiero la linea de prevencién de la violencia,
en los siguientes ejes:

e Rutas de trafico de armas de fuego en la
region. (Casac).

¢ Intercambio de capital humano en materia
de Prevencion (Cuba-Guatemala).

e Armonizacién de laley contra la delincuencia
organizada; incorporaciéon de linea de
prevencion a la Comijib.

e Se participd en la Red Latinoamericana
Prevencion de Genocidio y en la Organizacion
de Naciones Unidas en la Comisiéon de
Prevencion de Crimen vy Justicia Penal.
Los resultados de estas acciones fueron la
designacion de responsable de seguimiento de
acciones regionales.

e Aceptacion de Guatemala como sede
Segunda Reunidn Internacional de puntos
focales y la presentacion de las lineas
estratégicas de trabajo nacional a Ia
comision de la ONU.




CURRTO VICEMINISTERID

Segun el Articulo 9, del Acuerdo Gubernativo numero 635-
2007, Reglamento Orgdnico del Ministerio de Gobernacion, al
Cuarto Viceministerio corresponden las funciones siguientes:

e Disefiary supervisar el funcionamiento del eje de tecnologia
de la informacion y la comunicacién para el Ministerio de
Gobernacion, asi como su interrelacion con las dependencias
que lo conforman y otras instituciones del sector publico con
que se relacionen.

e Proponer estrategias, politicas, planes, programas y
proyectos orientados a la integracion de los sistemas vy
productos de las diferentes areas de tecnologias de la
informacion y la comunicacion del Ministerio de Gobernacion
y sus dependencias.

¢ Disefiar e implementar los mecanismos y sistemas para
fortalecer los servicios tecnoldgicos de la informacion
y la comunicacién del Ministerio de Gobernacién y sus
dependencias.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién entre los ciudadanos, las empresas, el
Gobierno y demds instancias nacionales, como soporte del
desarrollo de la seguridad y transparencia, apoyando también
las gestiones en materia de gobierno electrénico.

e Gestionar, en coordinacién con las Unidades
del Ministerio de Gobernacion, la cooperacion
internacional en apoyo al desarrollo de
las tecnologias de la informacidon vy la
comunicacion del Ministerio de Gobernacién y
sus dependencias.

e Establecer un plan marco de actuacion
tecnoldgica a corto, mediano y largo plazo
aplicable al Ministerio de Gobernacién y sus
dependencias.

e Establecer los procesos de integracion
tecnolégica con otras entidades estatales
que apoyen el tema de seguridad publica,
ciudadana y comunitaria.

e Generar, monitorear y evaluar los procesos
tecnoldgicos de participacion ciudadana en la
tematica relacionada con la seguridad publica,
ciudadana y comunitaria.

e Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicion de la ley.
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QUINTO VICEMINISTERID

Segun Articulo 10, Acuerdo Gubernativo nimero 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de Gobernacién,
son atribuciones del Quinto Viceministerio:

e Coordinaralasfuerzasdeseguridad,conelobjetodeprevenir
y erradicar actividades relacionadas con la produccion,
fabricacion, uso, tenencia, trafico y comercializacion de
sustancias, estupefacientes, psicotropicos y drogas.

e Cumplir y hacer cumplir las politicas y planes definidos
por el Despacho Ministerial en las areas del combate al
narcotréfico.

e Implementar planes y operativos dirigidos a ejecutar
las drdenes y resoluciones judiciales, derivadas de
la persecucion penal de delitos relacionados con el
narcotrafico.

e Proponer al Despacho Ministerial planes estratégicos
y acciones para prevenir y erradicar las actividades
relacionadas con la produccion, fabricacion, uso, tenencia,
tréfico y comercializacion de sustancias estupefacientes,
psicotropicas y drogas.

e Supervisar la ejecucion de los planes estratégicos
pertinentes.

e Coordinar con el Ministerio Publico y todas aquellas
instituciones nacionales e internacionales dedicadas por
disposicion legal al combate del narcotrafico, las acciones
necesarias para la erradicacion de dicha actividad
delincuencial.

e Cualquier otra que le sea asignada por el Despacho
Superior, en el ramo de su competencia.

PRINCIPALES RESULTADOS

Fortalecimiento institucional

La consolidacion de su estructura por medio
de varios procesos de formulaciéon de
planes estratégicos de las distintas unidades.
Se fortalecid el trabajo a través de la
incorporacion de 117 agentes especializados
en operaciones antinarcéticas, instalacion
de equipos especializados en manejo de
precursores y sustancias ilicitas SGAIA y en
Unesa, analisis financiero.

Se firmaron convenios importantes de orden
interinstitucional, especialmente en los temas
de apoyo aéreo, seguridad de puertos, sistema
aduanero, entre otras coordinaciones.

Donacion de 6 Helicopteros Bell UH 1-H
que componen la fuerza interinstitucional
antinarcética y antiterrestre del ministerio de
Gobernacion.

Reconocimientosy
certificaciones

Republica Popular de China otorgd reconocimiento
a las mejoras en implementacion de controles
en laimportacién y exportacion de precursores.
Todos los manuales cuentan con certificaciones
internacionales.



DIRECCIONES GENERALES




Segun los Articulos 9y 10, Decreto 11-97, Ley de la Policia
Nacional Civil, son funciones de la Direccidon General de la
Policia Nacional Civil:

La Policia Nacional Civil es la institucion encargada de
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las
personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos
y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el
delito, preservando el orden y la seguridad publica.

Para el cumplimiento de su misién, la Policia Nacional
Civil desempafiara las siguientes funciones:

e Por iniciativa propia, por denuncia o por orden del
Ministerio Publico:

ﬂ | LA POLICIA NACIONAL
A7ON DEL CAMB

DIRECCION GENERAL DE POLICIA NACIONAL CIVIL

1. Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e
impedir que estos sean llevados a consecuencias ulteriores.

2. Reunir los elementos de investigacion utiles para dar base
a la acusacion en proceso penal.

e Auxiliary proteger a las personas y velar por la conservacién
y custodia de los bienes que se encuentren en situacion de
peligro por cualquier causa.

e Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad
publica.

e Prevenir la comisidon de hechos delictivos, e impedir que
estos sean llevados a consecuencias ulteriores.

e Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos
de flagrante delito y ponerlas a disposicion de las autoridades
competentes, dentro del plazo legal.

e Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para
la seguridad publica. Estudiar, planificar y ejecutar métodos
y técnicas de prevencion y combate de la delincuencia y
requerir directamente a los sefiores jueces, en casos de
extrema urgencia, la realizaciéon de actos jurisdiccionales
determinados con noticia inmediata al Ministerio Publico.

e Colaborar con los servicios de proteccion civil en los casos
de grave riesgo, catastrofes y calamidad publica, en los
términos establecidos por la ley.

e Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y
disposiciones generales, ejecutando las érdenes que reciba de
las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

e Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las
leyes vigentes del pais.

j) Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil
de otros paises, conforme a lo establecido en los Tratados o



Acuerdos Internacionales de los que Guatemala sea parte o
haya suscrito.

k) Controlar a las empresas y entidades que presten servicios
privados de seguridad. Registrar, autorizar y controlar su
personal, medios y actuaciones.

I) Coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones
del Departamento de Transito, establecidas en la ley de la
materia.

m) Organizar y mantener en todo el territorio nacional el
archivo de identificacion personal y antecedentes policiales.

n) Atender los requerimientos que, dentro de los limites
legales, reciban del Organismo Judicial, Ministerio Publico y
demas entidades competentes.

) Promover la corresponsabilidad y participacion de la
poblacién en la lucha contra la delincuencia.
o) Las demads que le asigna la ley.

PRINCIPALES RESULTADOS

La Policia Nacional Civil, en cumplimiento al mandato
establecido en su Ley y Reglamentos, desarrollé durante
el 2013 una serie de actividades orientadas a la obtencién
de resultados en el ambito de la seguridad ciudadana.
Estas actividades son parte de la planificacion y ejecucion
de acciones que trascienden en los niveles politicos,
estratégicos, operativos y tacticos de la organizacion policial,
disefiadas todas para asegurar la instalacién de condiciones
que inhiban el desarrollo criminal de personas individuales
y de grupos organizados, en proteccion del ciudadano y
sus derechos. Asimismo, la Policia Nacional Civil orientd su
actividad institucional a su propio fortalecimiento por medio
de procesos de reforma regidos por los factores normativos,
organicos, funcionales, culturales y comunicacionales
del dérgano colectivo (la PNC) y del 6rgano individual (el
policia). Esta orientacion logré mejorar su relacion con el
Sistema de Administracién de Justicia Penal, aseguraron la
coordinacion con los servicios de proteccion civil y militar
de defensa, facilitaron el acercamiento con la poblacién
para el cumplimiento del requerimiento comunitario de
seguridad, entre otros. A continuacion se enumeran algunas
de las acciones mas importantes y lo resultados obtenidos,
ajustados y distribuidos todos en tres ejes rectores.

Primer Eje Rector

Establecimiento e impulso de mecanismos de accion policial
que contrarresten el crimen organizado, el narcotrafico y la
delincuencia comun, en ese sentido se realizaron:

- 184 comisiones preventivas conformadas, en seguimiento
y fortalecidas.

- 7,917 Patrullajes realizados en centros educativos (Escuelas
Seguras).

- 2,113 talleres de capacitacion realizados en prevencion del
delito dirigido a la comunidad escolar.

-Realizados 414 eventos comunitarios, culturales vy
deportivos.

—Realizados 998 talleres de sensibilizacion en seguridad
preventiva, enfocados a personas de la sociedad civil.

-67,964 huellas dactilares y balisticas registradas.
-23,450 casos criminales investigados.

-13 delegaciones de investigacion criminal aperturadas y
fortalecidas.

- 165 investigaciones y desactivaciones de artefactos
explosivos.

- 165 Operativos conjuntos de impacto.

- 6 Personas aprehendidas con orden de localizacidon y
captura internacional.

- 4,593 operativos y allanamientos por las fuerzas de
tareas tematicas siguientes: sicariato, femicidio, secuestro,
extorsiones, robo de vehiculos, robo de celulares,
contrabando y violencia de género, en coordinacién con el
Ministerio Publico.

- 51,128 operativos para el mantenimiento y resguardo del
orden publico.

- 43,478 victimas atendidas.

- 967,184 llamadas atendidas en el nimero de emergencia
110.

- 2,700 acciones de monitoreo a través de video vigilancia.

- 157,000 operativos policiales.

- 11,000 operativos policiales en proteccion a la naturaleza.
- 23,000 patrullajes motorizados.

- 1,123,026 patrullajes policiales.

- 38,000 patrullajes policiales en mercados.

- 12,000 patrullajes policiales en proteccion a la naturaleza.
- 1,850 puesto de control de seguridad binacional.

-49,634 personas aprehendidas por la comision de diferentes
hechos delictivos.

-4,658 armas de fuego Incautadas .

-1,783 vehiculos robados o hurtados fueron recuperados.
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-1,140 motos robadas o hurtadas fueron recuperadas.

- 313,801 patrullajes policiales realizados en areas de mayor
incidencia criminal.

-1,500 programas de induccién conductual ejecutados.

-1,850 operativos de control para prevenir el trafico ilicito de
armas de fuego.

-600 investigaciones antinarcoticas complejas.
-13,043 operativos policiales antinarcdticos.

-Se brindd seguridad personal a 323,608 personalidades,
edificios y entidades.

Segundo Eje
Modernizacién y profesionalizacion de la Policia Nacional Civil.
—-En 2013 se graduaron 5,465 nuevos agentes de PNC.

-Se especializé a 1,613 elementos de la Policia Nacional Civil en
las distintas especialidades y ascensos.

- 486 policias obtuvieron su ascenso al grado superior.

-Se concluyeron los documentos que contienen las propuestas
de Ley de la Carrera Policial y de la Ley Orgénica de la Policia
Nacional Civil.

—-Ademas se fortalecieron la Unidad de Informdtica y tecnologia
de la Policia Nacional Civil, y la Division Especializada en
Investigacion Criminal. Asimismo la Division de Fuerzas
Especiales, de Proteccidn a Personas y Seguridad, y el Servicio
de Informacién Criminal.

-Ademas se crearon:

e La Seccion de Investigacion contra la Trata de Personas.

¢ El Departamento de Investigacion de Delitos Sexuales.

e La Fuerza de Tarea tematica contra el Contrabando.

e Dos delegaciones del Departamento de Investigacion de
Delitos contra la Vida e Integridad de las Personas en los
municipios de Mixco y Villa Nueva.

e El Grupo de Intervencion Lobos.

e La unidad especifica de la Policia Nacional Civil para el
traslado y custodia de privados de libertad, para optimizar el

control y evitar el desgaste de unidades policiales que tienen
responsabilidad de seguridad ciudadana.
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También se disefiaron o elaboraron:
e La Politica Educativa Policial, sus estrategias y formatos.
¢ El Modelo Educativo Policial.

¢ La actualizacion de la programacion de estudios de la
Policia Nacional Civil.

e Los programas de estudios para especialidades
policiales.

e El diagndstico y propuesta de fortalecimiento para la
Inspectoria General.

¢ La propuesta de reformas al Reglamento Disciplinario.
¢ El nuevo sistema de Antecedentes Policiales.

e El mdédulo de consulta web de “novedades” en la
Divisién de Operaciones Conjuntas.

e La herramienta policial de Seguridad Integral
Comunitaria MOPSIC.

e Los procesos de gestion de recursos humanos de PNC
—SISPE- automatizados.

e La propuesta de creacion de la Unidad de Bienestar
Policial.

Tercer Eje
Fortalecimiento, desarrollo, regulacion y garantia de la
seguridad vial y el ordenamiento del transito vehicular y

peatonal en todo el pais.

e Se realizaron 12,146 capacitaciones en materia de
seguridad vial.

e Se emitieron 618,143 licencias de conducir a la
poblacién guatemalteca.

* Se realizaron 6,013 operativos de transito.

e Instaladas 6,564 unidades verticales y 64,754
horizontales de sefializacion.

e Se cubrieron 2,000 kildmetros con asistencia de rutas.
e Se incrementd 158 por ciento el estado de fuerza.
¢ Supervision en cumplimiento de acuerdos gubernativos

289-2013 y 395-2013, reduciendo el 26 por ciento de
hechos de transito de motocicletas.

¢ Se firmé convenio con Ministerio de Educacion.




COMISION DE REFORMR
POLICIAL

Segun el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo Numero 351-2010, la
Comisidn Nacional de Reforma Policial tendra las funciones siguientes:

e Coordinar, consensuar, impulsar, promover, orientar e incidir en las
reformas legales, politicas e institucionales que contribuyan al pleno
objetivo de lograr la Reforma Policial.

e Proponer la creacion de un equipo multidisciplinario que elabore,
presente e implemente planes de trabajo, medidas, accionesy estrategias
en el marco de la reforma policial, en lo relativo a los dmbitos normativos,
curriculares, estructurales, organizativos, carrera policial, especializacion,
entre otros.

e Proponer el diserto, evaluacion, diagndstico, planificacion y
estructuracion de las propuestas de reformas a los planes, acciones,
politicas, programas y estrategias de la Policia Nacional Civil.

e Promover el fortalecimiento de los controles internos en la Policia
Nacional Civil, para garantizar un efectivo proceso de control y
supervisién que acompainie los esfuerzos de reforma y transformacién de
esa institucion.

e Promover la revisién del actual modelo organizacional y proponer una
organizacién moderna, funcional y eficiente que garantice la prestacion
de los servicios de seguridad a la poblacién.

* Proponer y dar seguimiento a la implementacién de las politicas de
profesionalizacion del recurso humano policial, que se adopten para el
fortalecimiento de los procesos de reclutamiento, seleccion, formacion,
capacitacion y especializacion del personal de la Policia Nacional Civil.

¢ Proponer mecanismos que permiten monitorear y evaluar de forma
continua las acciones que se implementen en el marco de la Reforma
Policial.

e Proponer las medidas que aseguren que las autoridades de la Policia

Nacional Civil cumplan con los compromisos
adquiridos en los d4mbitos nacional e
internacional en el marco de la Reforma Policial.

o Promover y dar seguimiento a la
implementacién de las medidas y estrategias
propuestas en al marco de la comisién, que
permitan transparentar y hacer eficiente la
gestion de los recursos materiales y financieros
de la Policia Nacional Civil.

e Participar en la mesa técnica de cooperantes
del proceso de Reforma Policial.

* Promover la suscripcion de convenios da
asistencia técnica en materia de Reforma Policial.

e Mantener comunicacién periddica con la
Junta Directiva del Organismo Legislativo,
para contribuir con su opinién técnica en
propuestas de iniciativas de ley que garanticen
la consolidacion del proceso de reforma de la
Policia Nacional Civil.

e Presentar informes periddicos al Presidente de
la Republica o cuando la situacion lo amerite en
forma extraordinaria.

* Proponer planes, acciones y estrategias para el
mejoramiento y la dignificacion de las garantias
sociales de los miembros de la Policia Nacional
Civil.

e Mantener comunicacion y solicitar documentos,
informes y colaboracion en general a instancias
nacionales, organizaciones no gubernamentales
e instituciones internacionales que sistematicen
informacion y realicen estudios o evaluaciones
en materia de seguridad. Cualquier funcionario
o autoridad administrativa del Estado estd
obligado a atender y proporcionar sin demora
aquello que le sea requerido.
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DEPARTAMENTO DE TRANSITO

Segun el articulo 5 del Decreto Numero 132-96
, corresponderd al Departamento de Transito
de la Direccion General de la Policia Nacional
del Ministerio de Gobernacion aplicar la
presente ley, y para el efecto estd facultado
para lo siguiente:

e Planificar, dirigir, administrar y controlar el
transito en todo el territorio nacional.

e Elaborar el reglamento para la aplicacion de
la presente ley.

e Organizar y dirigir la Policia Nacional de
Transito y controlar el funcionamiento de otras
entidades, publicas o privadas, autorizadas
para cumplir actividades de transito.

e Emitir, renovar, suspender, cancelar y
reponer licencias de conducir.

e Organizar, llevar y actualizar el registro de
conductores.

e Organizar, llevar y actualizar el registro de
vehiculos

e Disefiar, colocar, habilitar y mantener las
sefiales de transito y los semaforos.
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e Recaudar los ingresos provenientes de la
aplicacion de esta ley y disponer de ellos
conforme a la misma.

e Aplicar las sanciones previstas en esta ley.

¢ Disefiar, dirigir y coordinar el plan y sistema
nacional de educacion vial.

¢ Todas las funciones otorgadas por la ley y las
que le asigne el Ministerio de Gobernacién en
materia de transito.



DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PENITENCIARID

Segun el Articulo 3, Decreto 33-2006, Ley del
Régimen Penitenciario, son atribuciones de la
Direccién del Sistema Penitenciario:

e Mantener la custodia y seguridad de las personas
reclusas en resguardo de la sociedad.

* Proporcionaralas personas reclusaslas condiciones
favorables para su educacién y readaptacion a la
sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo
personal durante el cumplimiento de la pena y
posteriormente reintegrarse a la sociedad.

PRINCIPALES RESULTADOS

El Sistema Penitenciario Nacional desarrolld
durante el 2013 acciones de custodia, resguardo y
rehabilitacion de personas reclusas y acciones de
fortalecimiento institucional que permitieron el
71.57 por ciento de presupuesto asignado en ese
afo. En el primer grupo de acciones se incluyen
aquellas orientadas a la gestién administrativa, en
las que podemos destacar aquellas que velan por
el abastecimiento de las raciones de alimentacion
servida a la poblacién reclusa y a agentes de
seguridad personal y administrativa de los
centros penales (7,019,391 raciones entregadas).
Asimismo, la administracion fortalecid el parque
vehicular institucional, se desarrollaron acciones
de mantenimiento de centros de detencién y de
cumplimiento de condena.

La DGSP logré el incremento del 15 por ciento de acciones
de supervision y control en los centros de detencion (3,135
requisas), en relacion a las efectuadas el afio anterior.

Se incrementd el parque vehicular para la custodia del
traslado de reclusos y reclusas, lo que permitio la disuasién a
las acciones delictivas que atenten contra la integridad de los
privados de libertad y del personal penitenciario.

Se implementd la unidad canina de control que permitié el
fortalecimiento de los procesos de vigilancia de los reclusos
y de sus visitantes.

Se fortalecieron las capacidades de directores y subdirectores
de centros penales para mejorar la eficiencia y eficacia de sus
funciones.

Se disefid, aprobd y echd a andar el protocolo de seguridad de
traslado de privados de libertad hacia los recintos judiciales,
permitiendo minimizar la vulnerabilidad del personal y
poblacidn penitenciaria.

Se disefiaron, aprobaron e implementaron los procesos
de control de seguridad en los centros penales para el
personal que realiza funciones de guardia penitenciario, lo
que permitié mejorar su actuacion en el control de ingreso
de articulos y materiales a los centros de detencidn, ingreso
y egreso de armamento, equipo y suministros del almacén,
control de requisas, control de acreditacion de visitas para los
internos.

Se formaron 24 equipos multidisciplinarios para la
rehabilitacion social del privado de libertad.
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Fue sistematizada la informacion de programas de
rehabilitacion para sumejoramiento.

Se establecid el protocolo que define el procedimiento
para el retiro adecuado de los hijos e hijas de las
reclusas de los centros de detencidn en coordinacion
con la Procuraduria General de la Nacion.

Se cred la unidad de género en la Direccion General
del Sistema Penitenciario para la definicion de
politicas con enfoque de género.

Se realizé la propuesta de reglamento para normar
el funcionamiento de la Comision Nacional de Salud
Integral, Educacion y Trabajo.

Se atendid el sistema de recepcién de denuncias en
la linea anticorrupcién de la Direccion General del
Sistema Penitenciario, realizando 109 informes.

En el area de fortalecimiento institucional se
efectuaron acciones en el dmbito orgénico y funcional
de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

Se implementaron varios procesos tecnoldgicos
para agilizar y asegurar el funcionamiento de todas
las unidades del Sistema Penitenciario Nacional
a través de sistemas informaticos -software- que
permiten que la organizacion gerencial sea moderna
y mantenga un soporte fisico adecuado mediante
equipos, redes y recursos tecnoldgicos que aumentan
la eficiencia administrativa.

Se desarrollaron programas para mejorar y controlar
las solicitudes de informacién, el control de
documentos, las visitas y a los privados de libertad.

Se doté de equipamiento para mejorar la
comunicacion interna y externa, la transmision de
datos y el soporte de usuarios de la DGSP.

Seindividualizé a toda la poblacion privada de libertad
recogiendo sus registros dactilares y su fotografia
ingresandoles al sistema Afis.

En el drea de fortalecimiento institucional es
importante mencionar las acciones realizadas en el
desarrollo de la Escuela de Estudios Penitenciarios,
de ahi se obtuvo la graduacién de 413 agentes
penitenciarios, y en diciembre del 2013 se graduaron
65 agentes en el Programa de Bachillerato por
Madurez.

La DGSP cred los lineamientos generales para la
estructuracion de la nueva doctrina penitenciaria y
disefid los programas de formacion queintegrarianala
carrera penitenciaria, incluyendo sus especialidades.
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Se establecid el perfil profesional actual en cada uno de los
miembros de la DGSP, para establecer el sistema permanente
de entrenamiento.

Sefortalecid el claustro de catedraticos e instructores a quienes
se les especializd en los mddulos de ensefianza establecidos
por la Escuela de Estudios Penitenciarios para lograr instalar
en el alumno conocimientos con identidad institucional.

Se inscribié al 75 por ciento del personal en los Diplomados
que instalaran capacidades en Acceso a la Informacion
Publica, Derechos Humanos, Abordaje Multidisciplinario
de la Violencia, Administracién Penitenciaria, Resolucion de
Conflictos, Equidad de Género, VIH-SIDA, Gestién de Riesgo,
Prevencion de Adicciones, Conduccidén Vial y Relaciones
Humanas. El entrenamiento, al igual que la dotacion de
uniformes, equipo y becas, contribuyd a desarrollar el
bienestar del guardia penitenciario.

El drea juridica de la DGSP realizdé 197 informes dirigidos a la
Procuraduria de Derechos Humanos dentro de los procesos
gue esta entidad desarrolla ante las denuncias presentadas
contra personal del Sistema Penitenciario, con el objetivo
de fortalecer la transparencia de la administracion y gestion
institucional.

De igual manera, 37 informes fueron enviados al Ministerio
de Gobernaciéon y 8 a la Comision Presidencial de Derechos
Humanos Copredeh, para su tramitacion correspondiente por
denuncias de similar contenido.

Se remitieron 76 informes y se realizaron 103 visitas
carcelarias en acompafiamiento a las misiones internacionales
acreditadas en el pais como parte del apoyo solicitado en
materia de Derechos Humanos.

Se apoyaron seis procesos de extradicidn y 18 de repatriacion.
Ademas, se realizaron 235 dictdmenes juridicos, 65 opiniones
técnicas y se evacuaron 11 audiencias en los distintos érganos

jurisdiccionales.

Se recibieron 13,509 documentos del Ministerio Publico y
2,599 documentos de la Policia Nacional Civil

Hubo 184 pronunciamientos requeridos por los drganos
jurisdiccionales; se presentaron 28 denuncias penales y
se operaron 52 6rdenes de libertad emitidas por Organos
Judiciales de Ejecucion.




DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Segun el articulo 4, Decreto 95-98, Ley de Migracion,
son atribuciones de la Direccién General de Migracion:

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la
presente ley y de su reglamento, asi como de las demas
gue se emitan en materia migratoria.

e Disefiar e implementar las politicas migratorias del
pais.

e Garantizar que la entrada, permanencia y salida del
territorio guatemalteco, de nacionales y extranjeros, se
realice de acuerdo con lo preceptuado en la presente
ley y su reglamento.

e Garantizar y mantener con la mayor eficiencia
técnica, los registros necesarios para un efectivo control
del movimiento migratorio de nacionales y extranjeros.

e Sugerir al Ministerio de Gobernacion la creacién de los
puestos de control migratorio necesarios en el interior
del territorio nacional, en los lugares apropiados para
la entrada y salida del pais, de nacionales y extranjeros
y, en caso de ser procedente, sugerir la supresion o
reubicacion de tales puestos.

¢ Integrar el Consejo Nacional de Migracion.

e Aplicar las sanciones correspondientes a quienes
infrinjan las disposiciones de la presente ley, su
reglamento y demas disposiciones en materia
migratoria.

e Denunciar ante las autoridades competentes las
infracciones a la presente ley o su reglamento que
puedan constituir delito.

e Adoptar todas las medidas que considere convenientes
para la mejor aplicacion de la presente ley y de su
reglamento.

e Expedir los documentos de identidad, de viaje y de
residencia a los refugiados, asilados o apatridas que se
encuentren en el territorio nacional, previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en esta ley y su reglamento.

e Autorizar y controlar la expediciéon de pasaportes
nacionales.

e Conceder las visas de ingreso en los casos previstos en
esta ley.

e Las demas que le sefialen las leyes y reglamentos.

PRINCIPALES RESULTADOS

La Direccién General de Migracion tiene a su cargo la
administracion y el registro, control y documentacién de
los movimientos migratorios de las personas.

Se disefid e implementd una planificacion anual, asi como
una serie de acciones de fortalecimiento institucional
vinculadas a la obtencién eficaz de resultados en
seguridad de la informacion, agilizacién y automatizacion
de los procesos migratorios mediante la dotacion
de equipamiento y formacién de las unidades y sus
funcionarios.

Se recuperd el proceso de emision de pasaportes y
se implementé la verificacion de la identidad de los
solicitantes por medio de registros biométricos.
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DIRECCION GENERAL DE INTELIGENCIA CIVIL

Segun el articulo 3, Decreto 71-2005, Ley de la Direccidon
General de Inteligencia Civil,son atribuciones de la Direccién
General de Inteligencia Civil:

e Planear, recolectar y obtener informacién, procesarla,
sistematizarla y analizarla, transformdandola en inteligencia.

e Obtener, evaluar, interpretar y difundir la inteligencia
para proteger del crimen organizado y delincuencia comun,
los intereses politicos, econémicos, sociales, industriales,
comerciales, tecnoldgicos y estratégicos de la Republica
de Guatemala, dentro del drea de inteligencia que le
corresponde.

e Proporcionar al Ministerio de Gobernacion asesoria en
el drea de inteligencia civil, para la toma de decisiones y la
formulacion de politicas y planeamientos para apoyar la
prevencién, control y combate del crimen organizado y de la
delincuencia comun.

e Recabar y centralizar la informacidon proveniente de las
dependencias del Ministerio de Gobernacion, intercambiando
las mismas, segun fuere necesario, con otros drganos de
inteligencia del Estado.

e Solicitar la colaboracién de autoridades, funcionarios y
ciudadanos para la obtencion de informacién que coadyuve
al cumplimiento de sus fines.

e Solicitary estableceracuerdos de cooperacién conentidades
similares de otros Estados, estableciendo mecanismos de
contacto directo.

e Manejar adecuadamente la informacion y expedientes
que obren en su poder, brindando la debida proteccién a
la informacion recabada en interés del cumplimiento de su
misidn y la seguridad ciudadana.
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e Garantizar la seguridad y proteccién de sus propios
recursos humanos, materiales e informacion.

PRINCIPALES RESULTADOS

La Direccién General de Inteligencia Civil, en el
cumplimiento de sus funciones contenidas en el
Decreto 203-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, desarroll6 su planificacion en tres ejes.

Las actividades definidas y ejecutadas en la
planificacidn institucional de Digici fueron orientadas
hacia: la seguridad interior de la Nacién, apoyo al
sector Justicia y el fortalecimiento institucional.

Debido a la confidencialidad con la que esta institucion
desarrolla sus acciones, no es posible individualizar
todas las acciones realizadas, sin embargo, es posible
informar que la Digici elabord 1,349 informes de
inteligencia dirigidos al Ministerio de Gobernacion,
en cumplimiento de su obligacidon de asesorarle en
el combate del crimen organizado y la delincuencia
comdun.

Tambien facilité informacién para la aplicacién de
1,349 medidas de coercién en todo el pais.

Se dio inicio al estudio de prefactibilidad para la
construccion del edificio que albergara las Oficinas
Centrales de la Digici en la ciudad de Guatemala y
se desconcentrd el modelo de gestion orgdnico y
funcional en las regiones occidental y oriental del pais.

Se incrementd la capacidad tecnoldgica de su
plataforma para facilitar su gestion administrativa y
operativa.



DIRECCION GENERAL DEL DIRRIO DE
CENTRO AMERICA Y TIPOGRAFIA NACIONAL

Segun el articulo 3, del Acuerdo Gubernativo 633-2007 la
Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia
Nacional, como dependencia del Ministerio de Gobernacion;
son atribuciones de la Direccion General del Diario de Centro
América y Tipografia Nacional:

¢ Editar el Diario de Centro América como drgano oficial del
Estado.

e |Imprimir las leyes, reglamentos y demas publicaciones
oficiales del Estado.

e Editar libros de texto, educativos, literarios, artisticos y
expresiones de folclor de interés nacional.

¢ Imprimir las publicaciones, folletos y demds documentacion
que requieran las dependencias del Estado.

e Imprimir carnés para cédulas de vecindad y libros de
registros y controles que requieran las municipalidades del
pais.

e Compilar y recopilar las Leyes, Acuerdos Gubernativos y
Acuerdos Ministeriales publicados en el Diario de Centro
América.

¢ Coleccionar cronolégicamente el Diario de Centro América,
en formato documental y electrénico.

e Llevar el registro, organizaciéon y control de todas las
publicaciones legales.

e Divulgar y exhibir piezas y muestras que
forman parte de la historia del Diario de Centro
América y Tipografia Naciona.

¢ Otras que sean inherentes a su naturaleza.

PRINCIPALES RESULTADOS

¢ Lanzamiento de la revista semanal “Viernes”.

¢ Mejor difusion de los contenidos por medio
de las redes sociales.

¢ Se cuenta con equipo de trabajo en dptimo
funcionamiento.

¢ Correcta ejecucion presupuestaria.

e Optimizacion de los procesos del cierre de
las ediciones del Diario de Centro América en
la parte legal e informativa.

e Se logré que el 100 por ciento de las
publicaciones emitidas por el Registro
Mercantil, recibidas cada dia, se publicaran
al dia siguiente.

¢ Se obtuvo una calificacion de 99.65 puntos
en cuanto a los indicadores de acceso de
informacion publica en Guatemala 2013.



DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

DE SEGURIDAD PRIVADA

Segun el articulo 7, Decreto 52-2010, Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada, son atribuciones de la
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada:

e Controlar y supervisar a los prestadores de servicios de
seguridad privada, para que su actividad se enmarque en
la politica de seguridad publica del Estado.

¢ Exigir el cumplimiento de las normas y procedimientos
legales para la adecuada prestacion de los servicios de
seguridad privada.

¢ Velar porque quienes presten los servicios de seguridad
privada mantengan, en forma permanente, niveles de
eficiencia técnica, profesional y administrativa para
atender sus obligaciones.

e Ser el vinculo entre los prestadores de servicios
de seguridad privada e investigaciones privadas y las
entidades del Estado.

e Otorgar la autorizacién y licencia de operacién y
funcionamiento a los prestadores de servicios de seguridad
privada, asi como ordenar la cancelacidon de las mismas
por los casos previstos en la presente Ley.

e Establecer y mantener actualizado un registro de
los prestadores de servicios de seguridad privada, con
informacion precisa y verificable sobre su estructura
administrativa y de funcionamiento, personal directivo,
administrativo y operativo, asi como de su equipo.

¢ Impedir que personas individuales o juridicas
no autorizadas por la presente Ley, presten
servicios de seguridad privada.

e Definir y autorizar los contenidos de los
programas de formacién y capacitacion de
agentes, personal administrativo y operativo
de los prestadores de servicios de seguridad.

e Imponer a los prestadores de servicios
de seguridad privada, y a su personal, las
sanciones administrativas y pecuniarias
correspondientes, contempladas en la presente
Ley.

e Las demas que se deriven de la presente Ley.

PRINCIPALES RESULTADOS

La Direccidn General de Servicios de Seguridad
Privada se organiza para la supervision y
control de los servicios privados de seguridad,
para que su actividad se enmarque en el marco
juridico vigente y en la politica de seguridad
publica del estado. En el ejercicio de sus
funciones, esta Direccion General se desarrolld
normativamente habiendo obtenido la
aprobacion y publicacion del Reglamento de la



Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, mediante
Acuerdo Gubernativo 417-201; asimismo, quedd aprobado
el Protocolo de Supervisién a Empresas de Seguridad Privada
y la normativa interna para capacitacion de instructores de
seguridad privada y programa de capacitacion para agentes
de seguridad privada mediante resolucion niumero 54-2013
de fecha 12/11/2013.

Se optimizaron los procedimientos administrativos
relacionados a los servicios de seguridad privada y atencién
al publico (implementacidn de audiencias, realizandose 59,
y 225 relacionadas a solicitudes que trascendieron al ambito
juridico), mejorando los procesos de recepcion y emision de
correspondencia; se emitieron 13 licencias de autorizacion de
operacién y funcionamiento; se digitalizaron 236,504 folios
que representan 295 expedientes de prestadores de servicios
de seguridad privada; se actualizé el archivo de la Direccién
(activo e inactivo). Se habilitd la pagina web con informacién
actualizada de la institucion.

Para garantizar la certeza juridica a los prestadores de
servicios de seguridad privada y al publico que contrata
los mismos, se realizaron seis supervisiones de caracter
preliminar y 91 supervisiones definitivas, que dieron como
resultado 12 sanciones impuestas por infraccion leve; tres
por infraccion muy grave; 36 en proceso de resoluciéon por
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infracciones graves; asimismo fueron emitidas
478 providencias o dictamenes de expedientes de
solicitud de autorizacion y cancelacion de licencia
de operacion.

En la implementacion del programa Denuncias
Digessp se obtuvo como resultado el
diligenciamiento de 52 denuncias recibidas,
y cuatro de ellas fueron presentadas ante el
Ministerio Publico (MP) por prestacion ilegal de
servicio. Para verificar la existencia, condiciones
y estado de los recursos materiales y el
equipamiento adquirido, en uso y registrado por
los prestadores de servicios de seguridad privada,
fueron realizadas 91 supervisiones.

Se certificaron 31 supervisores para el
cumplimiento de esta actividad.

La asesoria juridica desarrollé 617 instrumentos y
la normativa que establece plazos dentro de los
expedientes administrativos que se tramitan en la
Digessp.

Con fecha 13/11/2013. Aprobacién y publicacién
del Reglamento Organico Interno de la DIGESSP.
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DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION CRIMINAL

Segun el Articulo 7, Decreto 15-2012, Ley de la
Direccion General de Investigacion Crimina, son
atribuciones de la Direccion General de Investigacion
Criminal:

e Proteger la escena del crimen y ante laimposibilidad
de otras instituciones, atender la misma.

e Realizar los actos de investigacion necesarios para el
esclarecimiento de los delitos.

e De oficio en los casos de urgencia, realizar la
investigacion preliminar y evitar sus consecuencias
ulteriores; de lo actuado informara inmediatamente al
Ministerio Publico.

e Practicar las acciones de investigacion que en forma
concreta le ordene el Ministerio Publico, e informar
sobre los resultados de las mismas.

e Solicitar a las autoridades competentes, asi como
a las dependencias y organismos de la administracidn
publica, con orden de juez competente o bajo la
responsabilidad del fiscal a cargo de la investigacion,
segun corresponda, informes, documentos, opiniones
y elementos de prueba en general que se requieran
para el debido desempefio de sus funciones. El ejercicio
de esta atribucidn se encontrard limitado a aquellos
elementos que para su solicitud la ley no contemple
una tramitacion especial a cargo de autoridad distinta
0 se encuentren reservados al Ministerio Publico.

e Efectuar las medidas de coercidon y preservacion
establecidas en la ley, incluyendo las drdenes de
captura que emitan los drganos jurisdiccionales
competentes.
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e Procesar, sistematizar y analizar la informacion
producida por la investigacion criminal, y trasladar los
resultados de esta informacion al Ministerio Publico,
a efecto de propiciar la persecucién penal estratégica.

e Colaborar con las fuerzas de seguridad de otros
paises en la realizacidn de actividades de investigacion
y ordenes de captura de conformidad con las normas
internacionales.

e Las demas funciones que le otorguen las leyes del
pais.

PRINCIPALES RESULTRADOS

La Direccion General de Investigacion Criminal del
Ministerio de Gobernacién -Digicri- durante el 2013
dio inicio a la formulacién de toda la reglamentacion
necesaria para el cumplimiento de su mandato.

El desarrollo normativo de la instituciéon es necesario
para lograr el sustento conceptual y organico que
le permita funcionar sin vacios legales. Para ello, el
director e inspector de dicha institucion desarrollaron
varias actividades de andlisis y estudios de modelos
nacionales e internacionales que les facilitaron la
definicién orgdnica de Digicri.

Asimismo, se obtuvo el documento que contiene
la metodologia, andlisis y clasificacién del proceso
esencial y procesos de apoyo de la Digicri; el
documento que contiene la propuesta de Reglamento
de Definicién de Funciones de las Figuras Organizativas
de la Digicri y el documento que contiene la propuesta
de Reglamento de Trabajo de la digicri.



REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

Segun el articulo 1, Acuerdo Ministerial 649-2006, Registro de
Personas Juridicas, son atribuciones del Registro de Personas
Juridicas:

Inscripcidn, registro y archivo de las personas juridicas.

PRINCIPALES RESULTADOS

Con el objetivo de dar certeza y seguridad a todas las
inscripciones relacionadas con las personas juridicas, el
Repeju esta desarrollando y consolidando una base de datos
confiable y robusta, conformada por el Archivo Histdrico
(de 2005 hacia atrds lo conforman las inscripciones de
los Registros Civiles Municipales contenidos en los libros
correspondientes) y el Registro Electrénico del Registro de
las Personas Juridicas, Sirpeju (del 2006 al 2013). Para esto,
durante el 2013 se precalificaron y ya se tienen listos para
digitalizar 3,675 expedientes del archivo de duplicados, que
contienen un promedio de 14 paginas cada uno, lo que
equivale a un aproximado de 51,450 paginas, listas para ser
digitalizadas.

Se realizaron algunas cotizaciones con empresas que
digitalizan documentos. Se identificd a la empresa Sitecpro
para que realice este trabajo, ya que se espera en el afio 2014
realizar el proceso de digitalizaciéon de un promedio de 2
millones de paginas del Archivo General del Repeju.

Con el fin de llevar control electrénico y fisico de todas las
inscripciones de personas juridicas, se desarrollé6 un nuevo

sistema informatico llamado Sirpeju el cual
entré en funciones el 12 de abril de 2013.
Con este sistema se controla el proceso
de inscripciones, pues se llevan diferentes
libros uno por cada tipo de inscripcion,
ONG, sociedades civiles, asociaciones
civiles, fundaciones, iglesias evangélicas,
nombramientos, etcetéra. Ademas de contar
con un buen soporte informatico y constante
seguimiento y actualizacion, segun los nuevos
requerimientos que surgen en su uso diario,
cambios en los procesos o mejoras al mismo.

En la constante busqueda por brindar un mejor
y eficaz servicio a los usuarios del Registro, en
lo relacionado con los expedientes que han
sido objeto de rechazo y consultas juridicas
sobre las inscripciones realizadas, se hicieron
las gestiones administrativas para que a
partir del 15 de abril de 2013, se prestara a
prestar el servicio de inscripcion y registro
de las asociaciones civiles no lucrativas, en la
nueva sede del Repeju, ahora ubicado en la
53, avenida 10-53 de la zona 1, de la capital.
Cabe destacar que estas instalaciones son mas
espaciosas y adecuadas para la prestacion de
los servicios, cuenta con cuatro receptorias
y una agencia del Banco de Desarrollo Rural
-Banrural- para el cobro del arancel del Repeju.

Al ubicar esta nueva sede, una de las ventajas
que ofrecen las instalaciones es que ahora
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el archivo histdrico se encuentra ubicado en
un solo lugar, el cual brinda las condiciones
necesarias y de seguridad para el resguardo
de los libros que contienen la inscripcion de
la mayoria de asociaciones no lucrativas del
pais, y de los duplicados que se archivan de
las inscripciones que se realizan en el Repeju,
desde el 2006.

Agilizar y hacer mas eficiente el cobro del
arancel del Repeju es una de las mejoras
realizadas durante el 2013, por lo que se
hicieron las gestiones en el Banrural y en la

Contraloria General de Cuentas, para que dicho
entidad bancaria se encargue del cobro.

En la operacién e inscripcion de las diferentes
personas juridicas no lucrativas que son
competencia del Repeju se recibieron vy
analizaron 13,468 expedientes, por lo que se
inscribieron durante 2013 a 11,445 personas
juridicas en las que se incluye la inscripcion
de nombramientos. También se realizaron
2,023 certificaciones incluyendo los libros
autorizados.




UNIDADES ESPECIALES DE EJECUCION
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UNIDAD PARA LA PREVENCION COMUNITARIA

DE LA VIOLENCIR -UPCV-

(BAJO LA COORDINACION DEL TERCER VICEMINISTERID)

Segun articulo 3, Acuerdo Ministerial 542-2008;
son atribuciones de la Unidad para la Prevencidn
Comunitaria de la Violencia:

e La formulacién e implementacién de planes,
proyectos y programas relativos a la prevencién
comunitaria de la violencia para contribuir a garantizar
la seguridad de las personas y sus bienes, acciones
que seran desarrolladas en coordinacion con las
comunidades, con participacion de otros organismos,
entidades, dependencias, secretarias de Estado,
iniciativa privada y sociedad civil en general.

e Otras que sean asignadas por el Tercerviceministerio.

PRINCIPALES RESULTADOS

Participacion Ciudadana

Se conformaron 131 comisiones de Prevencién de la
Violencia en el departamento de Guatemala y 283 en
los demads departamentos, haciendo un total de 414
comisiones.

Se capacitaron en temas de prevencion de la violencia
352 comisiones, se elaboraron 227 diagndsticos,
75 planes de prevencion y 62 comisiones que
implementaron plan de prevencién de la violencia.
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En establecimientos educativos, dentro del
Programa de Escuelas Seguras se atendieron 188
establecimientos, se organizaron y fortalecieron
188 Consejos Estudiantiles, se asesoré a mas de
1,000 integrantes de estos grupos en elaboracién
de planes de prevencion.

Se atendieron 127,141 estudiantes, 14,850
padres de familia, 7,734 maestros y 268 personas
de area operativa de los distintos centros
educativos. También se registraron 385 casos
en atencion psicoldgica a estudiantes con abuso
fisico, verbal, psicoldgico, violacion sexual o a los
derechos fundamentales del ser humano.

En capacitacion a personas integrantes de
las Comisiones de Prevencion de la Violencia
se capacitd a mas de 15,000 personas en
temas relacionados con la prevencion y a
162 personeros de la UPCV, elaborando siete
documentos relacionados con temas de
prevencion de la violencia, convirtiéndose en
material educativo e informativo.

En los temas relacionados a género y
multiculturalidad, se realizaron 18 talleres de
fortalecimiento institucional, capacitandose
a 5,002 personas, asimismo se atendieron vy
derivaron 32 casos relacionados con violencia
intrafamiliar.



para la la implementacion del Plan Cuadrante en la

PartICIpaCIOn‘]uveml zona 1, Ciudad Capital, asi como en comunidades

de San José Satélite y Ciudad Satélite, en Mixco;
En temas relacionados con la participacion juvenil Santa Isabel | y Il en Chinautla. Se elaboraron cuatro
se les dio seguimiento a 50 juntas de Participacion diagndsticos locales, el plan piloto de la Encuesta
Juvenil distribuidas de la siguiente manera: 39 en del Nacional de Victimizacién en tres comunidades de
departamento de Guatemala, ocho en Sacatepéquez, Villa Nueva, entre otros.

dos en Quiché y una en San Marcos.

Se elabord el instrumento de Caminata Exploratoria
para Institutos, y la Encuesta para Adolescentes

Andlisisde informacion Embarazadas, asi mismo se elaboré el documento

de Abordaje Tedrico Conceptual del Modelo de
La Unidad de Prevenciéon Comunitaria de la Violencia Investigacion Estratégica Aplicado a la Administracion
elaboré 30 informes de andlisis de predigandstico para la de la UPCV con Enfoque de Informacion y Gestién por
realizacion de planes de prevencion, elabord la estrategia Resultados.
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(BRJO LA COORDINACION DEL QUINTO VICEMINISTERID)

Segun articulo 3, del Acuerdo Ministerial 154-2012; la
Unidad Especial Antinarcoticos -Unesa- tendrd las
siguientes funciones:

Planificar, disefiar y coordinar las actividades que realizan
las instituciones involucradas en la lucha contra el
narcotrafico en todas sus formas y actividades conexas.

PRINCIPALES RESULTADOS

Entre los principales resultados, obtenidos por el actuar
operativo del Quinto Viceministerio por medio de la
Unidad Especial Antinarcética se cuentan:

Administrativos financieros

Los procesos operativos, tanto administrativos como
financieros, fueron fortalecidos, lo cual ha mejorado la
ejecucidon presupuestaria, alcanzado un 95 por ciento
para el periodo de 2013. Se revisd y adecud la normativa
interna.

También se implementa procesos de evaluacién de
desempefio a todo el personal periédicamente.

Mejoraslogisticas

Se concluyd la construccion de las plataformas de soporte
para la bodega; ademas se realizo el inventario nacional
de los precursores ubicados en diferentes puntos de
la Republica. Estd proximo a realizarce el traslado vy
eliminacion de mas de 35,700 unidades.
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UNIDAD ESPECIAL ANTINARCOTICA -UNESA-

Operaciones de prevencion,
erradicacion y combate

Como resultado de las operaciones
relacionadas a erradicacién y combate, se
puede contabilizar:

® 2,500 hectareas de amapola erradicadas.

e 3,000 millones de dolares en matas
erradicadas.

¢ 4,000 campos erradicados.
¢ 2,400 matas de marihuana erradicadas.

e 116 millones de ddlares en marihuana
erradicada

¢ 60 operativos moviles para el rescate del
Centro Histdrico.

¢ 20 capacitaciones impartidas a la Escuela
Centroamericana de Entrenamiento Canino.

e Visitas periddicas realizadas a las escuelas
y centros recreativos de las zonas 1, 6 y 18,
para impartir charlas informativas y prevenir
la narcoadiccion.

e 18 operativos de fin de semana en clubes
nocturnos.



¢ 10.100 allanamientos.
e 450 operativos con grupos especializados.

¢ 40 expedientes presentados ante Ministerio Publico para
promover la accion de extincidon de dominio.

e Construccion de los sistemas de abastecimiento de
combustible en diferentes puntos del pais.

e Vuelos diurnos y nocturnos, para prevenir, capturar y
decomisar cargamentos de drogas.

e Creacion de la Fuerza de Tarea Tecun Uman.

¢ Reglamento de Organizacién y Funcionamientode laF. T.
Tecdn Uman.

e Instalaciones e infraestructura para el funcionamiento de
laFT.

e Plan Estratégico para la creacién de la Fuerza de Tarea
Tecdn Uman.

¢ 9 operaciones realizadas.

¢ Delas 9 operaciones, 8 han sido en apoyo interinstitucional
y 1 por inteligencia

¢ 316 operativos en puestos de registro.
¢ Se han coordinado 60 allanamientos.

¢ Se han coordinado con las Fuerzas Antinarcoticas Aéreas
32 operaciones.

Actividades principales
Fortalecimiento de funciones.

e Establecimiento de la estructura organica del Quinto
Viceministerio .

¢ Fortalecimiento de mandos.

¢ Asesorias administrativas, financieras, legalesy operativas.

Coordinacion interinstitucional

e Firma de convenios con organismos nacionales e
internacionales.

¢ Capacitacion y especializacion del personal en el tema de
precursores.

e Adscripcion de las fincas Estanzuela y Antigua Estacion
de Monta.

e Se cred mesa técnica para coordinacién
interinstitucional.

Operativas

¢ Desarrollo de cuatro erradicaciones durante el
afno en San Marcos.

e Patrullajes y operativos para recuperar el
Centro Histdrico de la Ciudad Capital.

e Patrullajes y operativos para prevenir el
narcomenudeo y otros hechos delictivos en
zonas de diversion nocturna, en la ciudad capital.

e Patrullaje vehicular con la Fuerza de Tarea
Tecun Uman a lo largo de ejes carreteros para
prevenir, detectar e interceptar movimientos de
las bandas dedicadas a la narcoactividad.

e Coordinacion con las Fuerzas Especiales
Navales, patrullaje maritimo diurno y nocturno,
para prevenir, e interceptar, capturary decomisar
cargamentos de drogas.

e Empleo de canes entrenados para detectar
drogas, armas y billetes, en operaciones en toda
la Republica, y especialmente en el aeropuerto
La Aurora.

e Documentar y presentar ante Ministerio
Publico expedientes para promover la extincion
de dominio.

¢ Desarrollo de estrategias y procesos en materia
de andlisis financiero.

¢ Implementacion de los estandares de calidad
que requiere el programa aéreo.

e Readecuacién de instalaciones para cumplir
con los estandares del programa de aviacion.

¢ Capacitacion, especializacidon y entrenamiento
de pilotos y personal en general.

¢ Auditoria BASC al programa.

Ministerio de Gobernacion | 53



ORGANDS ADMINISTRATIVOS




UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Segun el Articulo 12, Acuerdo Gubernativo nimero 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de Gobernacion,
son atribuciones de la Unidad de Administracion Financiera:

e Cumplir, hacer cumplir las politicas, leyes, normas y
procedimientos financiero-contables que rigen el movimiento
presupuestario, de contabilidad y tesoreria.

e Administrary emitir lineamientos para la correcta utilizacion
de los recursos econdmicos asignados al Ministerio.

¢ Servir de enlace entre las unidades ejecutoras del Mingob
y el Ministerio de Finanzas Publicas para la ejecucién y el
registro del presupuesto de ingresos y egresos de la cartera
del Interior.

e Asesorar e informar en materia financiera a la Direccion
Superior.

e Instruir y apoyar a las unidades ejecutoras, para la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto de ingresos y
egresos del Ministerio.

e Dar lineamientos de administracion financiera y apoyar
mediante asesoria personalizada a las unidades ejecutoras,
con relacién a la utilizacion del Sistema de Contabilidad
Integrada -Sicoin- Web, Sistema de Gestidn -Siges-, brindar
asesoria con relacion al registro de inventario de cada
dependencia.

e Emitir dictamen financiero con relacién a los compromisos
adquiridos por las diferentes unidades ejecutoras y su
disponibilidad.

¢ Elaborar modificaciones, ampliaciones y programacion de
la cuota financiera mensual, cuatrimestral y anual.

e Aprobar los Comprobantes Unicos de
Registro, emitidos por las dependencias del
Ministerio y su respectiva solicitud de pago
ante el Ministerio de Finanzas Publicas.

e Gestionar ante el Ministerio de Finanzas
Publicas, el Fondo Rotativo Institucional y el
Fondo Rotativo Privativo, distribuirlos a cada
una de las unidades ejecutoras, conforme a
lo solicitado (Fondo Rotativo Interno y Fondo
Rotativo Privativo).

e Administrar la base de datos y los enlaces
ante el Ministerio de Finanzas Publicas.

e Realizar evaluaciones mensuales y emitir
informes e indicadores de gestidn con relacion
a la ejecucion presupuestaria e ingresos
propios, efectuada por cada dependencia
del Ministerio, que sirva de informacion al
Despacho Ministerial, en la toma de decisiones.

PRINCIPALES RESULTADOS

La Unidad de Administracion Financiera alcanzé
un 95 por ciento de ejecucion Financiera y un
86 por ciento de la optimizacidn de la gestion
administrativa y financiera. Se implementd
el trabajo sobre el eje de transparencia,
fortaleciendo el control y supervision de las
Unidades Ejecutoras.

También se llevo a cabo la implementacion de
politicas para optimizar el gasto publico y la
implementacion gradual del presupuesto por
resultados (ver anexo).
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DIRECCION DE RECURSDS HUMANOS

Segun el articulo 13, Acuerdo Gubernativo
ndmero 635-2007, Reglamento Organico del
Ministerio de Gobernacion, son atribuciones
de la Direccion de Recursos Humanos:

e Formular, planificar, coordinar y supervisar
las actividades profesionales, técnicas y
administrativas orientadas a la correcta
administracion del recurso humano de
las diferentes dependencias y unidades que
conforman el Ministerio.

e Desarrollar, supervisar y evaluar actividades
de capacitacion e implementar programas de
desarrollo humano, dirigidos al personal del
Ministerio y sus dependencias, que propicien
un ambiente favorable al personal motivado.

e Gestionar el acreditamiento oportuno de
sueldos y prestaciones laborales al personal
contratado del Ministerio, aplicando la
legislacion vigente a sueldos y prestaciones
laborales.

e Velar por el fiel cumplimiento de los procesos
funcionales, aplicando estrategias que
permitan una ejecucion éptima y de calidad en
beneficio del personal de las dependencias que
conforman el Ministerio.

e Garantizar el adecuado reclutamiento,
seleccidn, programas de induccidn,
entrenamiento, capacitacién, desarrollo
integral y evaluacion de personal, de manera
que las contrataciones que se desarrollen en
las diferentes dependencias del Ministerio, se

Memoria de Labores 2013-2014

realicen en un ambiente de credibilidad, confianza, respeto
y apoyo.

e Elaborarlosnombramientos del personal que correspondan.

PRINCIPALES RESULTADOS

e Fueron creados 400 puestos para agentes de presidios
de la Direccion General del Sistema Penitenciario y 4,000
puestos de agentes de seguridad y administrativos de
la Direccién General de la Policia Nacional Civil, para
mantener e incrementar acciones de puestos y estructuras
administrativas.

e Fueron otorgados diferentes bonos a 890 empleados de
Direccidon Superior, Gobernaciones y Policia Nacional Civil,
ademds de favorecer mensualmente a todo el personal 011
de la Direccion General del Sistema Penitenciario con un bono
especial, asi también 115 trabajadores del Ministerio fueron
beneficiados en sus ingresos mensuales. Se incrementd
el nimero de agentes de presidios para resguardo de los
privados de libertad.

e Con el fin de mejorar el registro y el control de expedientes
del personal de los diferentes renglones presupuestarios
de la Direccion Superior del Ministerio se realizd una
actualizacion de procesos y procedimientos, ademas de una
automatizacion del sistema de Recursos Humanos, con lo que
se logré un mejor y adecuado control y registro del resguardo
de la informacion y expedientes del personal. Se desarrolld
una politica de convocatoria para aplicar a las plazas vacantes
de la Direccién Superior, con la que se logré la motivacion y
participacion de mas de 50 empleados.

¢ Fueron mejorados los procesos, procedimientos y tiempos
de ejecucion, por medio de la capacitacion de 2,673 personas



en diferentes temas, como administracion de
recursos humanos, prestaciones laborales,
trabajo en equipo, liderazgo estratégico,
atencidn al cliente, gestion de riesgo a desastres
con énfasis en desarrollo sostenible, redaccion,
temas afines a las funciones de cada puesto
y actividades que fortalecieron la eficiencia,
eficacia y lealtad del personal. Tambien fueron
beneficiadas 1,909 personas con campafias
médicas, odontoldgicas, de nutricion, donacion
de sangre, etcétera.

ACTIVIDADES

e En el incremento de la fuerza policial en
el pais, la Direccion de Recursos Humanos,
por medio del proceso de reclutamiento
y seleccién, revisd 5,297 expedientes para
nombramientos y 512 para ascensos de
elementos de la PNC,ademas de la elaboraciéon
de sus respectivos acuerdos.

¢ Elaboracion de acuerdos y nombramientos.
¢ Fueron realizadas 42 capacitaciones

e Gestiones para crear las coordinaciones de
desarrollo laboral y la de salud integral.

¢ Implementacidn y sistematizacion de la Bolsa
de Empleo en linea.

e Proceso de registro de las promociones en
el sistema de Guatendminas se registraron mas
de 4,800.

e Fomento y motivacién a participar en varios
procesos formativos. Se socializd y gestiond
con otras instituciones académicas.

e Proceso de reclutamiento y seleccion de
expedientes para la promocion de 203 agentes
de presidios de la Direccién General del Sistema
Penitenciario.
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DIRECCION DE INFORMATICA

(BRJO LA COORDINACION DEL CURRTO VICEMINISTERID)

Segun el articulo 14, del Acuerdo Ministerial 635-
2007, son funciones de la Direccién de Informatica:

e Velar porque el Ministerio cuente con sistemas
de informacién y bases de datos que le permitan un
desempefio eficaz de sus funciones.

e Asegurar la disponibilidad continua y oportuna
de toda la informacion necesaria para el adecuado
funcionamiento del Ministerio, sus érganos vy
dependencias.

e Asegurar la integracion de los sistemas de
informacidon del Ministerio con otros sistemas
nacionales o internacionales.

e Garantizar la seguridad e integridad de la
informacion contenida en las bases electronica de
datos.

e Promover y apoyar la optimizacidon de procesos
operativos, mediante la implementacién de
soluciones tecnoldgicas.

e Brindar el apoyo técnico, en el drea de su
competencia, a todo el personal del Ministerio, sus
organos y dependencias.

e Promover o impartir cursos de induccion vy
actualizacion, en el adrea de su competencia, al
personal del Ministerio.
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e Promover la realizacion de auditorias
internas en los programas, equipos y procesos
de tecnologia e informdtica, por medio de la
Direcciéon de Auditoria Interna.

PRINCIPALES RESULTADOS

Revolucion Tecnoldgica

e Fortalecimiento tecnoldgico de Planta
Central y de las Subdirecciones de Informatica
de las Direcciones Generales.

e Certificados digitales.

e Homologacioén y estandarizacion de platafor-
ma tecnoldgica integrada por medio de enlaces
de datos.

Reingenieria y Modermizacion
Institucional

e Modernizacion de los Sistemas de
Informacion.

¢ Fortalecimiento de capacidades técnicas en
el drea de Recursos Humanos del Ministerio de
Gobernacion.



e Automatizar los procesos de registro de
denuncias, constancias de extravios y reportes
policiales de en la PNC.

e Personal capacitado -Administracion de
proyectos (Project Manager Institut-PMI),
Seguridad Informatica-CISSP-  (Certified
Information Systems Security Professional),
Inteligencia de Negocios-BO de SAP. (bussines
objets), -Administracion de redes- CCNA (Cisco
Certified Network Associate).

e Asimismo se implementd en la Comisaria
14, como plan piloto el sistema integrado de
denuncias del Ministerio Publico, mismo que
es un sistema web de Registro Policial (SIPOL)
para el registro de denuncias, constancia, de
extravios y reportes policiales de incidencias,
para integrarlo por fases al resto de comisarias,
estaciones, subestaciones y serenazgos en el
ambito.

¢ En el eje de Seguridad Interior, cuyo objetivo
es el Desarrollo de Sistemas de Investigacion, se
obtuvo como resultado un sistema integrado

de la investigacion para el fortalecimiento
de los métodos de investigacion de las
dependencias del ministerio de Gobernacion y
de las instituciones interestatales relacionados
con la investigacion criminal. Integrando las
siguientes bases de datos: Registro Nacional de
las Personas, Antecedentes Policiales, Ordenes
de captura, Flujo Migratorio, Pasaportes,
Arraigos, Licencias de conducir, Vehiculos.

También desarrollan sistemas para prevencion
de la violencia y del delito. Para lo cual se cred
un sistema web que integra datos geograficos
en un navegador, Geoportal, el cual genera
reportes estadisticos, mapas de incidencia
criminal y sistema de monitoreo para la toma
de decisiones y estrategias de prevencion de
seguridad ciudadana.

Se implementé un sistema en Cecoin y
gobernaciones departamentales, para lo cual
se cred un sistema de mapeo de informacién
de conflictividad social para el andlisis y toma
de decisiones; la implementacion en la PNC del
registro de hechos delictivos y generacion de
estadisticas para toma de decisiones.
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Y FINANCIERDS

Segun el articulo 15, Acuerdo Gubernativo niumero
635-2007, Reglamento Orgdnico Interno del
Ministerio de Gobernacion, son atribuciones de la
Direccion de Servicios Administrativos y Financieros:

e Coordinar, ejecutar y registrar todas las acciones
que corresponden a los procesos de formulacion,
programacion, ejecucion y liquidacion del
presupuesto asignado a la Direccidn Superior.

e Emitir informes financiero-contables al Despacho
Ministerial, la Unidad de Administracién Financiera,
la Unidad de Auditoria Interna, la Contraloria General
de Cuentas y otras dependencias que lo soliciten.

e \elar por el adecuado registro en el Sistema de
Gestidon —Siges- de los compromisos de pagos, de
devengados y registros contables de la dependencia,
conforme a las disposiciones del Ministerio de
Finanzas Publicas y de la Unidad de Administracion
Financiera.

e Administrar el sistema de adquisiciones y compras
de la Direccion Superior.

e Facilitar la logistica documental interna que ingrese
o egrese del Despacho Ministerial.

e Atender las solicitudes presentadas por los

habitantes de la Republica y tramitarlas conforme al
procedimiento administrativo que corresponda.

Memoria de Labores 2013-2014

DIRECCION DE SERVICIOS HI]NISTRFITII]S

PRINCIPALES RESULTADOS

Atribuciones de la Direccion de Servicios Administrativos y
Financieros.2

La Direccion de Servicios Administrativos y Financieros
ejecuto en el 2013 el 99.09 por ciento de la cuota financiera
asignada, para lo cual realiz6 programaciones de gastos
cuatrimestrales, por grupo de gasto y método de pago, e
implementd un control mensual del gasto para determinar
el grado de ejecucidon. Se logré control de la ejecucion
presupuestaria por medio de analisis del comportamiento
de la ejecucidn de rengldn, elaborando con las justificaciones
correspondientes a las modificaciones de débito y crédito
presupuestario, trasladando las solicitudes de modificaciones
presupuestarias para las aprobaciones correspondientes.

Se elaboraron los manuales de Politicas, Normas vy
Procedimientos, donde se definieron las actividades,
responsables, documentos aplicados y registros generados
para cada proceso y fue implementado un nuevo software
para la elaboracién de requerimientos de compra y pedidos a
almacén, que establece registros para la recepcién y entrega
de insumos y bienes en la Planta Central, lo que permite la
transparencia en el manejo de los recursos disponibles.

Se cuenta con talonarios debidamente autorizados por la
Direccion de Talonarios de la Contraloria General de Cuentas,
a efecto de que los controles queden registrados en libros,
hojas, tarjetas y formularios debidamente habilitados y
autorizados por esa entidad fiscalizadora.

2) Atribuciones de la Direccidn de Servicios Administrativos y Financieros



ORGANDS DE APOYO TECNICO




DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Segun el Articulo 16, Acuerdo Gubernativo
ndmero 635-2007, Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Gobernacidn, son atribuciones
de la Direccién de Asuntos Juridicos:

¢ AsesoraralaDireccionSuperiorenlaelaboracion
de proyectos de reglamentos, acuerdos, 6rdenes
y convenios y otros instrumentos de caracter
legal.

e Revisar y elaborar proyectos de iniciativas de
ley relacionados con la materia de su ramo.

e Emitir dictimenes u opiniones juridico-legales
que le sean solicitadas por los Despachos
Ministerial y Viceministeriales, asi como por otras
dependencias o instituciones publicas.

e En su caracter de 6rgano asesor en el area
legal, le corresponde evacuar las audiencias
gue con ocasion de la interposicion de medios
de impugnacién administrativa promueven los
interesados.

e Emitir dictdmenes dentro de la sustanciacion
de los expedientes que se tramitan en el
Ministerio, en atencién al derecho de peticion de
los habitantes de la Republica.

e Qrientar a los peticionarios en los diferentes
asuntos que se tramitan ante el Ministerio.

e Ejercer la direccion y procuraciéon profesional
en los procesos judiciales y del Ministerio Publico,
en que figure como interesado el Ministerio.

e Ejercer supervision sobre la Unidad de Busqueda vy
Recuperacion de Vehiculos Robados, Hurtados, Apropiados
o Retenidos licita o indebidamente, de conformidad con los
convenios suscritos por Guatemala.

PRINCIPALES RESULTADOS

EjedeTrabajo

Ser el ente asesor en materia juridico-legal a la Direccidon
Superior y los drganos administrativos, de apoyo técnico y de
control interno del Ministerio de Gobernacion.

Objetivos

e Emitir dictdmenes dentro de la sustanciacién de los
expedientes que se tramitan en el Ministerio, en atencion
al derecho de peticion, asi como dictdmenes u opiniones
juridico-legales que han sido solicitadas por los Despachos
Ministerial y Viceministeriales, asi como por otras
dependencias o instituciones publicas.

¢ Fortalecer los niveles de comunicacion y coordinacién con
las Asesorias de las Direcciones Generales.

* Promover la capacitacion del personal de la Direccién de
Asuntos Juridicos.

e Mejorar los procedimientos que permitan cumplir con
celeridad y certeza la evacuacion de expedientes.

¢ Mejorar conjuntamente con las instituciones involucradas,
el tiempo de recuperacion y devolucién de los vehiculos que



han sido ubicado, asi como promover capacitacion sobre el
Tratado Centroamericano de Recuperacion y Devolucidn
de Vehiculos Hurtados, robados, retenidos ilicitamente o
indebidamente con las entidades involucradas.

e Proponer, planificar y asistir a reuniones relacionadas con
el Tratado Centroamericano de Recuperacién y Devolucién
de Vehiculos Hurtados, robados, retenidos ilicitamente o
indebidamente, en los paises miembros dentro del marco del
Tratado.

e Mantener y mejorar la coordinacién con las distintas
instituciones del Estado, con las cuales se esta vinculado en el
procedimiento y analisis de expedientes.

Logros

e Fueron emitidos 515 dictdmenes por la Coordinacion
Laboral, sobre expedientes relacionados a condecoraciones,
solicitudes de ascenso, destituciones, pagos: de prestaciones,
de indemnizaciones, de salarios u otros y de complemento
de vidticos, reingresos, reintegracion, reincorporacion,
reorganizacion, reinstalacién, expedientes administrativos
disciplinarios, recurso de revocatoria y recurso de reposicion.

e Por parte de la Coordinacion Administrativa Procedimental
se actualizaron los formatos de requisitos, minutas escrituras
publicas de constitucion de iglesias evangélicas y fundaciones,
a efecto de mejorar los mismos; como también se procedié a
la revision de 735 proyectos de minutas, relacionados con la
constitucion y/o modificacion de Iglesias y Fundaciones.

e Se efectud la evacuacion de 156 audiencias a cargo
de la Coordinacién Procesal Jurisdiccional sobre
procesos de Amparos, Contenciosos Administrativos,
Inconstitucionalidades y una denuncia presentada,
efectuandolo dentro del plazo sefialado por los distintos
tribunales del pais, en los procesos que el Ministerio de
Gobernacion es parte.

e Se efectud por parte de la Coordinacion de Vehiculos
Robados, el diligenciamiento para la recuperacién de 7
vehiculos guatemaltecos ubicados en el extranjero y 5
vehiculos extranjeros ubicados en Guatemala.

e Por parte de la Coordinacién Administrativa Sustantiva,
se realizd el analisis de 1,047 expedientes relacionados con
Acuerdos Ministeriales, Gubernativos, adscripciéon de bienes
inmuebles a favor del ministerio de gobernacion, baja de
bienes en estado de chatarra de las diferentes direcciones
y dependencias del ministerio de gobernacion, bases de
cotizacién, licitacion y términos de referencia, bodegas
de almacenamiento de juegos pirotécnicos, consultas
varias remitidas del Despacho Superior, Vicedespacho y
Dependencias del ministerio de Gobernacién, conflicto
de limites entre distritos municipales, convenios

interinstitucionales, cartas de entendimiento,
memorandum de entendimiento y cartas de
intencion, elevacién de aldea a municipio,
medida legal de terrenos baldios, medida o
remedida legal de terrenos de particulares a
las que no les consta la extension superficial.

Modificaciones de distritos municipales o
anexiones, re-adjudicacion de premios de
rifas o loterias que lleven a cabo personas
particulares, recursos de reposicidn,
revocatoria, revision, resoluciones ministeriales
y traslado de competencia en materia de
transito a las municipalidades.
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ESCRIBANIA DE CAMARA Y DE GOBIERND

Y SECCION DE TIERRAS

Segun el Articulo 17, Acuerdo Gubernativo
numero 635-2007, Reglamento Organico del
ministerio de Gobernacidn; son atribuciones
de la Escribania de Camara de Gobierno y
Seccién de Tierras:

Recibir, interpretar y dar forma a la voluntad
de las partes, siempre que intervenga el Estado
de Guatemala, sus entidades auténomas y
descentralizadas, redactando los instrumentos
adecuados a ese fin y confiriéndoles
autenticidad.

PRINCIPALES RESULTADOS

Ejedetrabajo
Prestar el servicio de Notariado del Estado por
medio del Escribano de Cdmara y de Gobierno.

Objetivosy metas

Autorizacién de escrituras publicas ordenadas
mediante acuerdos gubernativos, decretos,
resoluciones u otra disposicion legal.

LOGROS

Mediante instrumentos publicos autorizados
se le otorgd vida juridica a la voluntad de las
partes, reflejandose en proyectos dirigidos a la
poblacién guatemalteca de conformidad con

la politica de Gobierno, especialmente en las areas de
seguridad, salud, educacion, infraestructura y vivienda,
establecimiento de sedes judiciales, agricultura, cultura
y deportes, obras sociales, apoyo a la micro, pequeia
y mediana empresa, entre otros, por lo que fueron
autorizadas 206 escrituras publicas ordenadas mediante
acuerdos gubernativos, decretos, resoluciones y otras
disposiciones legales, dando lugar a la aprobacién
del proyecto de digitalizacion de los protocolos de la
Escribania de Camara y de Gobierno, datan del 1,756 a
la presente fecha.

Se le dio continuidad a la unificacién de redaccién y
estilo en las escrituras publicas por razones de seguridad
y control interno, utilizando las hojas de papel de
protocolo con las medidas de seguridad implementadas
en esta Escribania y al proceso de rescate del acervo
documental del Archivo Histdrico.

Fueron fortalecidas las relaciones interinstitucionales
y el trabajo conjunto con las entidades del Estado
gue solicitan el diligenciamiento de los expedientes
sometidos a la competencia de esta dependencia.

Se dio asesoria legal a entidades estatales,
municipalidades, particulares, universidades y personas
juridicas, relacionada con el fraccionamiento de
escrituras publicas ante el escribano de Gobierno.



ACTIVIDADES ESPECIFICAS

e Estudio y revision de expedientes
administrativos

¢ Andlisis legal de expedientes administrativos
en cumplimiento a lo ordenado por acuerdos
gubernativos, decretos, resoluciones u otra
disposicion legal.

e Fraccionamiento y autorizacion de escrituras
publicas.

e Elaboracion y suscripcion de documentos
varios.

e Trabajo conjunto con los ministerios,
entidades auténomas o descentralizadas,
dependencias y organismos del Estado, asi
como personas individuales o juridicas.

e Participacion en talleres, conferencias,
congresos, foros, seminarios, capacitaciones y
grupos de trabajo.
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DIRECCION DE PLANIFICACION

Segun el Acuerdo Ministerial nimero 452-2013
articulo 4. Reforma el articulo 57 del Acuerdo
Ministerial No. 2244-2007, son funciones de la
Direccion de Planificacion las siguientes:

e Administrar, coordinar, dirigir, supervisar,
monitorear y evaluar el sistema de planificacion
estratégica y operativa del Ministerio.

e Consolidar, analizar y dar seguimiento a la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos
de cada dependencia administrativa del Ministerio,
asi como coordinar y dar seguimiento al sistema
de recoleccion, procesamiento y produccion de
informacion estadistica para la toma de decisiones.

e Dirigiry coordinarlaelaboracién de los planes
operativos anuales y proyectos del Ministerio, asi
como su evaluacién y seguimiento.

¢ Coordinarconlosrespectivosentesadministrativos,
las normas internas para la programacion de los
recursos humanos, materiales y financieros del
Ministerio.

e Participar en el proceso de formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del presupuesto del
Ministerio.

e Disefiar y desarrollar programas de capacitacion
y entrenamiento de los procesos de planificacion
estratégica y operativa anual, asi como la

Memoria de Labores 2013-2014

coordinacién para la modernizacidon y
tecnificacion institucional.

¢ Coordinar, evaluar, dictaminar, supervisar y dar
seguimiento a los proyectos de infraestructura
que se programe ejecutar con las distintas
dependencias del Ministerio.

e Disefar y dirigir el sistema de organizacion y
métodos del Ministerio.

e Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los
procedimientos y acciones relacionados con
cooperacién técnica, material y financiera
dirigidos al Ministerio, tanto nacional como
internacional, dictaminando si es procedente
o improcedente su aceptacidon y aprobacion,
debiendo sustentar debidamente las razones de
la postura asumida.

e Administrar y coordinar lo relacionado con
la gestion ambiental del Ministerio, a fin de
asegurar la insercion de los temas ambientales
en el quehacer ministerial, de conformidad
con lo establecido en el marco normativo legal
relacionado.

e Coordinar la elaboracién de la Memoria de
Labores Anual del Ministerio.

¢ Otras que le asigne el Despacho Superior y que
se enmarquen dentro de su competencia.



PRINCIPALES RESULTADOS

Se aprobd el Acuerdo Ministerial 452-2013, que
adecua y define las funciones de la Direccion
de Planificacion, permitiendo realizar mejoras
técnicas y administrativas, a efecto de hacer mas
eficientes las actividades de la Diplan, se dispone de
manuales estandarizados en formato y contenido
aprobados con Resolucidon Ministerial. También
se aprobd el Manual de Puestos de la Direccidn
Superior, el Manual de Politica, Normas, Procesos
y Procedimientos.

Se emitieron 10 dictdmenes técnicos y 16 en
conjunto con la Direccién de Asuntos Juridicos y
la Unidad de Administracion Financiera, sobre la
revision de proyectos de convenios de cooperacion
internacional y nacional solicitados por las
unidades ejecutoras, Direcciones Generales vy
Viceministerios.

Se concretaron los procesos de legalizacion de
los siguientes proyectos de cooperacion bilateral
reembolsables y no reembolsables:

e AECID por US $ 437,000.00.

¢ Donacion del Gobierno de los Estados Unidos
de América para colaborar con la Fuerza Conjunta
de Tarea Tecin Uman que permitid la suscripcion
del Convenio para la transferencia del derecho de
propiedad de equipo, incluidos helicopteros por un
monto de US $11.7 millones.

e Acompafiamiento a la gestion y ejecucidon de
la Carta Convenio de Cooperacién Técnica no
Reembolsable nimero. ATN-OC-12953-GU, por US
$749,000.00.

e Seguimiento a las actividades del Presupuesto-
programa (PP1), Programa de Apoyo a la Seguridad
y la Justicia (Sejust) con la Unién Europea.

¢ Seguimiento primer desembolso de US $40.0
mil, del Préstamo BID No. 1905/0C-GU Programa
de Apoyo al Sector Justicia Penal.

e Se obtuvo un terrero en usufructo por 25 afios a
favor del Ministerio de Gobernacidn, para construir una
comisaria local de la Policia Nacional Civil, mediante
gestiones realizadas ante la Empresa Portuaria Nacional
Santo Tomas de Castilla.

ACTIVIDADES

* Se mejoro el disefio y las especificaciones técnicas para
las construcciones a cargo de la Policia Nacional Civil
y del Sistema Penitenciario. Se puso atencidon especial
a la reconstruccion de las Comisarias dafiadas por el
terremoto del 7 de noviembre de 2012.

e Se desarrollaron programas de capacitaciéon con la
finalidad de fortalecer la eficacia del talento humano,
dirigido a personal de la Diplan y la Policia Nacional Civil.

¢ Se desarrollaron cursos de capacitacion en gestion del
conocimiento, procesos de planificaciéon y cémo ser un
analista en planificacion y una capacitacion sobre el marco
conceptual de la cooperacién internacional al personal de
la Direccién General del Sistema Penitenciario.

* Se mejord la cultura ambiental y se amplié el programa
de reciclaje a la Policia Nacional Civil y al Registro de
Personas Juridicas.
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UNIDAD DE MONITORED, SEGUIMIENTD
Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICD

Segun el Articulo 3, del Acuerdo Ministerial
520-2013, son funciones de la Unidad las
siguientes:

e Asistencia al Despacho Ministerial para el
registro de compromisos derivados del Plan
Estratégico del Ministerio de Gobernacion.

e Desarrollar en coordinacién con la Diplan
del ministerio de Gobernacion conforme a
las necesidades prioritarias identificadas por
el despacho ministerial, los proyectos que se
deriven del Plan Estratégico.

e Analizar las acciones que dentro de las
funciones, atribuciones y demas disposiciones
legales del Ministerio de Gobernaciéon deban
ser incorporadas al Plan Estratégico del mismo.

¢ Dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de las acciones derivadas del Plan Estratégico
del Ministerio de Gobernacion.

¢ Evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones
implementadas en el marco del Plan Estratégico
del Ministerio de Gobernacion.

e Promover el andlisis y discusion de los
proyectos dentro de las Mesas Tematicas que
se conformen.

Memoria de Labores 2013-2014

e Disefiar a corto, mediano y largo plazo,
las metas estratégicas para el Ministerio de
Gobernacion y sus dependencias.

e Otros que le sean otorgadas por el Despacho
Ministerial.

PRINCIPALES RESULTADOS

EjedeTrabajo

Garantizar los resultados planteados en el Plan
Estratégico del Ministerio de Gobernacién y su
eficacia.

Objetivo

Verificar el avance y cumplimiento de los
programas, proyectos y actividades derivados
del Plan Estratégico, del ministerio de
Gobernacion, dentro de las dependencias a su
cargo.

Logros

e Fue Creada la Unidad de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico



del Ministerio de Gobernacidon, mediante
Acuerdo Ministerial 530-2013 de fecha 30
de octubre de 2013, la cual busca verificar el
cumplimiento de las acciones derivadas del
Plan Estratégico del Ministerio de Gobernacion
dentro de las dependencias a su cargo, con el
objeto de garantizar los resultados planteados
en el mismo y su eficacia.

e Fue elaborado el Manual de Puestos de
la Unidad de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion del Plan Estratégico del ministerio
de Gobernacién, el cual tiene como objeto
ordenar los procesos para el optimo
funcionamiento de la Unidad.

e Fue elaborado el Modelo Conceptual de
Seguridad Interna, cuyo objetivo es general
el sustento tedrico conceptual del ambito de
Seguridad Interior, que esta bajo el cargo del
Ministerio de Gobernacion en el marco del
Sistema de Seguridad Interior.

e Fue elaborado el Instructivo de Gestion
Estadistica de la Mesa Técnica Interinstitucional
(MTI) en el marco del proceso de
Estandarizacion Nacional de Indicadores de
Convivencia y Seguridad Ciudadana.

¢ Investigacion Bibliografica.
e Sistematizacion de informacion.

e Recopilaciéon de informacion de todas
las dependencias a cargo del Ministerio
de Gobernacién para la verificacion del
cumplimiento de metas y resultados derivados
del plan estratégico.

e Estandarizacion de indicadores para validar
datos estadisticos de pais.

¢ Elaboracion de documentos.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Segun el Articulo 19, Acuerdo Gubernativonimero 635-
2007, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Gobernacidn, dentro de sus funciones estan:

° Efectuar auditorias financieras, administrativas,
operacionales, de sistemas informaticos, de construccion
de obras fisicas, de conformidad con los planes anuales
de trabajo, con estricto apego a las normas generales
de control interno, normas de auditoria gubernamental,
leyes, acuerdos, y normas que rijan la organizaciéon y
actividad de cada dependencia del Ministerio.

e Fiscalizar la ejecucion del gasto, por medio de auditorias
preventivas, oportunas y eficientes, verificando los
controles internos, con el objeto de fortalecerlos y
mejorarlos, asi como recomendar su implementacion
cuando sea necesario.

e Ejercer fiscalizacion de los procesos de contrataciones
del Ministerio.

e Verificar controles internos de los bienes materiales y
fisicos de que se disponga en el Ministerio, asi como las
personas responsables del uso de los mismos, para que
sean utilizados adecuadamente.

e Poner en conocimiento del Despacho Ministerial de
todos los resultados de las auditorias practicadas y los
hallazgos detectados, para que se inicien las acciones
correspondientes.

e Cumplir con las normas y procedimientos establecidos
por la Contraloria General de Cuentas para la realizacién
de las auditorias internas.

PRINCIPALES RESULTRADOS

e Fueron realizadas 65 Auditorias Financieras, 21
Auditorias de Gestion, 15 Auditorias Especiales, 10
Auditorias Administrativas y se presentaron tres
denuncias al Ministerio Publico, asi mismo en el
afio se tuvieron 29 hallazgos de incumplimiento a
regulaciones aplicables de leyes.

e Se capacité al personal para la obtencidon de
la certificacion de auditores BASC y se realizaron
acciones administrativas para implementar controles
y procedimientos que permitieron que la ejecucion
presupuestaria y la gestion administrativa fueran
desarrolladas de manera eficiente a efecto de
transparentar las mismas.

ACTIVIDADES

e Se implementaron nuevos lineamientos para la
elaboracion de hallazgos y presentacion de informes
de auditoria interna.

e Capacitacion de empleados de la Unidad de
Auditoria Interna.

o Se realizaron auditorias a las diferentes
dependencias, para verificar el cumplimiento de las
normas BASC.

¢ Se implementaron actas de entrega de cargo y actas
de entrega de cupones de combustible.

Ministerio de Gobernacion

| 71



72 |

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNDS

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 265-
2012, articulo 2, dentro de sus funciones estan:

¢ Prevenir, enfrentar y contrarrestar amenazas
internas que afecten la transparencia y
desenvolvimiento legal de la administracion
del Ministerio de Gobernacion.

e Investigar, de oficio o por denuncia, las
conductas impropias del personal, sean estas
delictivas o de grave indisciplina, informando al
Despacho Ministerial. Ante la posible comision
de delito, deberd informar de inmediato al
Ministerio Publico.

e Coordinar con las demas Unidades de
Asuntos Internos de las Direcciones Generales
que conforman el Ministerio, las que deberan
informar a esta el inicio de investigaciones.

e Recomendar las disposiciones legales o
reglamentarias que consoliden los controles y
fortalezcan las estructuras administrativas del
Ministerio de Gobernacion.

e Cuando asi lo disponga el Despacho
Ministerial, verificar la idoneidad e informacion
del personal que ingresa al Ministerio, sus
Direcciones Generales y dependencias.

Memoria de Labores 2013-2014

e Verificar periddicamente la probidad vy
confiabilidad del personal del Ministerio, sus
Direcciones Generales y dependencias.

PRINCIPALES RESULTADOS

La Unidad de Asuntos Internos realizé6 12
procesos de investigacion administrativa
interna,  relacionados con  conductas
inapropiadas del personal del Ministerio de
Gobernacion, sus Direcciones Generales y
dependencias, de estos se remitieron 10 casos
al Ministerio Publico, brindandoles apoyo
en la investigacion penal de acuerdo con sus
requerimientos.

Se implementaron protocolos para la utilizacion
de tecnologia para verificar la confiabilidad
del personal del Ministerio de Gobernacion
y se establecieron los canales respectivos
para el intercambio de informacion con otras
Unidades o dependencias del Ministerio de
Gobernacion.
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ANALITICO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 2013

AUMENTO DE FUERZA POLICIAL <#imissster

. ALCANCE DE OBJETIVOS

NACIONALIZACION DE 6 HELICOPTEROS

-

o

MUJERES

OPERATIVO 25,397
P

§ ADMIMIETRATIVO 011
_—
[«

ADAIMISTRATIVO 022

TOTALES
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PRESUPUESTO ASIGNADO e

Ingresos Propios no Captados
(-) Q20,000,000.00

—

Ingresos Corrientes (Cucta Vehlculas DIGICH, UNESA)

(-) @.31,000,000.00

C—

Inversion Fisica

(-) Q164,310,917.00

CUOTA APROBADA 1
Q3,830,263,683.00

—

. EJECUCION FINANCIERA 2013

95 %
Ejecucion P
Financiera g #

i Cuota Apmbada
" 3,830,263,683.00

Saldo de Cuota
—=7177,910,361.18
g 5 %

- Cuota Ejecutada
3,652,353,321.82
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Q4, 423,700’000_00 «i‘ {-) @174,478,035.00 (Recortes Presupuestarios)

Subtotal: Q423,958,282.00

La cuota aprobada para
el Ministerio de
Gobernacion en el
ejercicio fiscal 2013
ascendido a Q.3,830
millones en los diferentes
programas y grupos de
gasto de los cuales este
Ministerio devengo el
95% gque asciende a Q.
3,652 millones.




EJECUCION FINANCIERA (Grupo Gasto Y Fuente de Financiamiento)

CUOTA

DESCRIPCION

EJECUTADA

TOTALES 3,652,353,321.82 95.36%

ASHGNACIONES
GLORALES
1%

TRAMEFEREMLCIA
5 CORRIENTES
15

PROPIEDAD,

PLANTA,
EQUIPO E

INTANGIELES

13%

= EJECUCION FINANCIERA 2013

SERVICIOS
PERSOMALES
1%

SERVICIOS MO
FERSONALES
1%

MATERIALES ¥
SUMINISTROS
18%

@ Ministerio de Gobernacién - Ejercicio Fiscal 2013 @
Cuota Financiera Aprobada y Ejecucion Presupuestaria Acumulada
(en millones de Quatasles) Cucta Financiers Aprobada: 01,830 millones.
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
s0a
O I | Towe | r= (T e =y W | St | Do | Wi | Ooeh
|-:--ﬂm 205 451 BSD 1107 1387 1,630 2002 2303 2623 1BE8 3233 330
[ o] T Losa 198 T 1508 FETT Tiae 1TE 1am a0
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. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2013

86 %

Ejecucion
Saldo de "resupuestaria _ Presupuesto Vigente
Presupuesto 4,254,221,965.00
Slaz1zdrets M C U Presupuesto Ejecutado
14 % 3.640,009,488.87

Ejecucién al 31 de diciembre de 2013

L EJECUCION PRESUPUESTARIA (Grupo Gasto)

a b « = (bfa) d=|a-b)
000 - Servicios Persanales 2,265,903,058.00 2,231501,832.03 98% 34,401,225497
100 - Servicics No Persanales 591,333,624.00 &470E6,228.41 94% 44,267,395.59
200 - Materiales y Suministros SEE, 059 427.00 550601 9259.24 7% 17 457 497 TR
300 - Propeedad, Planta y Equipa 656,962,860.00 142129922 67 2% 514,.832,94633
4400 - Transferencias Corrigntes BB, 056, 266.00 B5 020 236.08 96% 3,036,02992
200 - Asignaciones Globales 31906,721.00 3 6EQ 34044 9d% 217 38056
Ejecucion por encima del

BO%

w oo . e

r:::mz;;;: PLANTA, _,..--"'"——H A5 CORRENTES

:ih\l EHnPeL £ ™

100 SRV
Comvigntmy Py , NO
sald PERGONALES W 000 SERVIDOS
a PERSONALES

§1%
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. EJECUCION 2013 MINISTERIO DE GOBERNACION POR UNIDAD EJECUTORA

; 92% |
s 91% | 90% 87%

SI5AP
PNC

i
=
=

Academia

Prevencian de la Violencia

Transito

Planta Central

Gobernaciones

DIGIC]

Servicios de Seguridad
Privada

Migracidn

SAIA

Personas Juridicas

Diario y Tipografia

Sistema Penitenciario

. EJECUCION 2013 MINISTERIO DE GOBERNACION POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

11 INGRESOS CORRIENTES 243861325429 8772
rﬁ' INGRESOS DERIMADOS DE LA EXTINCION DE DOMINIO 683249919 6832 |
r21 INGRESOS TRIBUTARIOS IVAPAZ 835625138.31 9540 |
r29 OTROS RECURSO0S DEL TESORO CON AFECTACION ESPECIFICA 39,580,260.12 91.98 |
r31 INGRESOS PROPIOS 23816420444 BBE6 |
rﬂﬂ DISMINUCION DE CAJAY BANCOS DE INGRESOS PROPIOS 8031224252 392.39 |
rii PRESTAMOS EXTERNOS 0.00 0.00 ]

61 DONACIONES EXTERNAS 87289000 1932

W31 NGAESDS
| 9oTEIS PFH'.'#II'.‘G

RECURSOS DEL ""'ﬁ""':'f"
TESORD COM AL

BARCES D

IKGRESS

paceas

AFECTACION

ESPECIFICA
1%

B k] HCAESDS
TRELTARIDS i
Paz

FELY

B 11 NGRESDS
CORAIENTES

%



' EJECUCION 2013 MINISTERIO DE GOBERNACION POR PROGRAMAS

01 ACTNIDADES CENTRALES 31430000000 13044547600  163654.524.00  165,008,700.84 9024

03 EERWICIOE DE MTELIGENCE, CIVL (ACTIV DA D COMON G8,000.000.00 5,646 673.00 T3 64687300 6642204723 0019
A LOS FROGRAMAS 11,12 ¥ 13

11 EERVICIOE DE SEGURDAD A LAS FERSOMAS ¥ 5U 2,807 564187200 858622100 300742789300 2854405408666 Biﬂ.23|
PATRIACNG

12z SRR G DE CUSTODA, ¥ BEHABILITACKN DE 1082007600 -132,664 88400  478166,192.00 342 2I3NEETR  TIET
PR ADKS DE LIBERTAD

13 SRR DE MGRACKIN v TR NS 184, TTEG00000 1836245400  1GE413,04600 143,164 ,381.67

14 SERRICS DE DRYULGACKIN OFICIAL 81,622 400000 -32,069,238.00 49 46317200 41,366,570 .85
16 EERNICICE DE GOSIERNG DERARTARMENTAL 82 613.761.00 1,7563,211.00 B 366 9700 TEOTEE18.42
16 EERAICIOE DE PREVENCICN SOCIAL DE LA WVIDLEMCIA 3200000000 29,967 90200 5316720200 5088548299

7 IPREW ENCIOHN DEHECHOS DELICTIVOS CONTRA B 32,926 49100 L] 32.926 49100 30,046 400 65
[P TRIACHIO

18 FREDACOON DEL IKDACE DE HOMCIIOS 8,000,000.00 a0 800000000 8,000,000, 00
a6 RECOMSTRLICCION M7 000 100,000,000.00 900 003 000 00 44841331178
ag PARTDAS NO ASGRADLES A PROGRAMAS 15, 90:0.000.00 00,000 .00 16 80000000 16,579,052

TATTAT AT T AT T T AT

SEFICIDE GE INTELKGERIIL
L [T AR CEPAUN B
LM FRORAMRS 1L 1EY
13
dE b e SERVICHIS D CLISTCROA ¥
REHAHUTAOON D
FRATICE RIS ASTIHRALES & PRIMADTS G UREETAD
S LS
SEVICICE GE M RN ¥
AECORSTA UCCKIN W7 ENTREAMEFRIE
SEICICE GE GOMERRD

AEDRCCatn DEL MGECE DE

HERE DR, #REVERLHIN DE HECHOS SERVICIGE D FREVEMCDN S OF GrouLgatin

DELTINE CONTA B SR BF LA ICLEHEL G
FATARAIN 1}

. ANALISIS DE LA “NO EJECUCION 2013” (14%)

Q.185,647,365.00 (fte.52) 5% EJECUCION 2013 86 %

Grupos 100,200,400,900 2% GRUPO 300 (No ejecutado) 12 %
Grupo 300 7% Saldo Total 98 %
Saldo Total 14% Si se hubiese tenido la libertad de ejecutar en

su totalidad el grupo 300.

Desglose del saldo sin ejecutar del Ministerio
de Gobernacion
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