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PRESENTACIÓN
Este primer año de la administración del Presidente Otto Pérez Molina, ha sido extraordinario, 
�������}���‹�µ�����•�����Œ���‹�µ�]�Œ�]�•�����}�v�}�����Œ���Ç�����À���o�µ���Œ�����v�������������D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�U���o���•�����}�v���]���]�}�v���•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���•�U��
�.�v���v���]���Œ���•���Ç���������(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}�����v���‹�µ�����•�������v���}�v�š�Œ�������������������µ�v�}�����������o�o�}�•�U���•�]�š�µ�����]�•�v���‹�µ����
en el caso del Ministerio de Gobernación, demostró una preocupante ausencia de planes 
�Ç���u���š���•�����•�‰�����_�.�����•���������š�Œ�������i�}�U�����}�v���]���]�}�v���•���‹�µ���U���•�]�v�����u�����Œ�P�}�U���•�]�Œ�À�]���Œ�}�v�����������o�]���]���v�š�����‰���Œ����
redoblar los esfuerzos de las nuevas autoridades para resolver los problemas de inseguridad 
que afectan a la población guatemalteca. 

���o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������'�}�����Œ�v�����]�•�v�U�������i�}���o�������]�Œ�������]�•�v�������o�����>�]�����v���]�����}���,� ���š�}�Œ���D���µ�Œ�]���]�}���>�•�‰���Ì��
Bonilla, durante este primer año, demostró un compromiso total en el cumplimiento de 
�o�������}�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v���Ç���������o���•���o���Ç���•�U���Ç�����}�u�}���µ�v�������}�v�.�Œ�u�����]�•�v�����������o�o�}�����•���‹�µ���������������µ���Œ���}�������o�}��
establecido en el artículo 198 de la Constitución Política de la República de 
�'�µ���š���u���o���U���‰�Œ���•���v�š�����������}�v�}���]�u�]���v�š�}���Ç���i�µ�]���]�}���������o�����‰�}���o�����]�•�v���P�µ���š���u���o�š���������o�����D���D�K�Z�/����
DE LABORES 2012 DEL MINISTERIO DE GOBERNACIÓN, la cual recoge de manera concisa 
�Ç���}���i���Ÿ�À�����o�}�•���o�}�P�Œ�}�•���}���š���v�]���}�•�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�î���Ç�����À�]�•�µ���o�]�Ì�����o�}�•�������•���0�}�•�����•�‰���Œ�����}�•��
para el año 2013, para cada una de las dependencias de este Ministerio.

Se espera que la información contenida en esta Memoria permita demostrar los esfuerzos 
de las autoridades del Ministerio de Gobernación, en perseverar y avanzar de manera 
decidida en el combate a la delincuencia y su compromiso con los temas de la transparencia 
�Ç���o�����Œ���v���]���]�•�v�����������µ���v�š���•�U���o�}�•�����µ���o���•�����}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç���v���µ�v�����v�Z���o�}���‰���Œ�u���v���v�š�����������o�����‰�}���o�����]�•�v��
guatemalteca.
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OBJETIVOS 

���o�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� ������ �'�}�����Œ�v�����]�•�v�� �Ÿ���v���� ���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}�•��
�(�}�Œ�u�µ�o���Œ���o���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�U�����µ�u�‰�o�]�Œ���Ç���Z�������Œ�������µ�u�‰�o�]�Œ�����o���Œ� �P�]�u���v��
�i�µ�Œ�_���]���}�� �Œ���o���Ÿ�À�}�� ���o�� �u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�� ������ �o���� �•���P�µ�Œ�]��������
y orden público, la seguridad de las personas y sus  
���]���v���•�U���o�����P���Œ���v�¡�����������•�µ�•�������Œ�����Z�}�•���Ç���o�������i�����µ���]�•�v��������
�o���•���•�Œ�����v���•���Ç���Œ���•�}�o�µ���]�}�v���•���i�µ���]���]���o���•�X

Además debe administrar el control migratorio, el sistema 
penitenciario y el registro y seguimiento a las Empresas de 
Seguridad Privadas.

LOGROS
Creación de 1,500 plazas de Agentes de PNC para la 
Dirección General de la Policía Nacional Civil y 400 para 
Agentes de Presidios I para la Dirección General del 
Sistema Penitenciario.

���}�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�� ������ �o���� ���•���µ���o���� ������ �&�}�Œ�u�����]�•�v�� ������ �K�.���]���o���•��
�‹�µ���� ���P�Œ���•�•�� �ó�õ�� �}�.���]���o���•�� �Ç���������u���•�� �•���� �P�Œ�����µ���Œ�}�v�� �í�ñ�ì�ï��
Agentes de la PNC.

Se fortalecieron los mecanismos de coordinación 
�]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�� ���}�v�� �o���� ���Œ�������]�•�v�� ������ �o���•�� �&�µ���Œ�Ì���•�� ������
Tarea especializadas en el combate al sicariato, 

homicidios, femicidios, extorsiones, robo de vehículos y 
motocicletas, secuestros y robos de celulares, en donde 
participan personal de la Policía Nacional Civil, 
�/�v�š���o�]�P���v���]���� ���]�À�]�o�U�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� �W�·���o�]���}�� �Ç�� ���i� �Œ���]�š�}�� ������
Guatemala.

�&�µ���Œ�}�v�������•���Œ�Ÿ���µ�o�������•�����o���•�]�P�µ�]���v�š�����v�·�u���Œ�}�������������v�����•��
criminales: 31 dedicadas al homicidio y sicariato, 20 
dedicadas a la extorsión, 23 al secuestro, 7 al femicidio 
y 5 especializadas en el robo de vehículos.

El número de homicidios disminuyó en 9 por ciento en 
comparación con el año 2011.

El número de personas capacitadas en prevención del 
delito aumentó en un 89 por ciento en comparación 
con el año 2011. 

La Dirección General de Migración asumió la 
responsabilidad del sistema de emisión de pasaportes.

�&�µ���Œ�}�v�����µ�š�}�Œ�]�Ì�������•���u�����]���v�š���������µ���Œ���}���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���}��
Ministerial 140 empresas prestadoras de servicios de 
seguridad privada.

Durante el año 2012 fueron atendidas un 18 por ciento 
más de población reclusa en comparación con el año 2011.

DESPACHO SUPERIOR 
DEL MINISTERIO DE GOBERNACIÓN
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�&�µ���Œ�}�v�� �]�u�‰�o���u���v�š�����}�•�� �o�}�•�� �•�]�P�µ�]���v�š���•�� �•�]�•�š���u���•��
�]�v�(�}�Œ�u���š�]���}�•�W�� ���&�/�^�� �~���µ�š�}�u���š�]���� �(�]�v�P���Œ�‰�Œ�]�v�š��
identification system) Sistema automático 
de identificación de huellas dactilares; IBIS 
�~�/�v�š���P�Œ���š������ �����o�o�]�•�Ÿ���� �/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �^�Ç�•�š���u�•�� �^�]�•�š���u����
�/�v�š���P�Œ�����}���������]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�������o�_�•�Ÿ�����V���^�/�����D���^�]�•�š���u����
de Control de Armamentos; SISPE Sistema 
Informát ico de Personal ;  SIPOL Sistema 
de Información Policial; CONESPRICA Sistema de 
Control de Empresas de Seguridad Privada; AVL 
�~���µ�š�}�u���Ÿ�À�� �s���Z�]���o���� �>�}�����Ÿ�}�v�•�� �h���]�������]�•�v�� ���µ�š�}�u���Ÿ������
de vehículos.

�&�µ���� �‰�µ���•�š�}�� ���v�� ���i�����µ���]�•�v�� �µ�v�� �•�]�•�š���u���� �Á������ �����‰���Ì�� ������
�����•�‰�o���P���Œ�� �����š�}�•�� �P���}�P�Œ���.���}�•�� ���v�� �µ�v�� �v���À���P�����}�Œ�U�� �����v���}��
�o�µ�P���Œ�������o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���������Œ���‰�}�Œ�š���•�����•�š�����_�•�Ÿ���}�•�U���u���‰���•��
�š���u���Ÿ���}�•�U�� �•�]�•�š���u���•�� ������ �u�}�v�]�š�}�Œ���}�U�� �‰�}�Œ�� �u�����]�}�� ������
�����u���Œ���•���������À�]�P�]�o���v���]���U�����}�v�š�Œ�}�o���������Z�����Z�}�•�������o�]���Ÿ�À�}�•���Ç��
sistemas de alerta.

�&�µ���Œ�}�v�� ���u�]�Ÿ���}�•�� �������Œ���š�}�•�U�� �����µ���Œ���}�•�� �P�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}�•�� �Ç��
�u�]�v�]�•�š���Œ�]���o���•�� �‰���Œ���� �u���i�}�Œ���Œ�� �o���� �����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�� ���v�� �o�}�•��
siguientes aspectos: a) Reglamento Orgánico Interno de 
la Dirección General de Servicios de Seguridad Privada, 
���•���W�Œ�}�š�}���}�o�}�������������š�µ�����]�•�v���/�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�W�����‰�}�Ç�}�������o��
���i� �Œ���]�š�}�������o���•���&�µ���Œ�Ì���•���������^���P�µ�Œ�]�����������]�À�]�o�U�����•�����Œ�������]�•�v�������o��
Observatorio Nacional de Muertes Violentas, d) Creación 
������ �o���� ���]�Œ�������]�•�v�� �'���v���Œ���o�� ������ �/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�� ���Œ�]�u�]�v���o�U�� ���•����
���Œ�������]�•�v���������o�����h�v�]�����������•�‰�����]���o�����v�Ÿ�v���Œ���•�Ÿ���}�•���t�h�E���̂ ���r�X

�&�µ���� �.�Œ�u�����}�� ���o�� ���}�v�À���v�]�}�� ������ ���}�v�����]�•�v�� �‰���Œ���� �o�}�P�Œ���Œ�� �o�}�•��
�•�]�P�µ�]���v�š�����}���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�W���í�X���D���•���^���P�µ�Œ�]���������Ç��
�:�µ�•�Ÿ���]���� �‰���Œ���� �o�}�•�� ���]�µ���������v�}�•�V�� �î�X�� �D���Ç�}�Œ�� ���Œ�����]�u�]���v�š�}��
Económico y Mayor Desarrollo en el Altiplano 
�K�����]�����v�š���o�V���ï�X���D���i�}�Œ���D���v���i�}���������o�}�•���Z�����µ�Œ�•�}�•���E���š�µ�Œ���o���•��
�‰���Œ�����D�]�Ÿ�P���Œ���o�}�•���/�u�‰�����š�}�•�������o�������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}���'�o�}�����o��
�~�����'�•�U���}�v���� �o���� ���P���v���]���� ������ �o�}�•�����•�š�����}�•���h�v�]���}�•���‰���Œ�������o��
Desarrollo Internacional.

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
Cambiar los uniformes de los Agentes de la Policía 
�E�����]�}�v���o�����]�À�]�o�U�����}�v�����o���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}���������‹�µ�������•�š�}�•���•�����v�����]�0���]�o���•��
������ �(���o�•�]�.�����Œ�� �Ç�� �� �‰���Œ���� �u�}�•�š�Œ���Œ�� �o���� ���•�‰�����]���o�]�������� ������ �o���•��
���]�•�Ÿ�v�š���•���(�µ���Œ�Ì���•���‰�}�o�]���]���o���•�X

�����i���Œ���o�}�•���_�v���]�����•�����������Œ�]�u�]�v���o�]�������U�����•�‰�����_�.�����u���v�š�����o�}�•��
homicidios, lesiones, robos y hurtos, asaltos y robo de 
vehículos entre otros.

Construcción de nuevos centros de detención, que 
permitan disminuir el hacinamiento que merma la 
�����o�]���������������À�]�������������o�}�•���Œ���}�•�������]�u�‰�]���������(�����š�µ���Œ���u���i�}�Œ���•��
controles internos.

Impresión y entrega de pasaportes guatemaltecos en una 
�•���������µ���]�������������v���o�}�•�����•�š�����}�•���h�v�]���}�•���������E�}�Œ�š�������u� �Œ�]�����U��
���•�_�����}�u�}���o�������i�����µ���]�•�v�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���������u�}�����Œ�v�]�Ì�����]�•�v�������o��
estampado de visas.

Desarrollar un sistema de captura de denuncias por 
�u�����]�}�����������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���u�•�À�]�o���•���Ç���Œ�������•���•�}���]���o���•���‰���Œ�����o����
población guatemalteca.

Creación de un sistema  de información que contenga 
la recopilación de leyes actualizadas, que sean de fácil 
acceso para consulta de los usuarios.

Acreditar alrededor de 5,000 agentes de seguridad 
�‰�Œ�]�À�������U�� �‰�Œ���À�]���� �À���Œ�]�.�������]�•�v�� ������ �����š�}�•�� �P���v���Œ���o���•�U��
evaluación de la formación y capacitación, para 
determinar la  elegibilidad del aspirante.

Llevar a cabo el proyecto de Digitalización del Archivo 
Histórico del Registro de las Personas Jurídicas.
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OBJETIVO 
Proteger la vida y los bienes de la 
�‰�}���o�����]�•�v�U�����o�����i���Œ���]���]�}���������•�µ�•�������Œ�����Z�}�•��
y obligaciones, por medio de la 
�‰�Œ���À���v���]�•�v�U�� �]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�� �Ç�� ���}�u�����š����
del delito, en cumplimiento de la 
���}�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�� �Ç�� �}�š�Œ���•�� �o���Ç���•�� �‹�µ���� �o����
regulan.

OBJETIVOS
�&�}�Œ�u�µ�o���Œ���o���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�U�����µ�u�‰�o�]�Œ���Ç���Z�������Œ�����µ�u�‰�o�]�Œ�����o���Œ� �P�]�u���v��
�]�v�š���Œ�v�}���Œ���o���Ÿ�À�}�����o���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���������o�����•���P�µ�Œ�]���������Ç���}�Œ�����v��
público, la seguridad de las personas y sus bienes, y la 
�P���Œ���v�¡�����������•�µ�•�������Œ�����Z�}�•��

Dar cumplimiento a las órdenes y resoluciones Judiciales.

Mantener el orden público y prevenir la comisión de delitos.

Dar cumplimiento a la ley de tránsito.

ACCIONES SOBRESALIENTES
Número de Agentes de Policía 

���� �.�v���o���•�� �����o�� ���y�}�� �î�ì�í�î�� �Z�����_���� �î�ñ�U�í�ð�ñ�� ���P���v�š���•�� ���v�� �š���v�š�}��
que en el año 2011 concluyo con 21,754, lo que representa 
un aumento del 16 por ciento. 

���}�u�}���‰�µ���������}���•���Œ�À���Œ�•�������v�����o���•�]�P�µ�]���v�š�����P�Œ���.���}�����o���v�·�u���Œ�}��
de personas detenidas por diversos delitos durante el 
año 2012, ha sido mayor que el del año 2011.  En el 

DIRECCIÓN GENERAL DE LA 
POLICÍA NACIONAL CIVIL
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transcurso del año 2012, fueron detenidas 43,970 personas, en tanto que durante el año 2011 fueron detenidas 39,741 
�o�}���‹�µ�����•�]�P�v�]�.�������µ�v���]�v���Œ���u���v�š�}�������o���í�í���‰�}�Œ�����]���v�š�}�X

Denuncias por violencia intrafamiliar 
 
El número de denuncias por violencia intrafamiliar disminuyó en el 2012 en comparación con el 2011.  En el transcurso del año  
�î�ì�í�î���•�����Œ�����]���]���Œ�}�v���î�U�ì�ï�ñ�������v�µ�v���]���•�U�����v���š���v�š�}���‹�µ�������v�����o���î�ì�í�í�U���(�µ���Œ�}�v���î�U�í�ò�ñ�U���o�}���‹�µ�����]�v���]�������µ�v���������i���������o���ò���‰�}�Œ�����]���v�š�}�X
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Vehículos recuperados 

���v�����o���P�Œ���.���}���•�����v�}�š�����‹�µ�������o���v�·�u���Œ�}���������À���Z�_���µ�o�}�•���Œ�����µ�‰���Œ�����}�•�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�î�U���Z�����•�]���}���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�������o�}�•���Œ�����µ�‰���Œ�����}�•�����v�����o�����y�}���î�ì�í�í�X����
En el año 2012, fueron recuperados un total de 2,409 en tanto que para el año 2011 fueron  1,829  vehículos, es decir un  incremento 
del 32 por ciento.

Bandas de delincuentes desarticuladas 

�&�µ���Œ�}�v�������•���Œ�Ÿ���µ�o�������•�����o���•�]�P�µ�]���v�š�����v�·�u���Œ�}�������������v�����•�W���ï�í���������]���������•�����o���Z�}�u�]���]���]�}���Ç���•�]�����Œ�]���š�}�U���î�ì���������]���������•�������o�������Æ�š�}�Œ�•�]�•�v�U���î�ï�����o��
secuestro, 7 al femicidio y 5 especializadas en el robo de vehículos.

Personas de la sociedad civil capacitadas en seguridad preventiva. 
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Es notorio que en todos los meses del año 2012, con excepción de agosto, el número de personas de la sociedad civil capacitadas 
en prevención de la violencia, fue mayor que en el año 2011.  De enero a diciembre del año 2012 fueron capacitadas  28,262 personas, 
���v���š���v�š�}���‹�µ�������v�����o�����y�}���î�ì�í�í�U���(�µ���Œ�}�v���í�ð�U�õ�î�í�U���o�}���‹�µ�����•�]�P�v�]�.�������µ�v�����µ�u���v�š�}�������o���ô�õ���‰�}�Œ�����]���v�š�}�X
 

Homicidios 
 
�>�}�•���Z�}�u�]���]���]�}�•���‰�}�Œ���u���•�����v�����o�����y�}���î�ì�í�î�U���(�µ���Œ�}�v���u���v�}�Œ���•�������o�}�•�������o�����y�}���î�ì�í�í�U�����Æ�����‰�š�}�����v���o�}�•���u���•���•���������i�µ�v�]�}�U���v�}�À�]���u���Œ�����Ç�����]���]���u���Œ����
2012.  En concordancia con lo anterior, al mes de diciembre de 2012 se habían registrado 5,154 homicidios, en tanto que en 
�î�ì�í�í�U���Z�����_���v���ñ�U�ò�ô�î�U���o�}���‹�µ�����•�]�P�v�]�.�������µ�v���������i���������o���õ���‰�}�Œ�����]���v�š�}�X��

Otras actividades sobresalientes 
�^�����(�}�Œ�š���o�����]���Œ�}�v���o�}�•���u�������v�]�•�u�}�•�����������}�}�Œ���]�v�����]�•�v���]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o��
���}�v���o�������Œ�������]�•�v���������o���•���&�µ���Œ�Ì���•���������d���Œ���������•�‰�����]���o�]�Ì�������•�����v�����o�����}�u�����š����
al sicariato, homicidios, femicidios, extorsiones, robo de vehículos y 
�u�}�š�}���]���o���š���•�U���•�����µ���•�š�Œ�}�•���Ç���Œ�}���}�•�������������o�µ�o���Œ���•�U�����v�����}�v�������‰���Œ�Ÿ���]�‰���v��
personal de la Policía Nacional Civil, Inteligencia Civil, Ministerio 
�W�·���o�]���}���Ç�����i� �Œ���]�š�}���������'�µ���š���u���o���X

�&�µ���Œ�}�v���Œ���(�}�Œ�Ì�������•�����}�v���‰���Œ�•�}�v���o�������]���]�}�v���o���o���•���&�µ���Œ�Ì���•���������d���Œ�������Ç���������o����
�W�Œ�}�š�������]�•�v�������o�����E���š�µ�Œ���o���Ì�����~���/�W�Z�K�E���•�X

�&�µ���Œ�}�v�� �]�v�•�š���o�������•�� �o���•�� ���‰�o�]�������]�}�v���•�� ���/�d�Z�/�y�� �z�� �^�/�'���W�s���� ���v�� ���‰�}�Ç�}�� ���o��
combate del femicidio. 

En agosto 2012, se graduaron 1,503 Agentes y actualmente hay 
1,652 en proceso de formación.

���P�Œ���•���Œ�}�v���í�í�î���K�.���]���o���•���/�/�/���������o���������������u�]�����������o�����W�E���X��

�̂ �������}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç�•���o�������•���µ���o�����������&�}�Œ�u�����]�•�v���������K�.���]���o���•���‹�µ�������P�Œ���•�•��
�ó�õ���}�.���]���o���•���Ç���������u���•���(�µ���Œ�}�v�������‰�����]�š�����}�•�����v�����o�����Æ�š���Œ�]�}�Œ���î�î�ò��
miembros de la PNC.

�^���� �Z���v�� �]�v�À���•�Ÿ�P�����}�� �o���•�� �����v�µ�v���]���•�� �‰�Œ���•���v�š�������•�� �‰�}�Œ�� �o�}�•��
ciudadanos, por la  supuesta mala actuación de algunos 
miembros de la Policía Nacional Civil. 

�^���� �Z���v�� �Œ�����o�]�Ì�����}�� �}�‰���Œ���Ÿ�À�}�•�� ������ �š�Œ���v�•�]�š�}�U�� ���v�����u�]�v�����}�•�� ���o��
cumplimiento del Reglamento de Tránsito.

�̂ �����Œ�����o�]�Ì�•���o�����W�Œ�]�u���Œ�����&���Œ�]�����s�]���o���E�����]�}�v���o�U�����v�����}�v�������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�}�v��
aproximadamente 5,300 alumnos de diversos Centros 
�����µ�����Ÿ�À�}�•�X

�&�µ�������Œ�����������o�����W�}�o�]���_�����E�����]�}�v���o���������d�Œ���v�•�]�š�}�U���]�v�]���]���o�u���v�š�������}�v���o����
integración de 200 agentes especializados.
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�&�µ���Œ�}�v���]�v�•�š���o�������•���ó�ð�������u���Œ���•���������š���o���À�]�•�]�•�v�������v�š�Œ�}��
del proyecto parada segura. 

Se instalaron 160 lectores de placas robadas 
en diferentes sectores de la ciudad capital.

Se realizó el estudio para la construcción 
de la nueva Subestación en Canahán. 

�&�µ���Œ�}�v���]�u�‰�o���u���v�š�����}�•���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���•�]�•�š���u���•��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ���}�•�W�� ���&�/�^�� �~���µ�š�}�u���Ÿ���� �.�v�P���Œ�‰�Œ�]�v�š��
�]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �•�Ç�•�š���u�•�� �^�]�•�š���u���� ���µ�š�}�u���Ÿ���}��
�������]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������Z�µ���o�o���•���������Ÿ�o���Œ���•�V���/���/�^��
�~�/�v�š���P�Œ���š������ �����o�o�]�•�Ÿ�����/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u�•���^�]�•�r
�š���u���� �/�v�š���P�Œ�����}�� ������ �]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�� �����o�_�•�Ÿ�����V��
SICAM Sistema de Control de Armamentos; 
�^�/�^�W���� �^�]�•�š���u���� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ���}�� ������ �W���Œ�•�}�v���o�V�� �^�/�W�K�>��
Sistema de Información Policial; CONESPRICA 
Sistema de Control de Empresas de Seguridad 
�W�Œ�]�À�������V�� ���s�>�� �~���µ�š�}�u���Ÿ�À�� �s���Z�]���o���� �>�}�����Ÿ�}�v�•��
�h���]�������]�•�v�����µ�š�}�u���Ÿ�������������À���Z�_���µ�o�}�•�X��

La Escuela de Educación Preprimaria y Primaria 
de la PNC, que está avalada por el Ministerio 
de Educación, atendió 125 alumnos siguiendo 
la pedagogía y los temas aprobados por dicho 
Ministerio.   Además contrató personal especializado 
���v�� �‰�•�]���}�o�}�P�_���U�� �‰�������P�}�P�_���� �Ç�� �����µ�������]�•�v�� �0�•�]�����V��
habiendo realizado cursos de capacitación a sus 
���}�����v�š���•���Ç���u���i�}�Œ���•�����v���]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
Cambiar los uniformes de los Agentes de la 
Policía Nacional, con el propósito de que estos 
�•�����v�����]�0���]�o���•���������(���o�•�]�.�����Œ���Ç�����‰���Œ�����u�}�•�š�Œ���Œ���o�������•�r
�‰�����]���o�]���������������o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•���(�µ���Œ�Ì���•���‰�}�o�]���]���o���•�X��

Avanzar en la modernización tecnológica.

���u�‰�o�]���Œ���o���������‰�����]���������Ç���v�·�u���Œ�}���������o���•���&�µ���Œ�Ì���•��
de Tarea para reducir la violencia.

Avanzar y culminar la Reforma de la Policía 
Nacional Civil.

���u�‰�o�]���Œ���o�}�•�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•�����}�v�i�µ�v�š�}�•�����v���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v��
del delito con las municipalidades y las 
organizaciones ciudadanas locales.

Optimizar el servicio de los  sistemas de 
�(�}�š�}�P�Œ���(�_���U�� �Z�µ���o�o���� �Ç�� �.�Œ�u���� ���v�� ���o�� �•�]�•�š���u���� ������
�‰���Œ�•�}�v���o���~�^�/�^�W���•�X

�����i���Œ���o�}�•���_�v���]�����•�����������Œ�]�u�]�v���o�]�������U�����•�‰�����_�.�����u���v�š����
los homicidios, lesiones, robos y hurtos, asaltos 
y robo de vehículos entre otros. 
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Alcanzar una comunicación que cubra a todas 
las Comisarias de la República.

Lograr la dignificación laboral de todo el personal de 
la Policía Nacional Civil, incluyendo a su familia.

Graduar a 4,500 Agentes de Policía.

Elevar el nivel profesional de los Instructores de 
la Escuela de la PNC,  a través de cursos de 
capacitación nacional e internacional. 

Crear un banco de datos con personal apto para 
las promociones futuras.

Implementar la prueba de polígrafo a cada 
���•�‰�]�Œ���v�š�����������P���v�š���U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������•���o�������]�}�v���Œ��
a personas idóneas para desempeñar 
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�u���v�š�������o���š�Œ�������i�}���‰�}�o�]���]���o�X

Realizar cursos de ascenso a los grados de 
Subinspector e Inspector.

Adquirir equipo de defensa, consistente en la 
compra de armamento, municiones y equipo 
básico. 

�D���i�}�Œ���Œ�� �o���� �/�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �Ç�� ���‹�µ�]�‰���u�]���v�š�}�� ������
las Instalaciones de la Policía Nacional Civil.

�&�}�Œ�š���o�������Œ�����o���š�Œ�������i�}�����v�����‹�µ�]�‰�}�U���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���Ç��
la comunicación de la Policía Nacional, Mandos 
Policiales, Líderes Comunitarios, autoridades 
locales y vecinos, en temas de prevención del 
delito y organización comunitaria para la seguridad 
ciudadana.

�D���i�}�Œ���Œ���o�������}�}�Œ���]�v�����]�•�v���]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�����v�š�Œ����
la Policía Nacional Civil, Ministerio Público y 
�K�Œ�P���v�]�•�u�}���:�µ���]���]���o�U�����}�v�����o���}���i���š�}�����������Œ�š�]���µ�o���Œ��
esfuerzos y consolidar una buena comunicación, 
�‰���Œ�������}�u�����Ÿ�Œ���o�}�•���Z�����Z�}�•�������o�]���Ÿ�À�}�•�X��

Convertir a la Subdirección General de Investigación 
Criminal en un ente profesional y con capacidades 
���������v���o�]�•�]�•�����]���v�¡�.���}�U���]�v�À�]�Œ�Ÿ���v���}�����v�����‹�µ�]�‰�}���·�Ÿ�o��
para documentar todos y cada uno de los casos 
���� �•���P�µ�]�Œ�� �Ç�� �Œ���•�}�o�À���Œ�� �~�����u���Œ���•�� �(�}�š�}�P�Œ���.�����•�U��
cámaras de video, binoculares, grabadoras de 
voz, entre otras). 

���}�u�����Ÿ�Œ�� �o���� ���}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�� �����v�š�Œ�}�� ������ �o���� �W�}�o�]���_����
Nacional Civil, mediante estrictos controles.
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OBJETIVO
La Dirección General del Sistema Penitenciario  
como la Ley  lo indica es la encargada de la velar por 
la custodia, resguardo y rehabilitación de las 
personas privadas de libertad, proporcionando 
condiciones favorables para alcanzar su desarrollo 
�‰���Œ�•�}�v���o�� ���µ�Œ���v�š���� �•�µ�� �����š���v���]�•�v�� �‰�Œ���À���v�Ÿ�À���� �}��
cumplimiento de condena, en el marco de los 
Derechos Humanos y del Régimen de Legalidad.

Para ello necesita contar con centros de detención 
que propicien la seguridad y custodia de los 
reclusos, así como, formar y contratar agentes 
�‰���v�]�š���v���]���Œ�]�}�•�����}�v�������o�]���������Ç���‰���Œ�Ÿ�v���v���]���U���‰���Œ����
prestar servicios de seguridad y vigilancia, y 
atender a la población privada de libertad en 
�o���•�� ���Œ�����•�W�� �u� ���]�����U�� �‰�•�]���}�o�•�P�]�����U�� �����µ�����Ÿ�À���U�� ������
�š�Œ�������i�}�� �•�}���]���o�� �Ç�� �o�����}�Œ���o�U�� �‹�µ���� ���}�����Ç�µ�À���� ���� �•�µ��
rehabilitación.

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
�&�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}�� ������ �o���� �h�v�]�������� ������ �Z���‹�µ�]�•���•�� �Ç��
�š�Œ���•�o�����}�•�� ���� �o�}�•�� ���]�(���Œ���v�š���•�� �i�µ�Ì�P�����}�•�� �� ���� �š�Œ���À� �•��

�������o�������•�]�P�v�����]�•�v���������µ�v�]���������•���Ÿ�‰�}���‰���š�Œ�µ�o�o�����Ç��������
nuevos guardias penitenciarios.  

���Œ�������]�•�v���������o�����h�v�]�������������v�]�v�����~�<�r�õ�•���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ��
los procesos de vigilancia y en las entradas y 
salidas a los centros de detención. 

Desarrollo del diplomado para el fortalecimiento 
�������o�}�•�������Œ�����Z�}�•���,�µ�u���v�}�•�U�����]�u�‰���Œ�Ÿ���}�������‰�Œ�]�À�����}�•��
�������o�]�����Œ�š���������}�v�����o�����‰�}�Ç�}���������o�����h�v�]�À���Œ�•�]��������������
San Carlos de Guatemala y de la Comisión 
�W�Œ���•�]�����v���]���o�������������Œ�����Z�}�•���,�µ�u���v�}�•�����r���K�W�Z�������,�r�X��

Implementación de nuevos controles de 
seguridad en el ingreso a centros de detención 
�����š�Œ���À� �•���������(�}�Œ�u�µ�o���Œ�]�}�•�����•�‰�����_�.���}�•�X��

Remozamiento en 22 centros de detención y 
mantenimiento de equipos de servicios básicos. 

Durante el año 2012 se atendió hasta el mes 
de diciembre en los diferentes centros de 
detención del Sistema Penitenciario a una 
población privada de libertad de 15,013, lo cual 
representa un 18% más de reclusos que en 2011.

DIRECCIÓN GENERAL 
DEL SISTEMA PENITENCIARIO
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Privados de libertad en régimen progresivo 
Privados de libertad que han logrado entrar en el régimen progresivo como parte de su buen comportamiento.  A diciembre de 2012, habían 
�ñ�ð�í���‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���}�����v�����•�š�����Œ� �P�]�u���v�U�����•�š�}���]�v���]�������‹�µ���������•�]���•�������µ�����Œ�µ�‰�o�]���•�����v���Œ���o�����]�•�v�����o�����y�}���î�ì�í�í�X

Privados de libertad abordados psicológicamente
���}�u�}���‰���Œ�š�����������o�����Œ���Z�����]�o�]�š�����]�•�v���•�}���]���o�U���o�}�•���‰�Œ�]�À�����}�•���������o�]�����Œ�š�������š���u���]� �v���Œ�����]�����v�����š���v���]�•�v���‰�•�]���}�o�•�P�]�����X�������.�v���o���•�������o�����y�}���î�ì�í�î���•�������š���v���]���Œ�}�v��
15,226 casos, en tanto que, para el 2011 fueron atendidos 14,800, lo que representa un aumento del 3%. 

Privados de libertad con atención médica y odontológica
Para poder velar por la salud de los privados de libertad se brinda atención médica y odontológica. Para el año 2012 se atendieron 106,805 casos 
lo cual generó un incremento del 2%. 

Privados de libertad en actividades productivas y laborales
�>�}�•���Œ�����o�µ�•�}�•���Œ�����o�]�Ì���v�����]�(���Œ���v�š���•�������Ÿ�À�]���������•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À���•���‹�µ�����o���•���‰���Œ�u�]�š�����}���š���v���Œ���]�v�P�Œ���•�}�•���‰���Œ�������‰�}�Ç���Œ�������•�µ�•���(���u�]�o�]���•�U�������v�š�Œ�}���������o���•�������Ÿ�À�]���������•��
�‹�µ���������•���Œ�Œ�}�o�o���v�����•�������v���µ���v�š�Œ���v���o�������o�����}�Œ�����]�•�v���������s���o���•���,�K�W�/�U���š���o�o�����}�����v���u�������Œ���U���š���i�]���}�•���u���v�µ���o���•�U�����}�•�š�µ�Œ���U���(�����Œ�]�������]�•�v�������������o�Ì�����}�U���•���•�š�Œ���Œ�_���U��
�š���o�������Œ�š���Œ�_���U���‰���o�µ�‹�µ���Œ�_���U���‰���v�������Œ�_���������•�]�������Ç���Z�}�Œ�Ÿ���µ�o�š�µ�Œ�������v�š�Œ�����}�š�Œ���•�X��

���o�����µ�o�u�]�v���Œ�����o�����y�}���î�ì�í�î�U���Z�����_���v���í�ì�U�ð�ì�ì���Œ�����o�µ�•�}�•���Œ�����o�]�Ì���v���}�����•�š�����Ÿ�‰�}�������������Ÿ�À�]���������•�U�����v���š���v�š�}���‹�µ�������v�����o���î�ì�í�í���Z�µ���}���ô�U�ì�õ�ñ�U���o�}���‹�µ�����•�]�P�v�]�.�������µ�v��
incremento del 29%. 

Privados de libertad en actividades educativas
�/�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�P�Œ���u�������������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���v�š�����o�����u���š�}���}�o�}�P�_�����^�z�}���•�]���‰�µ�����}�_�V�����Œ�������]�•�v���Ç���(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}���������o�}�•���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�•���K�.���]���o���•��
�����������µ�������]�•�v�������•�]�������Ç���������Z�]�o�o���Œ���š�}���‰�}�Œ���D�����µ�Œ���Ì���^�^�µ�‰���Œ�����]�•�v���/�v�š���P�Œ���o�_���Ç�����^�����u�]�v�}�������o���^�������Œ�_�V�������v�š�Œ�}�����������•�š�µ���]�}�•���������/���������^�����u���]�}���/�v�š���P�Œ���o�_��������
�o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������'���o�]�o���}�����}�v���>�]�����v���]���š�µ�Œ�������v���d�����v�}�o�}�P�_�����Ç�������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�����������u�‰�Œ���•���•�U�����v�������v�š�Œ�}�•�������������š���v���]�•�v�������o���^�]�•�š���u�����W���v�]�š���v���]���Œ�]�}�X��

�W���Œ�������o�����y�}���î�ì�í�î���o���������v�Ÿ���������������‰�Œ�]�À�����}�•���������o�]�����Œ�š�������‹�µ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�}�v�����v���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�������µ�����Ÿ�À�}�•���š���v�š�}�����•���}�o���Œ�����}�u�}�����Æ�š�Œ�����•���}�o���Œ���(�µ�����������ï�U�ó�õ�ñ�U��
�o�}�����µ���o���Œ���‰�Œ���•���v�š�•���µ�v���î�ñ�9�������o���š�}�š���o���������Œ�����o�µ�•�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���}�����v�����]���Z�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�X��
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Privados de libertad atendidos en
 trabajo social
�>�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���������š�Œ�������i�}���•�}���]���o�����•�����Œ�����o�]�Ì���Œ�}�v��
���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������o���À���Œ���o�}�•���v�]�À���o���•�����������]���v���•�š���Œ��
�•�}���]�}�r�(���u�]�o�]���Œ���������o�}�•���‰�Œ�]�À�����}�•���������o�]�����Œ�š�����U���u�����]���v�š����
�����Ÿ�À�]���������•�� �Œ���o�]�P�]�}�•���•�U�� ���µ�o�š�µ�Œ���o���•�� �Ç�� �����‰�}�Œ�Ÿ�À���•�X��
Para el año 2012 fueron 17,155 casos, lo que 
implica un incremento del 13% en relación al 
año anterior.

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
Sensibilizar al privado de libertad en cuanto a 
�o���� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����v���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�� ������
rehabilitación social, para aprovechar los 
�����v���.���]�}�•���‹�µ�����o�����o���Ç���o���•���}�š�}�Œ�P���X

Establecer centros tecnológicos en cada uno de 
los centros penales para la atención del privado 
de libertad.

�D���i�}�Œ���•�����v�����]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������������v�š�Œ�}�•�������������š���v���]�•�v��
a nivel nacional.

Instalación y funcionamiento de portales de 
seguridad y cámaras de vigilancia en los diferentes 
centros de detención del Sistema Penitenciario. 

Construcción de nuevos centros de detención 
que permitan disminuir el hacinamiento, que 
merma la calidad de vida de los reos e impide 
���(�����š�µ���Œ���u���i�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���•���]�v�š���Œ�v�}�•�X

Establecer una Red Wan en 21 centros de detención, 
para contar con un cableado estructurado y 
�����Œ�Ÿ�.�������}���‰���Œ�������•�š���Œ�����v���o�_�v���������}�v�����‰�o���v�š���������v�š�Œ���o�U��
���v�����o���u���v���i�}���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X��

Establecimiento de un  Data center en  21 centros 
de detención penitenciarios.

Adquisición o desarrollo de un nuevo sistema 
�����������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���‰���v�]�š���v���]���Œ�]�}���~�^�/���W���E�•�X

Adquisición o desarrollo de los sistemas 
tecnológicos para recursos humanos, almacén, 
���}�u�‰�Œ���•���Ç���.�v���v���]���Œ�}�X

Elaboración e implementación de un estudio 
���������o���•�]�.�������]�•�v���������‰�µ���•�š�}�•���Ç�������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v��������
salarios del Sistema Penitenciario.



19Ministerio de Gobernación



20 Memoria de Labores  2012-2013

 

OBJETIVO
�'���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���Ç���u���v�š���v���Œ���µ�v�����.�����Ì���}�Œ�����v���u�]���v�š�}��
migratorio, regulando la entrada y salida de 
�v�����]�}�v���o���•���Ç�����Æ�š�Œ���v�i���Œ�}�•�������o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}���v�����]�}�v���o�V��
���•�_�����}�u�}���o�����‰���Œ�u���v���v���]����������� �•�š�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����v��
el país.

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
A partir del  16 de Mayo de 2012, la DGM asume 
la responsabilidad del sistema de emisión 
de pasaportes, para lo cual contrato personal, 
arrendo equipo de cómputo y alquilo instalaciones 
�0�•�]�����•�U�����v���o�������]�µ�������������‰�]�š���o�U�������Z�]�‹�µ�]�u�µ�o���U���W���š���v��
y Quetzaltenango.

Asume el compromiso de la captura de datos 
en los consulados móviles dentro y fuera de 
Guatemala para la emisión de libretas de pasaporte 
guatemalteco.

Se ha impreso, transportado y entregado más 
de 35,000 libretas de pasaporte a los guatemaltecos 
residentes fuera de Guatemala, y proporcionado 
más de 52,500 libretas de pasaportes a los 
guatemaltecos residentes en  Guatemala.

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN

Se ha implementado una nueva plataforma 
tecnológica para la emisión de pasaportes basada 
���v���o�����À���Œ�]�.�������]�•�v�����]�}�u� �š�Œ�]�������������o�����]�����v�Ÿ��������������
los solicitantes.

Se han incrementado las medidas de seguridad 
en la impresión de los pasaportes, agregando 
�v�µ���À���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�X

Se prestaron servicios móviles de pasaportes, 
���o�����µ���o�����•�š�������]�Œ�]�P�]���}�������o�}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•���‹�µ�������Ÿ���v���v��
�o�]�u�]�š�����]�}�v���•�� �� �‰���Œ���� �À�]���i���Œ�� ���� �o���� ���]�µ�������� �����‰�]�š���o�� �Ç��
centros departamentales.

�^�������•�š�������i�����µ�š���v���}�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����������]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v��
del Registro de Residencias Permanentes con 
información que data del año 1928 hasta la 
�(�����Z���U�����}�v�����o�o�}���•�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ�������o���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}��
���������u�]�•�]�•�v�������������Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•�U�������š�µ���o�]�Ì�����]�}�v���•�U��
renovaciones y traslados de sello de residentes 
permanentes, así como el resguardo de la 
información de manera electrónica.

�^�������µ�š�}�u���Ÿ�Ì���Œ�}�v���o�}�•�����}���Œ�}�•���������o�����^�µ�����]�Œ�������]�•�v��
������ �K�‰���Œ�����]�}�v���•�� ������ ���Æ�š�Œ���v�i���Œ�_���� ���� �š�Œ���À� �•�� �����o��
sistema bancario. 
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�&�µ���� �Œ�����u�‰�o���Ì�����}�� ���o�� ���‹�µ�]�‰�}�� ���v�Ÿ�P�µ�}�� �‰�}�Œ�� �µ�v�}��
nuevo con tecnología biométrica en todas las 
delegaciones, para el control de entradas y 
salidas de personas.

�����‹�µ�]�•�]���]�•�v�����������v�o�������•���‰���Œ�����o�}�P�Œ���Œ���o�������}�v�����Ÿ�À�]��������
���v�� �‰���•���‰�}�Œ�š���•�U�� �‰���Œ���� ���}�v�•�µ�o�š���Œ�� ���v�� �Ÿ���u�‰�}�� �Œ�����o��
���}�v�� �Z���E���W�� �o���� ���µ�š���v�Ÿ���]�������� �����o�� ���}���µ�u���v�š�}��
�W���Œ�•�}�v���o���������/�����v�Ÿ�������X��

Se realizaron remodelaciones, remozamientos 
�Ç�����}�v�•�š�Œ�µ�����]�}�v���•�����v�����o�������]�.���]�}�������v�š�Œ���o�U���^���o�•�v��
�������Z���‰���š�Œ�]�����}�•���������o�����&�µ���Œ�Ì������� �Œ�������'�µ���š���u���o�š�������U��
�����v�š�Œ�}�����������u�]�•�]�•�v���������W���•���‰�}�Œ�š���•���Ç���~�î�•�������o���P�����]�}�v���•��
de la Dirección General de Migración. 

Realización del Taller sobre Controles de Inmigración 
y Aduanas en coordinación con el Comité 
Interamericano Contra el Terrorismo.

���i�����µ���]�•�v�����������}�•���š���o�o���Œ���•�U���µ�v�}���•�}���Œ�����/�����v�Ÿ�.�������]�•�v��
de documentos falsos y Exposición de Documentos 
�&���o�•�}�•�U�����v�����}�}�Œ���]�v�����]�•�v�����}�v�����o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}��������
Gobernación y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Creación de protocolos para la atención a Refugiados 
�Ç���u���i�}�Œ���u�]���v�š�}���������o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•�����������À���o�µ�����]�•�v��������
status a nivel de la Comisión Nacional de Refugiados. 

�/�v�š���P�Œ�����]�•�v���������o�����u���•�����]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���‰���Œ�����v�]�y�}�•��
migrantes no acompañados.

�����u�‰���y�����^�s���Œ���v�}�����}�v���d�Œ���v�•�‰���Œ���v���]���_�U�����}�v�����o��
�}���i���Ÿ�À�}�� ������ ���š���v�����Œ�� ���� �u���•�� ������ �í�ì�ì�U�ì�ì�ì�� �š�µ�Œ�]�•�š���•��
que ingresan en el país en Semana Santa.

�����u�‰���y�����̂ �&�]���•�š���•�����P�}�•�š�]�v���•���î�ì�í�î�_�U�����v���o���•�������o���P�����]�}�v���•��
terrestres que colindan con El Salvador, apoyando 
���o���š�µ�Œ�]�•�u�}���P�µ���š���u���o�š�����}���Ç�����Æ�š�Œ���v�i���Œ�}�X����

�����u�‰���y���� ���v�Ÿ���}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�� ���v�� �� �o���•�� �����o���P�����]�}�v���•��
�(�Œ�}�v�š���Œ�]�Ì���•�U�����}�v�����o���.�v���������(�}�Œ�š���o�������Œ���o�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•���Ç��
evitar los cobros ilegales.

���‰�Œ�}�������]�•�v�������o���D���v�µ���o���������K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç���&�µ�v���]�}�v���•��
de la Dirección General de Migración.

Creación del Protocolo de Atención y Repatriación 
Interno de los Sobrevivientes de Trata de Personas.

Ingreso de personas por diferentes vías
���o���/�v�P�Œ���•�}���Ç�����P�Œ���•�}���������‰���Œ�•�}�v���•���‰�}�Œ�����]�(���Œ���v�š���•���À�_���•�U���u�µ���•�š�Œ�����o���������Œ�P�����������š�Œ�������i�}���Ç���o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]��������
�‹�µ�����Ÿ���v���������•�µ�������Œ�P�}�����•�š�������]�Œ�������]�•�v�X��

�>�}�•���]�v�P�Œ���•�}�•���������‰���Œ�•�}�v���•���‰�}�Œ�����]�(���Œ���v�š���•���À�_���•�U���u�µ���•�š�Œ���v���µ�v���o���À�������µ�u���v�š�}���u���v�•�µ���o�U���‹�µ�����•�����Œ���G���i�������v��
el total del año 2012 con 1,856,959 personas en tanto que en el año 2011 fueron 1,799,612 lo que 
muestra un leve crecimiento del 3.1 por ciento.
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Egreso de personas por diferentes vías
 
Los datos de los egresos de personas por diferentes vías, muestran un aumento mensual constante, 
���o�����}�u�‰���Œ���Œ�����o�����y�}���î�ì�í�î�����}�v�����o���î�ì�í�í�X�������•�š�}���•�����Œ���G���i�������v�����o���š�}�š���o�������o���î�ì�í�î���������í�U�õ�í�í�U�õ�ð�î���‰���Œ�•�}�v���•�����v��
tanto que en el año 2011 fueron 1,733,100, lo que muestra un crecimiento del 10.3 por ciento.

Pasaportes emitidos
 
�>�}�•���‰���•���‰�}�Œ�š���•�����u�]�Ÿ���}�•�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�î�U���v�}���u�µ���•�š�Œ���v���P�Œ���.�����u���v�š�����‹�µ�����•�µ�‰���Œ���v�������o�}�•�����u�]�Ÿ���}�•��
���v���î�ì�í�í�U���o�}���‹�µ�����•�����Œ���G���i�������v�����o���š�}�š���o�U���Ç�����‹�µ�������v���î�ì�í�î���(�µ���Œ�}�v�����u�]�Ÿ���}�•���ï�ñ�ñ�U�ó�ð�ó���‰���•���‰�}�Œ�š���•�U�����v���š���v�š�}��
�‹�µ�������v�����o���î�ì�í�í���•�������u�]�Ÿ���Œ�}�v���ï�ñ�ï�U�ó�ò�í�U���o�}���‹�µ�����u�µ���•�š�Œ�����µ�v�����‰���‹�µ���y�������o�Ì���������o���ì�X�ò���‰�}�Œ�����]���v�š�}�X
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DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
Impresión y entrega de pasaportes guatemaltecos en una sede 
�µ���]�������������v���o�}�•�����•�š�����}�•���h�v�]���}�•���������E�}�Œ�š�������u� �Œ�]�����U���‰�}�Œ���u�����]�}��������
una empresa privada. 

���i�����µ���]�•�v�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���������u�}�����Œ�v�]�Ì�����]�•�v�����������•�š���u�‰�����}���������À�]�•���•�X

���u�]�•�]�•�v���������š���Œ�i���š�����������]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������Œ���•�]�����v�š���•�X

Modernización de visas consulares en coordinación con el  Ministerio 
de Relaciones Exteriores.

Coordinación con países vecinos en la construcción de infraestructura 
para la esterilización de fronteras.

Ampliación de las Delegaciones de Migración en San Marcos y 
�:�µ�Ÿ���‰���X

�D�}�����Œ�v�]�Ì�����]�•�v���������W�µ���•�š�}�•���&�Œ�}�v�š���Œ�]�Ì�}�•�����v���:�µ�Ÿ���‰�����Ç�����Z�]�‹�µ�]�u�µ�o���X

�̂ �µ�•�Ÿ�š�µ���]�•�v���������•���Œ�À�]���}�Œ���•�������o���•�]�•�š���u�������̂ �/�K�D���‰�}�Œ���Z�������Œ�•�������o�����v�Ì�����}��
su capacidad máxima.

Ampliación de la capacidad de almacenamiento de información.

Crear la unidad de Desarrollo Laboral.

���Œ�����Œ�����Ç���‰�}�v���Œ�����v���‰�Œ�����Ÿ���������o���D���v�µ���o�����������/�v���µ�����]�•�v���‰���Œ���������‰���Œ�•�}�v���o��
de primer ingreso.

Establecimiento de los protocolos de atención a niños migrantes 
�v�}�������}�u�‰���y�����}�•���]�v���o�µ�Ç���v���}���o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v���������K�W�/�̂ ���~�K�.���]���o���•��
�������W�Œ�}�š�������]�•�v���������o�����/�v�(���v���]���•���‰���Œ�������•�����.�v�X��

Desarrollo de un Plan Estratégico para atención a migrantes 
indocumentados retornados. 

Creación de una propuesta interdisciplinaria de 
�W�}�o�_�Ÿ�������D�]�P�Œ���š�}�Œ�]�����������o�������'�D�X

�D���i�}�Œ���u�]���v�š�}�� �����o�� �•�]�•�š���u���� ������ �•���P�µ�Œ�]�������� ������
�]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�� ������ �Œ���(�µ�P�]�����}�•�� �Ç�� �•�µ�� ���������•�}�� ����
antecedentes policíacos, pasaportes y servicios 
varios.

Automatizar y controlar la recepción de 
repatriados por vía terrestre. 
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS 
DE SEGURIDAD PRIVADA

OBJETIVO
�>�������]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o���������^���Œ�À�]���]�}�•���������^���P�µ�Œ�]���������W�Œ�]�À�������U�����}�v�������•�������v�����o���������Œ���š�}���ñ�î�r�î�ì�í�ì�U���Œ���P�µ�o�������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•��
�‹�µ�����‰�Œ���•�š���v���o���•���‰���Œ�•�}�v���•���]�v���]�À�]���µ���o���•���}���i�µ�Œ�_���]�����•�����v�����o�����Œ�������������•���P�µ�Œ�]�������U���‰�Œ�}�š�������]�•�v�U���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����������À���o�}�Œ���•�U��
�À�]�P�]�o���v���]���U���š�����v�}�o�}�P�_�����Ç�����}�v�•�µ�o�š�}�Œ�_�������v���•���P�µ�Œ�]�������������]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�����v�����o�����u���]�š�}���‰�Œ�]�À�����}�U���‰���Œ�������o�o�}�����‰�o�]�������o�}�•��
�u�������v�]�•�u�}�•�����������}�v�š�Œ�}�o���Ç���.�•�����o�]�Ì�����]�•�v�X��

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES 
�^�������Œ�Œ���v���•�������]�.���]�}���‰���Œ�������o���(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}���������o�������]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o���������^���Œ�À�]���]�}�•���������^���P�µ�Œ�]���������W�Œ�]�À�������X

�^�������‰�Œ�}�����Œ�}�v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�������µ���Œ���}�•���Z���P�µ�o���š�}�Œ�]�}�•�W�������µ���Œ���}���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���E�}�X���î�í�ô�r�î�ì�í�î�U���Z���(�}�Œ�u�������o��
�Z���P�o���u���v�š�}���K�Œ�P���v�]���}�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������'�}�����Œ�v�����]�•�v�X�������µ���Œ���}���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���E�}�X���ò�ï�ñ�r�î�ì�ì�ó�U���•�����]�v���o�µ�Ç���������o����
Dirección General de Servicios de Seguridad Privada en la estructura orgánica ministerial. Acuerdo 
�'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���E�}�X���î�í�õ�r�î�ì�í�î�U���Z���P�o���u���v�š�}���K�Œ�P���v�]���}���/�v�š���Œ�v�}���������o�������]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o���������̂ ���Œ�À�]���]�}�•���������̂ ���P�µ�Œ�]��������
�W�Œ�]�À�������X���������µ���Œ���}���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���E�}�X���î�î�ì�r�î�ì�í�î�U���Z���P�o���u���v�š�}�����}���Œ�}�•���������o�������]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o���������^���Œ�À�]���]�}�•��������
Seguridad Privada.

Realizó cobros a los operadores de seguridad privada por diferentes rubros, tales como sanciones leves y 
�P�Œ���À���•�U���‰�}�Œ���•���Œ�À�]���]�}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•���Ç���‰�}�Œ�������Œ�����]�š�����]�•�v�����������P���v�š���•���������•���P�µ�Œ�]���������‰�Œ�]�À�������X

�&�µ���Œ�}�v�����µ�š�}�Œ�]�Ì�������•���u�����]���v�š���������µ���Œ���}���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���}���D�]�v�]�•�š���Œ�]���o���í�ð�ì�����u�‰�Œ���•���•���‰�Œ���•�š�����}�Œ���•���������•���Œ�À�]���]�}�•��
de seguridad privada. 
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�&�µ���Œ�}�v�� �����v�����o�������•�� �ð�� ���u�‰�Œ���•���•�� ���µ�š�}�Œ�]�Ì�������•�� �Ç��
se sancionaron 22 empresas por incurrir en 
infracciones leves y 2 empresas por incurrir en 
infracciones graves.

Se elaboró el Manual del Curso Básico de 
Agentes de Seguridad Privada con el apoyo 
�����o�� �/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�� ������ ���v�•���y���v�Ì���� �‰���Œ���� ���o�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}��
IEPADES.
 
�&�µ���Œ�}�v�� �]�u�‰���Œ�Ÿ���}�•�� �o�}�•�� �•�]�P�µ�]���v�š���•�� ���µ�Œ�•�}�•�W��
�>�]�v�����u�]���v�š�}�•�� ������ �^�µ�‰���Œ�À�]�•�]�•�v���Ç���&�]�•�����o�]�Ì�����]�•�v��
de empresas de seguridad privada, 
Acreditación de Agentes de Seguridad 
�W�Œ�]�À�������U���h�•�}�������o���^�]�•�š���u�������������}�v�š�Œ�}�o��������
Empresas de Seguridad Privada Computarizado 
�Ç�����µ�š�}�u���Ÿ�Ì�����}���~���K�E���^�W�Z�/�r�����•�����o���W���Œ�•�}�v���o��
Empresas de Seguridad Privada y Personal 
de PNC, Protocolos de Supervisión de 
Prestadores de Servicios de Seguridad 
Privada: Validación de Protocolos de Supervisión 
de Prestadores de Servicios de Seguridad 
Privada.

Se realizaron supervisiones a empresas de 
seguridad privada para verificar aspectos 
generales de funcionamiento y  uso del sistema 
���K�E���^�W�Z�/�r������ �‰���Œ�������o���Œ���P�]�•�š�Œ�}���Ç�����}�v�š�Œ�}�o�������� �o�}�•��
reportes digitales.

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
�'���•�Ÿ�}�v���Œ�� �o���� ���‰�Œ�}�������]�•�v�� �Ç�� �‰�µ���o�]�������]�•�v�� �����o��
�Z���P�o���u���v�š�}�� �&�µ�v���]�}�v���o�� �� ������ �o���� �>���Ç�� �‹�µ���� �Z���P�µ�o����
los Servicios de Seguridad Privada.

Acreditar alrededor de 5,000 agentes de 
�•���P�µ�Œ�]�������� �‰�Œ�]�À�������U�� �‰�Œ���À�]���� �À���Œ�]�.�������]�•�v�� ������ �����š�}�•��
generales, evaluación de la formación y 
capacitación, para determinar la  elegibilidad 
del aspirante.

�&�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���u�����]���v�š�����o�����P���•�Ÿ�•�v��
para la ampliación del presupuesto y contratación 
de personal. 

Adquirir vehículos para la supervisión y 
fiscalización de los prestadores de servicios 
de seguridad privada.

Suscripción de convenios o acuerdos con 
�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•�����Ç�����v�Ÿ���������•�������o�����•�š�����}�U���‹�µ�����‰�}�Œ��
su competencia estén relacionados con los 
servicios de seguridad privada.
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OBJETIVO
La Dirección General de Inteligencia Civil, es la responsable 
������ ���}�u�‰�]�o���Œ�U�� �•�]�•�š���u���Ÿ�Ì���Œ�U�� �‰�Œ�}�����•���Œ�� �Ç�� ���v���o�]�Ì���Œ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v��
�‰���Œ���� �o���� �Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�� ������ �����Ÿ�À�]���������•�� ������ �]�v�š���o�]�P���v���]���� �‰���Œ���� �o����
formulación de estrategias; con el fin de apoyar en la 
prevención y combate del crimen organizado y la delincuencia 
común que vulneren la seguridad ciudadana, con plena 
observancia y respeto de las leyes de la República. 

ACCIONES SOBRESALIENTES 
Planificó y realizó el programa de capacitación y 
profesionalización orientada a la inducción, para el 
personal de nuevo ingreso; formación de personal del área 
�•�µ�•�š���v�Ÿ�À���� �Ç�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���� �Ç�� �����‰�����]�š�����]�•�v�� ���•�‰�����]���o�]�Ì�������X��
���µ�Œ�•�}�•���]�u�‰���Œ�Ÿ���}�•�W���W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�������•�]���}�•���������/�v�š���o�]�P���v���]���U���W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•��
Básicos de Armamento y Tiro, Talleres Gerenciales de Inteligencia, 
�d���o�o���Œ���•���������&�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}���������o���•�������‰�����]���������•���d� ���v�]�����•���‰���Œ����
���o���W���Œ�•�}�v���o�����������/�'�/���/�U���̂ ���P�µ�Œ�]���������������/�v�•�š���o�����]�}�v���•���Ç���&�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�X��

Capacitación del personal de DIGICI en Colombia y México y a 
nivel nacional por Inteligencia Militar. 

Capacitaciones para fomentar el clima organizacional. 

�&�µ���Œ�}�v�������‹�µ�]�Œ�]���}�•�U���u�����]���v�š�����o�]���]�š�����]�•�v���Ç���‰�Œ�}�À�������}�Œ���·�v�]���}�U��
�À���o���•�����������}�u���µ�•�Ÿ���o���U�����o���•�]�•�š���u�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ���}�����������v���o�]�•�]�•���Ç��
vehículos. 

Se coordinaron las funciones de inteligencia estratégica, civil y 
�u�]�o�]�š���Œ�����v�����o�����}�v�•���i�}���E�����]�}�v���o���������̂ ���P�µ�Œ�]�������X��

Generación de alertas para el Despacho Superior del Ministerio 
de Gobernación.

Proporcionar inteligencia oportuna a otros entes del Estado 
para la prevención, control y combate de las acciones de la 
delincuencia común y organizada.

Aprobación y divulgación de la Doctrina de Inteligencia Civil, 
�‰���Œ�������P�µ�]���Œ���o���•�������Ÿ�À�]���������•���������o�}�•���u�]���u���Œ�}�•���������o�������/�'�/���/�X��

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
Implementar el programa de capacitación para el personal de 
�o�����]�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�����‰���Œ�����o�}�P�Œ���Œ���u���i�}�Œ���•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����v���o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•��
establecidos. 

���À���o�µ���Œ�� �Ç�� �����Œ�� �•���P�µ�]�u�]���v�š�}�� ���� �o�}�•�� �]�v���]�������}�Œ���•�� ������ �P���•�Ÿ�•�v�U��
como cultura de administración por resultados.

�����‹�µ�]�Œ�]�Œ�� �š�����v�}�o�}�P�_���� ���À���v�Ì�������� �‰���Œ���� �u���i�}�Œ���Œ�� �o�}�•�� �v�]�À���o���•�� ������
información e inteligencia.

DIRECCIÓN GENERAL  DE INTELIGENCIA CIVIL (DIGICI)
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OBJETIVO 
Ser el Diario e Imprenta del Estado; imprimiendo el Diario de Centro 
América y documentos varios para el fortalecimiento de la cultura 
�����µ�����Ÿ�À���U���o�]�š���Œ���Œ�]���������Z�]�•�š�•�Œ�]�����������o���‰���_�•�X

ACCIONES SOBRESALIENTES
�̂ �������(�����š�µ���Œ�}�v�������u���]�}�•�����v���o���•���•�������]�}�v���•���‹�µ�������}�v�(�}�Œ�u���v���o�����‰���Œ�š�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�À����
del Diario de Centro América, dando como resultado el incremento 
en las suscripciones.

�̂ �����u���i�}�Œ�•���o�����À���Œ�•�]�•�v�����]�P�]�š���o�������o�����]���Œ�]�}�������������v�š�Œ�}�����u� �Œ�]�����U���o�}���‹�µ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�•��
incrementar el número de visitas.

Se incrementó en un 57% las suscripciones en comparación con el año 
2011.

�̂ �����o�}�P�Œ�•���Œ�����o�]�Ì���Œ�����o���u�}�v�š���i�����‰���Œ�����o�������Æ�‰�}�•�]���]�•�v�������o���D�µ�•���}���������o�����d�]�‰�}�P�Œ���0����
Nacional, para dar a conocer la maquinaria y equipo con la que se 
realizaban las impresiones de documentos. 

Las publicaciones legales aumentaron en 17% con respecto a las del 
año 2011, en virtud de haberse puesto en práctica nuevos procedimientos. 

�����Œ�]�À�����}���������Z�������Œ�•�����o�o���À�����}�������o�����‰�Œ�����Ÿ���������•�š�Œ���š���P�]���•���������u���Œ�������}�š�����v�]���U��
�o���� �� �À���v�š���� ������ �o�]���Œ�}�•�� �‹�µ���� �•���� �����]�š���v�� �Ç�� �‰�Œ�}���µ�����v�� ���v�� �o���� �/�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�� �•����
incrementó en un 59% en relación al año anterior. 

DESAFÍOS PARA EL AÑO  2013
�/�v���Œ���u���v�š���Œ�����v���µ�v���ñ�ì�9���o�������]�Œ���µ�o�����]�•�v�����������i���u�‰�o���Œ���•�������o��
Diario de Centro América a nivel nacional.

Ampliar la cobertura del Diario de Centro América en la 
ciudad de Guatemala y en el interior de la República.

Incrementar la venta de los productos editoriales que 
se ofrecen al mercado .

Ampliar las ventas de espacios en la parte legal, 
desarrollando nuevos puntos o sucursales en el interior 
del país.

DIRECCIÓN GENERAL DEL DIARIO 
DE CENTRO AMÉRICA Y TIPOGRAFÍA 
NACIONAL
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UNIDAD PARA LA PREVENCION 
COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA
OBJETIVO 
���•���o�������v�����Œ�P���������������o�������o�����}�Œ�����]�•�v���Ç�����i�����µ���]�•�v���������‰�o���v���•���������‰�Œ���À���v���]�•�v���������o�����À�]�}�o���v���]�����‹�µ�����Œ���•�‰�}�v�����v�������o����
�‰�Œ�}���o���u���Ÿ�������•�}���]���o���Ç���������•���P�µ�Œ�]�����������v�����]�(���Œ���v�š���•���‰�µ�v�š�}�•�������o���‰���_�•�U�������š�Œ���À� �•�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v��
���������]�(���Œ���v�š���•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�U���‰���Œ�������}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ�������P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�����•���P�µ�Œ�]���������������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���Ç���•�µ�•�����]���v���•�X��

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES.
�&�µ���Œ�}�v�����o�����}�Œ�����}�•���Ç�����i�����µ�š�����}�•���‰�o���v���•���������‰�Œ���À���v���]�•�v���������o�����À�]�}�o���v���]���U�������š�Œ���À� �•�������o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����^�D�/�������Z�Z�/�K��
�^���'�h�Z�K�_�U�������‰�����]�š���v���}�������o�_�����Œ���•�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�•�����v�����o���š���u�����������o�����‰�Œ���À���v���]�•�v���������o�����À�]�}�o���v���]�������]�µ���������v�����Ç��������
�o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���������‰�o���v�]�.�������]�•�v���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���X��

�&�µ�����(�}�Œ�š���o�����]�������o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����]�µ���������v�������v�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�������‰���Œ�š���u���v�š�}�•�U���o�}���‹�µ�����Z�����‰���Œ�u�]�Ÿ���}���‹�µ�����o�}�•���À�����]�v�}�•��
y vecinas tengan conocimiento de sus derechos y obligaciones como ciudadanos.  

���v�����o���u�µ�v�]���]�‰�]�}���������W���o���v���]���U���(�µ�������}�v�(�}�Œ�u���������o�������}�u�]�•�]�•�v���D�µ�v�]���]�‰���o���������‰�Œ���À���v���]�•�v�U�����v���Œ���µ�v�]�•�v�������o�����K�D�h������
���}�v�š���v���}�����}�v���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����������v�Ÿ���������•�����}�u�}���o�����&�µ�v�������]�•�v���Z���u�]�Œ�}���W� �Œ���Ì�U���h�^���/�����‰�}�Œ���u�����]�}���������Z�d�/������
ICMA, así como la representante de SEPREM y miembros de varios COCODES del municipio, así como el 
�Œ���‰�Œ���•���v�š���v�š�����������o�����W�E���U���W�D�d���Ç�����}�v�����i���o���•�����������Œ�P�}�������o�����Œ�������������•���P�µ�Œ�]�������������o���u�µ�v�]���]�‰�]�}�X��

���‰�}�Ç�}�������o�����W�}�o�_�Ÿ�������W�·���o�]�������D�µ�v�]���]�‰���o���������W�Œ���À���v���]�•�v���������o�����s�]�}�o���v���]���U�����‰�Œ�}�����������‰�}�Œ���o�������}�u�]�•�]�•�v���D�µ�v�]���]�‰���o��
�������^���P�µ�Œ�]�����������]�µ���������v�����Ç�����o�����}�v�•���i�}���D�µ�v�]���]�‰���o�X��
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�^�����Œ�����o�]�Ì���Œ�}�v���Œ���µ�v�]�}�v���•�����}�v���o�����D���•�����D�µ�o�Ÿ�•�����š�}�Œ�]���o���‰���Œ�������À���o�µ���Œ���o����
�W�}�o�_�Ÿ�������W�µ���o�]�������������W�Œ���À���v���]�•�v�X

�&�µ���Œ�}�v�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�•�������u�‰���u���v�š�}�•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�� ���v�� �o�}�•�� �u�µ�v�]���]�‰�]�}�•��
de Mixco, Palin, Escuintla y diferentes municipios del sur del 
Departamento de Guatemala, a los cuales asistieron 416 hombres y 
�ï�í�ï���u�µ�i���Œ���•�X

�&�µ���� �]�u�‰�o���u���v�š�����}�� �µ�v�� ���]�‰�o�}�u�����}�� ������ �D���š���Œ�v�]�������� �Ç�� �W���š���Œ�v�]��������
�Z���•�‰�}�v�•�����o���U���������}�����v�š���•�������������v�š�Œ�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•���������o�����Ì�}�v�����í���������o����
Ciudad Capital. 

�&�µ���Œ�}�v���Œ�����o�]�Ì�����}�•���š���o�o���Œ���•�������������‰�����]�š�����]�•�v���•�}���Œ�����o�����>���Ç���������W�Œ�}�š�������]�•�v��
�/�v�š���P�Œ���o���������o�����v�]�y���Ì���Ç���o���������}�o���•�����v���]���U�������v���.���]���v���}�������î�ì�ð���Z�}�u���Œ���•��
�Ç���ò�ð���u�µ�i���Œ���•�����}�����v�š���•�X��

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013.
Capacitar a 3,000 personas y 600 comisiones, en temas de 
prevención de la violencia y fortalecimiento de la seguridad 
ciudadana.

Sensibilizar a 2,000 estudiantes en temas de prevención integral.

Lanzar la campaña de prevención de la violencia, a través de radios 
comunitarias y circuitos cerrados.

�����‰�����]�š���Œ�����o���‰���Œ�•�}�v���o���������o�����h�W���s���Ç�����}�u�]�•�]�}�v���•���������•���P�µ�Œ�]��������
���]�µ���������v���U�����v�����o�����š���u�����������P� �v���Œ�}���Ç���u�µ�o�Ÿ���µ�o�š�µ�Œ���o�]�������X

���}�v�(�}�Œ�u���Œ���ñ�ì���i�µ�v�š���•���������W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���:�µ�À���v�]�o�������v�]�À���o���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v�}�X

Cubrir todos los departamentos del país con los programas de la 
�h�W���s�X��
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ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Apoyo y socialización del Pacto Hambre Cero.

�^�µ�‰���Œ�À�]�•�]�•�v�������o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•�������v�š�Œ�}�•���������•���o�µ���U���À���Œ�]�.�����v���}���o�������µ���v�������š���v���]�•�v�U��
�Œ�����µ�Œ�•�}�•���Ç���‰���Œ�•�}�v���o�X���W�Œ�}�u�}�À�]���v���}���i�}�Œ�v�������•���u�����]�����•�����v���o���•�����]�(���Œ���v�š���•�����}�u�µ�v�]���������•�X��

Acercamiento  a las comunidades, asociaciones, COCODES y diferentes 
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•�U�����}�v�����o���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�������������Œ�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���‰�o���v���•��
de desarrollo.

���}�}�Œ���]�v�����]�•�v���Ç�����v�š�Œ���P�����������(���Œ�Ÿ�o�]�Ì���v�š���•�X

���µ�Œ���v�š�������o���u���•���������}���š�µ���Œ�������o���•���y�}�Œ���W�Œ���•�]�����v�š�������}�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���������o�����Z���‰�·���o�]������
�À�]�•�]�š�•���À���Œ�]�}�•�������‰���Œ�š���u���v�š�}�•���‰���Œ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����v���o���•�������Ÿ�À�]���������•�����}�v�������•�����Z�]�Ì�}��
���v�š�Œ���P�������������v���.���]���Œ�}�•���������o�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�����������D�]�����}�o�•�����̂ ���P�µ�Œ�����Ç���D�]�����}�v�}���̂ ���P�µ�Œ�}�X

Inauguración de órganos especializados en femicidio

�/�v���µ�P�µ�Œ�����]�•�v�� �����o�� �‰�Œ�]�u���Œ�� �š�Œ���u�}�� ������ �o���� �&�Œ���v�i���� �d�Œ���v�•�À���Œ�•���o�� �����o�� �E�}�Œ�š���X�� ���•�š����
�����Œ�Œ���š���Œ���� �Ÿ���v���� �µ�v���� �o�}�v�P�]�š�µ���� ������ �ï�ï�ò�� �l�]�o�•�u���š�Œ�}�•�� �Ç�� �µ�v�]�Œ���� �����,�µ���Z�µ���š���v���v�P�}�U��
Quiché, Alta Verapaz e Izabal.

�/�v���µ�P�µ�Œ�����]�•�v�������o���‰�Œ�]�u���Œ���š�Œ���u�}���������o�����&�Œ���v�i�����d�Œ���v�•�À���Œ�•���o�������o���E�}�Œ�š���X

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
���•�š�����o�������Œ���µ�v���‰�o���v���������‰�Œ���À���v���]�•�v���Ç���u�]�Ÿ�P�����]�•�v�������������•���•�š�Œ���•���‰�Œ�}�À�}�������}�•���‰�}�Œ��
el hombre y la naturaleza, fortaleciendo la organización social como respuesta 
inmediata.

���u�‰�o�]���Œ�� �o���� ���}�}�Œ���]�v�����]�•�v�� �]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�� ���}�v�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �����.�v�]���}�•�� �Ç�� �u���š���•��
alcanzables dentro de la administración pública, apoyando las acciones y programas 
de gobierno.

�����‰�����]�š�����]�•�v���Ç���W�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���������o�����u�µ�i���Œ�X

�̂ ���P�µ�]�u�]���v�š�}�������o�������Œ�Œ�����]�������]�•�v�������o���š�Œ�������i�}���/�v�(���v�Ÿ�o�X

���}�}�Œ���]�v���Œ���o�������}�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���������o���•���i�µ�v�š���•���o�}�����o���•�������o���^�^���Œ�À�]���]�}�����_�À�]���}�_�X

���}�}�Œ���]�v���Œ���o�������}�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���Ç�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�����������D���•���•�����������]���o�}�P�}��
para resolver los problemas a nivel departamental.

�Z���•�}�o�À���Œ���o�}�•�����}�v�G�]���š�}�•���������Ÿ���Œ�Œ���•���‹�µ�����•�����Z�����À���v�]���}�������v���}�����µ�Œ���v�š�������y�}�•�X��

���]�•���y���Œ���Ç�����i�����µ�š���Œ�����}�v���o���•�����v�Ÿ���������•�����.�v���•�U���‰�o���v���•�����������}�v�Ÿ�v�P���v���]�����‹�µ�����‰�µ�������v��
�����Ÿ�À���Œ�•�����}�‰�}�Œ�š�µ�v���u���v�š�������µ���v���}���•�������Œ���‹�µ���Œ�]���}�X

�����.�v�]�Œ���Ç�����}�}�Œ���]�v���Œ�����}�v���o�}�•���u���v���}�•���������o�����W�}�o�]���_�����E�����]�}�v���o�����]�À�]�o���Ç�����i� �Œ���]�š�}��������
Guatemala, Planes Operativos de Seguridad Ciudadana, para disminuir los índices 
de delincuencia en el departamento.

GOBERNACIONES 
DEPARTAMENTALES

OBJETIVO 

�>���•���'�}�����Œ�v�����]�}�v���•�������‰���Œ�š���u���v�š���o���•���•�}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•��
de la Presidencia de la República que, por conducto 
del Ministerio de Gobernación, son responsables de 
���}�}�Œ���]�v���Œ�� �o���� �������]�•�v�� ������ �o���•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•�� �����o�� �•�����š�}�Œ��
�‰�·���o�]���}���‹�µ�����}�‰���Œ���v�������v�š�Œ�}���������•�µ���i�µ�Œ�]�•���]�����]�•�v�U���À���o���v���}��
porque los servicios públicos sean entregados a la 
población con calidad y oportunidad, promoviendo 
el desarrollo del departamento, armonizando la 
�Œ���o�����]�•�v�� ���v�š�Œ���� ���o�� �P�}���]���Œ�v�}�� �����v�š�Œ���o�� �~�}�Œ�P���v�]�•�u�}��
���i�����µ�Ÿ�À�}�•���Ç�����o���u�µ�v�]���]�‰���o�U���•�]�v���‰���Œ�i�µ�]���]�}���������o�������µ�š�}�v�}�u�_����
de este último, racionalizando los sistemas y 
�‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�� ������ �š�Œ�������i�}�� �Ç�� �}�š�}�Œ�P���v���}�� �o���•��
prioridades a los proyectos que viabilicen el 
desarrollo económico y social.
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OBJETIVO
La Dirección de Recursos Humanos es la 
���v�����Œ�P���������������o�����P���•�Ÿ�•�v���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���Z�µ�u���v�}�•�U��
creando e implementando normas y 
procedimientos para la correcta aplicación de 
�o�����>���Ç���������^���Œ�À�]���]�}�����]�À�]�o�U���}�š�Œ���•���o���Ç���•�U���‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç��
���•�š�Œ���š���P�]���•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���•���•�}���Œ�������o���u���v���i�}���Ç��
control de personal. 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Creación de 1,500 plazas de Agentes de PNC 
para la Dirección General de la Policía Nacional 
Civil y 400 para Agentes de Presidios I para la 
Dirección General del Sistema Penitenciario.

Modificación de los diferentes procesos de recursos 
�Z�µ�u���v�}�•�U���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ�����o���•���Œ�À�]���]�}�X��

Reclutamiento y selección de personal para la 
creación del Call Center de la Dirección General 
de la Policía Nacional Civil.

Capacitación a personal de Recursos Humanos 
de las dependencias del Ministerio de Gobernación, 

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

acerca de los diferentes procesos de contratación, 
promoción y remoción del personal para la 
estandarización de los mismos.

Se capacitaron a más de 2,000 servidores públicos 
tanto de la Dirección Superior como de las 
dependencias del Ministerio de Gobernación 
en diferentes temas.

�����‰�����]�š�����]�}�v���•�� �‹�µ���� �•���� �]�u�‰���Œ�Ÿ���Œ�}�v�� �‰�}�Œ�� �‰���Œ�š����
de la Dirección de Recursos Humanos a personal 
de las diferentes dependencias del Ministerio 
de Gobernación.

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
�D�]�v�]�u�]�Ì���Œ�����o���Ÿ���u�‰�}�������������Œ�����]�š�����]�•�v���������•���o���Œ�]�}�•�X��
Para evitar el atraso de pagos a empleados del 
Ministerio. 

�/�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v�� ������ �µ�v�� �•�]�•�š���u���� ������ �P���•�Ÿ�•�v�� ������
recursos humanos.

�D���i�}�Œ���Œ���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���������Œ�����o�µ�š���u�]���v�š�}���Ç���•���o�������]�•�v��
de personal.
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OBJETIVO 

El departamento de Comunicación Social del Ministerio 
de Gobernación es el  encargado de difundir en los medios 
�u���•�]�À�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���š�}�����•���o���•���v�}�Ÿ���]���•���Ç�������Ÿ�À�]���������•��
que genera el Ministerio.

�W���Œ���� ���µ�u�‰�o�]�Œ�� ���}�v�� �š���o�� �}���i���Ÿ�À�}�� �Z���� �����•���Œ�Œ�}�o�o�����}�� �µ�v�� �W�o���v��
Estratégico de Comunicación Social estructurado de tal 
�(�}�Œ�u�����‹�µ�����Œ���•�‰�}�v�����������o�}�•���š�Œ���•�����i���•���‹�µ�����P�µ�_���v�����o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}��
�‹�µ�����•�}�v���^���P�µ�Œ�]�������U���'�}�����Œ�v�����]�o�]���������Ç���:�µ�•�Ÿ���]���V�������o�������P���v������
�����������u���]�}���Ç�����o���W�����š�}���������^���P�µ�Œ�]�������U���:�µ�•�Ÿ���]�����Ç���W���Ì�X��

 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
�D�]�P�Œ�����]�•�v���������o�����‰���P�]�v�����Á�������Z�����]�����µ�v���•���Œ�À�]���}�Œ���������]�������}�U��
en el cual se hacen  proyecciones y proyectos de comunicación 
social con los más altos estándares de seguridad y calidad. 

Rediseño de la página Web del Ministerio e implementación 
de códigos más actualizados de ingreso para cualquier 
���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�X�� ���•�š�}�� �‰���Œ�u�]�Ÿ�•�� ���µ�u���v�š���Œ�� ������ �õ�ì�ì�� ���� �í�U�ñ�ì�ì�� ���o��
número de visitas diarias. 

�^�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì�•���Ç���u���i�}�Œ�•�����o���µ�•�}���������Œ�������•���•�}���]���o���•���&���������}�}�l�U��
�d�Á�]�©���Œ�� �Ç�� �z�}�µ�� �š�µ������ �‰���Œ���� �o���� ���]�(�µ�•�]�•�v�� ������ �����Ÿ�À�]���������•�� �����o��
�D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�X���Ç���������•�µ�•�������‰���v�����v���]���•�U�������š�Œ���À� �•�����������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•��

COMUNICACIÓN SOCIAL

móviles e internet, así como la atención y orientación 
básica a usuarios de dichas redes.

Emisión de 64 videos de Gobierno, 169 de la Ruta al 
�����u���]�}�U�����Ç�����]�(���Œ���v�š���•���š���u���•���š�Œ���v�•�u�]�Ÿ���}�•���À�_�����µ�•�š�Œ�����u�X

�&�µ���Œ�}�v�� �‰�µ���o�]���������•�� �ï�ï�ñ�� �v�}�š���•�� ������ �‰�Œ���v�•���� ���•���Œ�]�š���•�U�� �ï�ò�ì��
�(�}�š�}�P�Œ���0���•�� �Ç�� �u�}�v�]�š�}�Œ���������•�� �õ�õ�ì�ì�� �v�}�Ÿ���]���•�� �‰�µ���o�]���������•�� ���v��
los medios de comunicación.

�&�µ���Œ�}�v�� ���]�(�µ�v���]���}�•�� ���v�� �Z�����]�}�� �h�v�]�À���Œ�•�]�������� �Ç�� �d�'�t�� �î�ñ��
programas sobre diferentes temas. 

�&�µ���Œ�}�v�� ���µ���]���Œ�š���•�� �À���Œ�]���•�� ���}�v�(���Œ���v���]���•�� ������ �‰�Œ���v�•���� ���}�v�� ���o��
�D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� �� �W�·���o�]���}�U�� �~�D�W�•�� �^�����Œ���š���Œ�_���� ������ ���}�u�µ�v�]�������]�•�v��
�^�}���]���o���������o�����‰�Œ���•�]�����v���]���U���~�^���^�W�•�U�����D�]�P�Œ�����]�•�v�U���W�E���U���^�]�•�š���u����
Penitenciario, Dirección y servicios de Seguridad Privada, 
Diaco, Ministerio de Ambiente, Conap, Portuaria Quetzal

�&�µ�������]�•���y�����}�����o���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�����E�}�������o�����š�Œ���š�����������‰���Œ�•�}�v���•���U�����•�_��
como el trofeo para el día Internacional de la Juventud.

�&�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}���Ç���µ�v�]�(�}�Œ�u�]���������������o�����]�u���P���v���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�U��
�������u���v���Œ�����i���Œ���Œ�‹�µ�]�������D�]�v�P�}���r�����‰���v�����v���]���•�U���•���������š�µ���o�]�Ì�•��
la imagen de gobierno de manera más funcional según las 
directrices de la Presidencia.

Se Implementó el área de denuncias en la página Web del 
MINGOB incrementándose el número de denuncias.
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�>�����‰���P�]�v�����t�����������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���(�µ���������o�]�.�������������}�u�}���o�����u���i�}�Œ����
del Gobierno y la más actualizada, además una organización 
privada le otorgó 100 puntos.

Se logró que todo material audiovisual que se transmite por 
�o�����‰���P�]�v���������o���D�/�E�'�K�������µ�š�}�u���Ÿ�������Ç���•�]�u�µ�o�š���v�����u���v�š�����•������
�š�Œ���v�•�u�]�Ÿ���}�� ���v�� �š�}�����•�� �o���•�� �‰���P�]�v���•�� ������ �o���•�� �����‰���v�����v���]���•�� �����o��
MINGOB, así como que todo material de comunicación de 
�o�����W�Œ���•�]�����v���]�������•���‰�µ���o�]�������}�����µ�š�}�u���Ÿ�����u���v�š�������v���o�����‰���P�]�v����
del MINGOB.

Las notas del Ministro fueron publicadas en idioma Quiché 
���v���o�����‰���P�]�v�����Á�����X

Se realizó la reestructuración y actualización de las páginas 
�Á�������������o���•�����]�(���Œ���v�š���•�������‰���v�����v���]���•�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�X

�&�µ���� �����•���Œ�Œ�}�o�o�������� �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �‰���Œ���� �Z�����µ�Œ�•�}�•�� �Z�µ�u���v�}�•�U��
���}�o�•�����������d�Œ�������i�}�X

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013 
�/�u�‰�o���u���v�š���Œ���•���Œ�À�]���}�Œ�����}�u�‰���Œ�Ÿ���}���u�µ�o�Ÿ�u�����]�������o���•���Œ�À�]���]�}��������
los medios de comunicación.

���•�š���v�����Œ�]�Ì���Œ�� �o�}�•�� ���]�•���y�}�•�� ������ �o���•�� �‰���P�]�v���•�� �Á������ ������ �o���•��
dependencias del MINGOB.

�����u�]�v�]�•�š�Œ���Œ���o�����/�v�š�Œ���v���š���������Ÿ���l���š�•�������/�v�š�Œ���v���š�������o���‰���Œ�•�}�v���o�������o��
Ministerio.

Crear la radio Online del Ministerio de Gobernación para 
�P���v���Œ���Œ���������}�u�µ�v�]�������]�•�v���]�v�š���Œ�v���������]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�X��

�/�u�‰�o���u���v�š���Œ���µ�v�����‰���Œ�]�•���]���}���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�À�}���š�Œ�]�u���•�š�Œ���o�X
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OBJETIVO
�>���� �h�v�]�������� ������ �����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�� �&�]�v���v���]���Œ���� �r�h�����&�r�U�� ���•�� �o����
�����‰���v�����v���]���� ���v�����Œ�P�������� ������ �����u�]�v�]�•�š�Œ���Œ�� �o�}�•�� �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� �.�v���v���]���Œ�}�•�U��
���•�]�P�v�����}�•�������o���•���µ�v�]���������•�����i�����µ�š�}�Œ���•���������o���•�������‰���v�����v���]���•�������o��
Ministerio de Gobernación, procurando la correcta aplicación de 
las normas existentes esta materia.

�������u���•�� �Ÿ���v���� �����i�}�� �•�µ�� �Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Œ�� �o���� �P���•�Ÿ�•�v��
�.�v���v���]���Œ���������o���‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}�U�����}�v�š�����]�o�]�������� �]�v�š���P�Œ�������U���š���•�}�Œ���Œ�_�����Ç��
�����u���•�� �•�]�•�š���u���•�� �.�v���v���]���Œ�}�•�� �‰�Œ�}�À���v�]���v�š���•�� �����o�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� ������
�&�]�v���v�Ì���•���W�·���o�]�����•�U�����•�_�����}�u�}�����µ�u�‰�o�]�Œ�������}�v���o���•���o���Ç���•���‹�µ�����Œ�]�P���v��
�o���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���.�v���v���]���Œ�����P�µ�����Œ�v���u���v�š���o�X

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Graduación del personal en el Diploma de Gerencia por 
�Z���•�µ�o�š�����}�•�U�� �]�u�‰���Œ�Ÿ���}�� �‰�}�Œ�� �o���� �&�����µ�o�š������ �>���Ÿ�v�}���u���Œ�]�����v����
���������]���v���]���•���^�}���]���o���•���r�&�>�����^�K�r�X

�&�µ�������•�š���v�����Œ�]�Ì���������o�����Œ���‰�}�•�]���]�•�v���������(�}�v���}�•���Œ�}�š���š�]�À�}�•�������š�}�����•���o���•��
�µ�v�]���������•�����i�����µ�š�}�Œ���•�U���‰�}�Œ���u�����]�}���������o���������v�������À�]�Œ�š�µ���o�U���š���v�]���v���}��
���}�u�}���}���i���Ÿ�À�}�����P�]�o�]�Ì���Œ���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•�X

���Œ�������]�•�v�������� �� �o���� �‰���P�]�v���� �t������ ������ �h�����&�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�� ������
�]�v�š���Œ�����š�µ���Œ�� �� ���}�v�� �� �š�}�����•�� �o���•�� �µ�v�]���������•�� ���i�����µ�š�}�Œ���•�� ���v�� �o����
���µ�š�}�u���Ÿ�Ì�����]�•�v���������‰�Œ�}�����•�}�•�X��

���•�š�����o�����]�u�]���v�š�}���������o�}�•���ñ�����i���•�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•���������o�����h�v�]��������������
�����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�� �&�]�v���v���]���Œ���� �t�h�����&�r�U�� �o�}�•�� �‹�µ���� �•���� �����•���Œ�]�����v�� ����
���}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�W

�����í�X���K�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ���o�����P���•�Ÿ�•�v�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����Ç���.�v���v���]���Œ�����������o�����h�����&

�����î�X���d�Œ�������i���Œ���•�}���Œ�������o�����i�����������o�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]��

�����ï�X�����}�v�š�Œ�}�o���������o���•���h�v�]���������•�����i�����µ�š�}�Œ���•

�����ð�X���/�u�‰�o���u���v�š���Œ���‰�}�o�_�Ÿ�����•���‰���Œ�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ�����o���P���•�š�}

  5. Implementación del presupuesto por resultados

���Œ�������]�•�v�� ������ �P�Œ�µ�‰�}�•�� �u�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�]�}�•�U�� �‰���Œ���� �� �u���i�}�Œ���Œ�� �o����
�‰�Œ�}�P�Œ���u�����]�•�v�����������µ�}�š���•���.�v���v���]���Œ���•�����µ���š�Œ�]�u���•�š�Œ���o���•�U���o�}�P�Œ���v���}��

�‹�µ�����•�����v���Œ�����o���•���Ç�����‰���P�������•�������•�µ�•���‰�o���v���•���}�‰���Œ���Ÿ�À�}�•�����v�µ���o���•��
y plan de compras, mediante seminarios cuatrimestrales.

La regularización de la nómina de sueldos y salarios, evitando 
���}�v�����o�o�}���‹�µ�����•���������i���Œ�����������‰���P���Œ�������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�X��

Reprogramaciones presupuestarias orientadas a cumplir con 
�o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�U�������u���š���•���Ç���Œ���•�µ�o�š�����}�•���‰�Œ���À�]�•�š�}�•�������v�]�À���o���/�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�X

�^�����u���i�}�Œ�•���o�����À�]�v���µ�o�����]�•�v���‰�o���v�r�‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}�U���~�h�����&�r���/�W�>���E�•��
�����v�š�Œ�}���������o���•���µ�v�]���������•�����i�����µ�š�}�Œ���•���}�Œ�]���v�š�����}�������µ�v���‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}��
por resultados.

Coordinación en las áreas de Presupuesto, Contabilidad y 
�d���•�}�Œ���Œ�_�����������o�����h�����&�U�����}�v���o�����.�v���o�]�����������������i�����µ�š���Œ���o���•�����µ�}�š���•��
�.�v���v���]���Œ���•�� ���‰�Œ�}���������� ���� �o���•�� �µ�v�]���������•�� ���i�����µ�š�}�Œ���•�U�� �o�}�P�Œ���v���}��
�µ�v�����u���i�}�Œ�����i�����µ���]�•�v�����}�v���š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]�����Ç�������o�]�������X

Liquidación total de los fondos rotativos institucional y privativo 
���v�����o�����i���Œ���]���]�}���.�•�����o���î�ì�í�î�U�����v�š�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������&�]�v���v�Ì���•���W�·���o�]�����•�X����

�d�Œ���•�o�����}���Ç���Œ���P�]�•�š�Œ�}���}�‰�}�Œ�š�µ�v�}���������o�}�•���]�v�P�Œ���•�}�•���‰�Œ�]�À���Ÿ�À�}�•�U���‹�µ����
�P���v���Œ���v�� �o���•�� �µ�v�]���������•�� ���i�����µ�š�}�Œ���•�� �‰�}�Œ�� �u���v�����š�}�� �u�]�v�]�•�š���Œ�]���o�U��
���•�_�����}�u�}���µ�v�����u���i�}�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�����]�•�v���Ç���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v�X
  

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013.
�����•���}�v�����v�š�Œ���Œ���o�������i�����µ���]�•�v�������o���P���•�š�}���‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š���Œ�]�}�U�����v���(�}�Œ�u����
�P�Œ�����µ���o�����v���o���•�����]�(���Œ���v�š���•���µ�v�]���������•�����i�����µ�š�}�Œ���•�X

�Z�����o�]�Ì���Œ���‰���Œ�]�•���]�����u���v�š���U���u�����]�����•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���•�U���š� ���v�]�����•��
�Ç�����}�Œ�Œ�����Ÿ�À���•�����}�v���o�����.�v���o�]���������������u���i�}�Œ���Œ���o���������o�]�������������o���P���•�š�}��
�Ç�����i�����µ���]�•�v���‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š���Œ�]���X

���}�}�Œ���]�v���Œ�����}�v���o���•���µ�v�]���������•�����i�����µ�š�}�Œ���•���‰���Œ�����‹�µ�����o���•���‰�Œ�}�P�Œ���u�����]�}�v���•��
�Ç�� �Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�����]�}�v���•�� ������ ���µ�}�š���•�� �.�v���v���]���Œ���•�� ���µ���š�Œ�]�u���•�š�Œ���o���•��
�Ç���u���v�•�µ���o���•�������������À���v�P�����}���•���������•���v�����v���•�µ���W�o���v���K�‰���Œ���Ÿ�À�}��
Anual y Plan Anual de Compras. 

UNIDAD DE ADMINSITRACIÓN 
FINANCIERA (UDAF)
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El Ministerio de Gobernación alcanzó una ejecución presupuestaria del 90.7 porciento, sobre la base del 
Presupuesto Vigente. 
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OBJETIVO
�>���� �h�v�]�������� ������ ���µ���]�š�}�Œ�]���� �/�v�š���Œ�v���� �h�����/�U�� ���•�� �o���� ���v�����Œ�P��������
������ �À���o���Œ�� �‰�}�Œ�‹�µ���� �•���� ���µ�u�‰�o���� �}���i���š�]�À���u���v�š�������}�v���o���•��
�v�}�Œ�u���•�U�� �u� �š�}���}�•�� �Ç�� �‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�� �š� ���v�]���}�r�.�v���v���]���Œ�}�•��
�����o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�U�����}�v���o�����.�v���o�]�����������������À���o�µ���Œ���‰���Œ�u���v���v�š���u���v�š����
�o�}�•���Œ���P�]�•�š�Œ�}�•���Ç���}�‰���Œ�����]�}�v���•�����}�v�š�����o���•���Ç���.�v���v���]���Œ���•�U���‰���Œ����
�}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�X��

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
�&�µ�����Œ�����]�•���y�����}�����o���W�o���v�����v�µ���o�����������µ���]�š�}�Œ�_�����/�v�š���Œ�v���U���‰���Œ����
�u���i�}�Œ���Œ�����o�����v�(�}�‹�µ�����u���š�}���}�o�•�P�]���}�����‰�o�]�������}�������o���•�����]�(���Œ���v�š���•��
���Œ�����•�� ���� ���À���o�µ���Œ���Ç�� ���•�_�� �}���š���v���Œ�� �u���i�}�Œ���•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� ���v�� �o����
�.�•�����o�]�Ì�����]�•�v�X

�&�µ�����]�u�‰�o���u���v�š�����}�����o���•�]�•�š���u�����^���'�r�h�����/�U�����}�v�����•���•�}�Œ�_����������
la Contraloría General de Cuentas.

�^���� ���o�����}�Œ�•�� ���o�� �D���v�µ���o�� ������ �W�}�o�_�Ÿ�����•�U�� �E�}�Œ�u���•�U�� �W�Œ�}�����•�}�•�� �Ç��
Procedimientos de Auditoría Interna y del Sistema 
�/�v�š���P�Œ�����}���������'���•�Ÿ�•�v�X

�&�µ�����]�u�‰�o���u���v�š���������o�������µ���]�š�}�Œ�]�������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���U�����•�_�����}�u�}���o���•��
�‰�}�o�_�Ÿ�����•�U�� �‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�U�� �]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�À�}�•�� �Ç�� �����‰�����]�š�����]�}�v���•�U��
�‰���Œ�������}�}�Œ���]�v���Œ�����o���š�Œ�������i�}�����v�š�Œ�����o�����t�h�����/�r���Ç���o���•�����]�(���Œ���v�š���•��
�h�v�]���������•�����������µ���]�š�}�Œ�]�����/�v�š���Œ�v�����������o���•�����]�Œ�������]�}�v���•���'���v���Œ���o���•��

del Ministerio, logrando integrar la evaluación del personal 
y el Plan Anual de Auditoria. 

Se realizaron cursos de capacitación al personal con el apoyo 
�������o�������]�Œ�������]�•�v���������Z�����µ�Œ�•�}�•���,�µ�u���v�}�•�����v�W���̂ �]�•�š���u�����̂ ���'�r�h�����/�U��
Normas Internacionales de Contabilidad Gubernamental 
aplicada, Ley de Contrataciones del Estado, Curso de 
�����š�µ���o�]�Ì�����]�•�v���d�Œ�]���µ�š���Œ�]���U���Z���o�����]�}�v���•���,�µ�u���v���•�U���d�Œ�������i�}�����v��
���‹�µ�]�‰�}���Ç���D�}�Ÿ�À�����]�•�v�X

La acción de las auditorias cubrió a todas las unidades 
���i�����µ�š�}�Œ���•�U�� �µ�v�]���������•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���•�� ������ �o���� �‰�o���v�š����
central del Ministerio de Gobernación, Gobernaciones 
�����‰���Œ�š���u���v�š���o���•�U�� �Ç�� �}�š�Œ���•�� ���v�Ÿ���������•�� ���v�� �À�]�Œ�š�µ���� ������ �o�}�•��
���}�v�À���v�]�}�•���]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���•�X��

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013.
���i�����µ�š���Œ���µ�v���‰�o���v�������������‰�����]�š�����]�•�v�������o���‰���Œ�•�}�v���o�����������µ���]�š�}�Œ�_����
�/�v�š���Œ�v���U���‰���Œ�����‹�µ�������Æ�]�•�š�����µ�v�����.�•�����o�]�Ì�����]�•�v���‰���Œ�u���v���v�š����
�Ç���u���i�}�Œ���Œ���o���������o�]���������������o�}�•���š�Œ�������i�}�•�����������µ���]�š�}�Œ�_���X

�W�Œ�}�P�Œ���u���Œ�� �o���•�� �����Ÿ�À�]���������•�� ������ �.�•�����o�]�Ì�����]�•�v�� ���v�� �š�Œ���•�� ���Œ�����•��
������ �š�Œ�������i�}�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•�� �~�.�v���v���]���Œ���U�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���� �Ç�� ������
�P���•�Ÿ�•�v�•�U���š�}�u���v���}�����}�u�}�������•�����o���•�����Æ�‰���Œ�]���v���]���•���}���š���v�]�����•�X��

�&�}�Œ�š���o�������Œ�� �o�}�•�� �‰�Œ�}�����•�}�•�� ������ �]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v�� ������ �µ�v����
���µ���]�š�}�Œ�_�����/�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���U���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���o���������o�]��������
�Ç�����(�����Ÿ�À�]���������������o���•�����µ���]�š�}�Œ�_���•���]�v�š���Œ�v���•���������o���•�����]�(���Œ���v�š���•��
Direcciones Generales del Ministerio y evitar duplicidad 
de esfuerzos.

�Z�����µ���]�Œ���o�}�•���Ÿ���u�‰�}�•�����•�]�P�v�����}�•�������š�µ���o�u���v�š�������������������š�Œ�������i�}��
������ ���µ���]�š�}�Œ�_���� �‰�}�Œ���u�����]�}�� ������ �µ�v���� �‰�o���v�]�.�������]�•�v�� ���•�‰�����_�.�����U��
una supervisión adecuada y oportuna.

UNIDAD DE AUDITORIA 
INTERNA (UDAI)
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OBJETIVO 

���•�� �o���� ���v�����Œ�P�������� ������ ���•���•�}�Œ���Œ�� ���v�� �u���š���Œ�]���� �i�µ�Œ�_���]���}�� �o���P���o�� ���� �o���•��
���µ�š�}�Œ�]���������•���������o�������]�Œ�������]�•�v���^�µ�‰���Œ�]�}�Œ���Ç�������o�}�•���Ÿ�š�µ�o���Œ���•���������o�}�•��
�M�Œ�P���v�}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�U�����������‰�}�Ç�}���d� ���v�]���}���Ç�����������}�v�š�Œ�}�o���/�v�r
�š���Œ�v�}�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������‹�µ�����•�µ�•���(�µ�v���]�}�v���•���•�����v�����i�����µ�š�������•��
dentro del régimen de legalidad.

�������u���•�����]�Œ�]�P�����Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰�������v���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�������o����
�‰�Œ�}�‰�µ���•�š�����������]�v�]���]���Ÿ�À���•���}���Œ���(�}�Œ�u�����������o���Ç���•�U�����}�u�‰���š���v���]�����Ç��
aplicación de funciones del Ministerio de Gobernación, brin�r
�����v���}���}�Œ�]���v�š�����]�•�v���š� ���v�]�������Ç���o���P���o�V���Ç���P���•�Ÿ�}�v���v���}���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•��
�i�µ�Œ�_���]���}�•���}���i�µ���]���]���o���•�������������•�}�•�����v�š�����]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•���������i�µ�•�Ÿ���]���X��

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
���u�]�Ÿ�•���}�‰�]�v�]�•�v���i�µ�Œ�_���]�������•�}���Œ�����o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�������µ���Œ���}�•���Ç���������Œ���š�}�•�W

�����µ���Œ���}�•���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���E�}�•�X���ó�ó�r�î�ì�í�î�V���î�ò�ñ�r�î�ì�í�î���Ç���ï�í�ï�r�î�ì�í�î����
�‹�µ�����Œ���(�}�Œ�u���v�����o�������µ���Œ���}�����'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���E�}�X���ò�ï�ñ�r�î�ì�ì�ó���������(�����Z����
28 de diciembre de 2007.

�����µ���Œ���}���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���E�}�X���î�í�õ�r�î�ì�í�î���^�Z���P�o���u���v�š�}���K�Œ�P���v�]���}��
Interno de la Dirección General de Servicios de Seguridad 
�W�Œ�]�À�������_�X

�����µ���Œ���}���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}���E�}�X���î�ô�ñ�r�î�ì�í�î���^�W�Œ�}�š�}���}�o�}�������������š�µ�����]�•�v��
�/�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�W�����‰�}�Ç�}�������o�����i� �Œ���]�š�}�������o���•���&�µ���Œ�Ì���•���������̂���P�µ�Œ�]��������
���]�À�]�o�_�X

�����µ���Œ���}���D�]�v�]�•�š���Œ�]���o���E�}���ì�ì�î�ô�r�î�ì�í�î���^�K���•���Œ�À���š�}�Œ�]�}���î�ð�r�ì�_�U���‹�µ����
crea El Observatorio Nacional de Muertes Violentas. 

�������Œ���š�}���E�·�u���Œ�}���í�ñ�r�î�ì�í�î���^�����Œ�������]�•�v���������o�������]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o��
�������/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�����Œ�]�u�]�v���o�_�X

�����µ���Œ���}���D�]�v�]�•�š���Œ�]���o���E�}�X���í�ñ�ð�r�î�ì�í�î���‹�µ�������Œ�������o�����h�v�]�����������•�‰�����]���o��
���v�Ÿ�v���Œ���•�Ÿ���}�•���t�h�E���^���r

�/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�� ������ �}�‰�]�v�]�•�v�� �i�µ�Œ�_���]������ ���v�� �o�}�•�� ���Æ�‰�����]���v�š���•��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•���‰�Œ�}�À���v�]���v�š���•���������o���•�����]�(���Œ���v�š���•�����]�Œ�������]�}�v���•�X��

�Z�����o�]�Ì�����]�•�v�� ������ �����‰�����]�š�����]�}�v���•�U�� ���}�v�� ���o�� �}���i���š�}�� ������ �Œ���(�}�Œ�Ì���Œ���Ç��
ampliar los conocimientos del personal que conforma esta 
Dirección.

�Z���À�]�•�]�•�v�� ������ �ñ�í�ì�� �‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�� ������ �u�]�v�µ�š���•�� ������ ���}�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�� �Ç�l�}��
�u�}���]�.�������]�•�v���������]�P�o���•�]���•���Ç���(�µ�v�������]�}�v���•�X

�̂ �����u���i�}�Œ�•���o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����}�v���u�]���u���Œ�}�•�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���W�·���o�]���}�U��
Policía Nacional Civil, Superintendencia de Administración 
�d�Œ�]���µ�š���Œ�]���� �r�^���d�r�U�� ���•���P�µ�Œ�����}�Œ���•�U�� �W�Œ�����]�}�•�� �Ç�� �}�š�Œ���•�� ���v�Ÿ���������•��
involucradas en el proceso, para la coordinación en la 
recuperación de vehículos.

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
Creación de un sistema  de información que contenga la 
recopilación de leyes actualizadas, y que sean de fácil acceso 
para consulta de los usuarios.

�Z���•�}�o�À���Œ�� ���v�� �Ÿ���u�‰�}�� �š�}�����•�� ���‹�µ���o�o���•�� �•�}�o�]���]�š�µ�����•�� �‰�Œ���•���v�š�������•��
por los usuarios en atención al principio de transparencia, 
�Z�}�v���•�Ÿ���������Ç�����.���]���v���]���X

Lograr la integración de la Dirección en un solo espacio 
�0�•�]���}�U���������]���}�������‹�µ���������š�µ���o�u���v�š�����•�������v���µ���v�š�Œ���v�����]�•�‰���Œ�•�}�•�����v��
���]�(���Œ���v�š���•���o�µ�P���Œ���•�U���o�}���‹�µ�����Z���������u���•�����}�u�‰�o���i�}�����o���š�Œ�������i�}�X

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS
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OBJETIVOS
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Œ�����o���•�]�•�š���u�����������W�o���v�]�.�������]�•�v�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������'�}�����Œ�v�����]�•�v���Ç���•�µ�•�����]�Œ�������]�}�v���•�U�������•���Œ�Œ�}�o�o���v���}���o���•��
�‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç�����•�š�Œ���š���P�]���•���‰���Œ�����o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v���������o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�U���‰�o���v���•�U���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���Ç���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�X

Dirigir la elaboración e integración del sistema de planes y proyectos del Ministerio de Gobernación y sus 
Dependencias. 

Asesorar a los despachos Ministerial y Viceministerial en la orientación de los planes, proyectos y de la 
Cooperación Internacional.

���]�Œ�]�P�]�Œ���Ç�����}�}�Œ���]�v���Œ�����o�����v���o�]�•�]�•���Ç�����]�•���y�}���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À�}���Ç���(�µ�v���]�}�v���o���‰���Œ�����o�������o�����}�Œ�����]�•�v���������D���v�µ���o���•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•��
�]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���•�X

Elaborar estudios técnicos ingenieriles y presupuestarios de los proyectos de Infraestructura del Ministerio 
�������'�}�����Œ�v�����]�•�v���Ç���•�µ�•�������‰���v�����v���]���•�V���•�µ�‰���Œ�À�]�•���Œ���•�µ�����i�����µ���]�•�v���Ç�����À���o�µ�����]�•�v���š� ���v�]�������Ç�������Œ���•���P�µ�]�u�]���v�š�}�������o�}�•��
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���‹�µ�����•�������i�����µ�š���v�X

���}���µ�u���v�š���Œ���o�}�•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�������o���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���Ç�����]���o�}�����v�µ���o���������W�o���v�]�.�������]�•�v�U�����•�_�����}�u�}���š���u���]� �v��
�P���•�Ÿ�}�v���Œ���Ç�����À���o�µ���Œ���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�����•�‰�����_�.���}�•�����}�v���̂ ���'���W�>���E���Ç���}�š�Œ���•���/�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•���Œ���o�����]�}�v�������•�������•�µ���.�v���v���]���u�]���v�š�}�X

���š���v�����Œ�U���Œ���•�}�o�À���Œ���Ç�����}�}�Œ���]�v���Œ���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�������o�������•�]�•�š���v���]�����š� ���v�]�������Ç�����o���.�v���v���]���u�]���v�š�}��������
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•���v�����]�}�v���o���•�������]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�U�����•�_�����}�u�}���š���u���]� �v�������u�]�v�]�•�š�Œ���Œ���o�������i�����µ���]�•�v���������‰�Œ�}�Ç�����š�}�•��
���•�‰�����_�.���}�•���Œ���‹�µ���Œ�]���}�•���‰�}�Œ�����µ�š�}�Œ�]���������•���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ���•���Ç���o�}�•�������Œ�]�À�����}�•�����������}�v�À���v�]�}�•���}���‰�Œ� �•�š���u�}�•���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�X

�D���v�š���v���Œ���µ�v���•�]�•�š���u�����������Œ���P�]�•�š�Œ�}�����•�š�����_�•�Ÿ���}�������š�µ���o�]�Ì�����}���������o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���•�������Œ�]�À�����}���������•�µ�•��
servicios, procesos y planes.

�W�Œ�}�‰�}�v���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�������������‰�����]�š�����]�•�v�����o���‰���Œ�•�}�v���o�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���•�}���Œ�����š���u���•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�����W�o���v�]�.�������]�•�v�X

DIRECCIÓN DE PLANIFICACION (DIPLAN)
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ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
�&ue elaborada una propuesta encaminada a 
�u�}���]�.�����Œ�� ���o�� �����µ���Œ���}�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]���o�� �î�î�ð�ð�r�î�ì�ì�ó�U��
�‰���Œ�������}�š���Œ�������o�������/�W�>���E���������µ�v���u���Œ���}���v�}�Œ�u���Ÿ�À�}��
que le permita responder de manera oportuna 
�Ç�����.���]���v�š���������o�}�•���Œ���‹�µ���Œ�]�u�]���v�š�}�•�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}��
de Gobernación.

�̂ �����‰�Œ�}�������]�•�������o�����Œ���À�]�•�]�•�v���Ç�����i�µ�•�š���������o���W�o���v���K�‰���Œ���š�]�À�}��
Anual y presupuesto 2012, para adecuar su 
���}�v�š���v�]���}�� ���� �o�}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� ������ �o���� �P���•�Ÿ�•�v�� �‰�}�Œ��
resultados. Además, se efectuó el seguimiento 
�����o�����u�}���]�.�������]�•�v�U���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�����]�•�v���Ç�����i�����µ���]�•�v��
�����o���W�K�����î�ì�í�î�U�������š�Œ���À� �•�������o���•�]�•�š���u�����t�����r�W�K���X��

�&�µ���� ���o�����}�Œ�����}�� �µ�v�� ���}���µ�u���v�š�}�� �‹�µ���� �•�]�Œ�À�]�•�� ������
insumo para el primer informe presidencial de 
labores.

Se preparó la propuesta de la Memoria de 
Labores 2012, del Ministerio de Gobernación.

Se elaboró la propuesta de las bases de 
contratación para un estudio nacional de 
�À�]���Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v�� �Ç�� �‰���Œ�����‰���]�•�v�� ������ �/�v�•���P�µ�Œ�]�������� �Ç��
violencia, el cual servirá de línea de base para 
posteriores estudios de esta naturaleza, los 
cuales buscan  conocer y monitorear, a través 
�����o�� �Ÿ���u�‰�}�U�� �o���� ���]�(�Œ���� �}���µ�o�š���� ������ �o�}�•�� �Z�����Z�}�•��
�����o�]���Ÿ�À�}�•�U�����o�}�•�����}�v�š�Œ���•�š���•�����v�š�Œ�����o�����]�v�•���P�µ�Œ�]��������
�}���i���Ÿ�À���������]�v�•���P�µ�Œ�]���������•�µ���i���Ÿ�À�����Ç���o�}�•���v�]�À���o���•��������
violencia que percibe la población, además de 
�•�µ���]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���}���Œ�����Z���Ì�}���Z�����]�������•�š�����(���v�•�u���v�}�X��

�&�µ���� ���]�•���y�����}�� �µ�v�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ������ �����‰�����]�š�����]�•�v��
para el personal de la DIPLAN, en aspectos 
�Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�����‰�o���v�]�.�������]�•�v�����•�š�Œ���š� �P�]�������Ç��
�•�µ���À�]�v���µ�o�����]�•�v�����}�v���o�����P���•�Ÿ�•�v���‰�}�Œ���Œ���•�µ�o�š�����}�•�X

�&�µ���� �����š�µ���o�]�Ì�����}�� ���o�� �D���v�µ���o�� ������ �K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v��
�Ç�� �&�µ�v���]�}�v���•�� ������ �o���� ���]�Œ�������]�•�v�� �^�µ�‰���Œ�]�}�Œ�U�� ���}�u�}��
���}�v�•�����µ���v���]�����������o���•���u�}���]�.�������]�}�v���•���Ç���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ��
�‰�µ���o�]�������]�•�v���������o�}�•�������µ���Œ���}�•���'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}�•���î�ò�ñ�r
�î�ì�í�î���Ç���ï�í�ï�r�î�ì�í�î�X�������Œ�����v���}�����}�v�����o���‰�Œ�]�u���Œ�}�U���o����
�h�v�]�����������������•�µ�v�š�}�•���/�v�š���Œ�v�}�•���Ç�����}�v�����o���•���P�µ�v���}���o����
reforma a las atribuciones del Primero, Tercero 
y Cuarto Viceministerios.

Se elaboraron y divulgaron  los Manuales de 
Organización General de la Dirección Superior 
y demás dependencias del Ministerio de 
�'�}�����Œ�v�����]�•�v�X�����������]�P�µ���o���u���v���Œ�����•�����š�Œ�������i�•�����v���o����
elaboración de los Manuales de Organización, 
�&�µ�v���]�}�v���•���Ç���‰�µ���•�š�}�•���������o���•�����•���•�}�Œ�_���•�����•�‰�����]�.�����•��
de la Dirección Superior.

�^���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰�•�� ���v�� �o���� ���}�u�]�•�]�•�v�� ������ �Œ���(�}�Œ�u���•�� ���o��
�����µ���Œ���}�� �'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}�� �ò�ï�ñ�r�î�ì�ì�ó�� �^�Z���P�o���u���v�š�}��
�K�Œ�P���v�]���}�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������'�}�����Œ�v�����]�•�v�_�X��

���v�����}�}�Œ���]�v�����]�•�v�����}�v���o�������]�Œ�������]�•�v���������/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�����U��
�h�v�]�������� ������ �/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�� �W�·���o�]�����U�� ���•���•�}�Œ���•��
Ministeriales, la Dirección de Planificación recopiló 
�Ç�����o�����}�Œ�•�����o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����v�����o��
reconocimiento a la calidad, con el Proyecto 
�'���}���W�}�Œ�š���o�����������o�������]�Œ�������]�•�v���������/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�������Ç���o����
�h�v�]���������������/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���W�·���o�]�������t�h�/�W�r�X��

�^�����š�Œ�������i�•�����v���o�������o�����}�Œ�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���‰���Œ����
regular los ingresos peatonales y vehiculares a 
los centros de detención de la Dirección General 
del Sistema Penitenciario.

�&�µ���Œ�}�v�����o�����}�Œ�����}�•���o�}�•���‰�o���v�}�•�U�����•�‰�����]�.�������]�}�v���•��
técnicas, cálculo de estructuras e instalaciones 
y presupuesto del proyecto de construcción del 
�����]�.���]�}���������o�����^�µ�����]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o�����������‰�}�Ç�}���Ç��
�>�}�P�_�•�Ÿ�������������o�����W�}�o�]���_�����E�����]�}�v���o�����]�À�]�o�X

�&�µ�������•�š�����o�����]���}���µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�������������À���o�µ�����]�•�v��������
los inmuebles del Ministerio de Gobernación, 
afectados o dañados por el terremoto del 7 
de noviembre de 2012, situados en los 
departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, 
Suchitepéquez y Retalhuleu, así como una 
���•�Ÿ�u�����]�•�v�������o���u�}�v�š�}�������]�v�À���Œ�š�]�Œ���‰���Œ�����o���•���Œ���‰���Œ�����]�}�v���•��
correspondientes. 

�&�µ���Œ�}�v�� ���o�����}�Œ�����}�•�� �o�}�•�� �‰�o���v�}�•�� �Ç�� �‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}��
para el proyecto de construcción de tanques 
�‰���Œ�������o���������•�š�����]�u�]���v�š�}�����������}�u���µ�•�Ÿ���o���������������r
ronaves en 10 departamentos del país. 

�^�����š�Œ�������i�•�����v�����o���‰�Œ�}�����•�}���������o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v��������
planta de las nuevas instalaciones del Registro 
������ �W���Œ�•�}�v���•�� �:�µ�Œ�_���]�����•�� �Z���W���:�h�U�� �µ���]���������•�� ���v�� �o����
5ª. Avenida entre 10 y 11 calles de la zona 1 
capitalina.

Se realizaron  visitas de evaluación a varios terrenos 
en diferentes departamentos del país, para la 
ubicación de nuevas sedes de la Policía Nacional 
Civil, lo cual sirvió para elaborar los planos 
���Œ�‹�µ�]�š�����š�•�v�]���}�•���Ç���������]�v�P���v�]���Œ�_�������]�À�]�o���Œ���•�‰�����Ÿ�À�}�•�X��
 
Se elaboró el programa de inspección, evaluación 
y seguimiento a los inmuebles para la ubicación 
y funcionamiento de las dependencias del 
Ministerio de Gobernación, en coordinación 
con la Dirección de Catastro y Avalúos de Bienes 
�/�v�u�µ�����o���•�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������&�]�v���v�Ì���•���W�µ���o�]�����•�X��
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Se elaboró un programa de visitas técnicas, 
relacionadas con la donación de terrenos para 
la construcción de sedes municipales a nivel 
nacional, de acuerdo al plan maestro de 
reordenamiento territorial de la Policía Nacional 
Civil.

�&�µ���Œ�}�v�� ���o�����}�Œ�����}�•�� �‰���Œ�.�o���•�� ������ �‰�Œ�}�Ç�����š�}�•��
�����•�Ÿ�v�����}�•�������o�������]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o���������o�����W�}�o�]���_����
Nacional Civil, la Dirección General del Sistema 
Penitenciario y la Dirección General de 
Migración, cumpliendo con los requerimientos 
técnicos, funcionales y de costos requeridos.

�&�µ���� �‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�������� ���•���•�}�Œ�_���� ���o�� �^�]�•�š���u����
Penitenciario para la construcción y equipamiento 
de centros de detención, que cumplan con los 
���•�š���v�����Œ���•�� �]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�� �‰���Œ���� ���•�š���� �Ÿ�‰�}�� ������
construcciones.

�^���� ���o�����}�Œ�•�� �µ�v�� �]�v�À���v�š���Œ�]�}�� ������ �o���•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•��
que conforman la Cooperación Nacional e 
Internacional, para que las autoridades 
conozcan el avance en cada uno de los 
�‰�Œ�}�P�Œ���u���•���Ç���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�����v�����i�����µ���]�•�v�X��

�&�µ�������}�v�(�}�Œ�u���������o�����Z���������������v�o�������•�����������}�}�‰���Œ�����]�•�v��
Internacional del Ministerio de Gobernación, 
en coordinación con SEGEPLAN y Dirección 
���������Œ� ���]�š�}���W�·���o�]���}�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������&�]�v���v�Ì���•��
Públicas, habiendo capacitado al personal en el 
�š���u�����^�Z���P�]�•�š�Œ�}���Ç���>���P���o�]�Ì�����]�•�v�����������}�v�����]�}�v���•�_�X

Se concretó la firma de los convenios de cooperación 
�v�����]�}�v���o���~�D�/�E�'�K���r�h�v�]�À���Œ�•�]���������'���o�]�o���}�•�U���‰�}�v�]� �v���}�•����
���v���u���Œ���Z�����o�}�•�����]�‰�o�}�u�����}�•���̂ ���v���o�]�•�]�•�U���W�o���v�]�.�������]�•�v��
���•�š�Œ���š� �P�]�������Ç���D���v���i�}�����������Œ�]�•�]�•�_�U���^�/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v��
���Œ�]�u�]�v���o�_�� �Ç�� �^�^�]�•�š���u���� �E�����]�}�v���o�� ������ �^���P�µ�Œ�]��������
�‰���Œ���� �&�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�� �����o�� �^�]�•�š���u���� �E�����]�}�v���o�� ������
�^���P�µ�Œ�]�������_�X

Se participó en la gestión para la firma del convenio 
de cooperación técnica no rembolsable, entre 
la República de Guatemala y el Banco Interamericano 
�����������•���Œ�Œ�}�o�o�}���r���/���r���‰���Œ�����.�v���v���]���Œ�����o���^�W�Œ�}�P�Œ���u����
���������‰�}�Ç�}�������o�����Z���(�}�Œ�u�����W�}�o�]���]���o�_�U���‰�}�Œ���µ�v���u�}�v�š�}��
�š�}�š���o���������h�^�¨���ó�ð�õ�U�ì�ì�ì�X

�&�µ���Œ�}�v�� �.�Œ�u�����}�•�� �o�}�•�� ���}�v�À���v�]�}�•�� �•�µ���•�]���]���Œ�]�}�•��
���v�š�Œ���� ���o�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� ������ �&�]�v���v�Ì���•�� �W�·���o�]�����•�� �Ç�� �o����
Instancia Coordinadora de la Modernización 
�����o���^�����š�}�Œ���:�µ�•�Ÿ���]�����r�/���D�^�:�r���Ç�����v�š�Œ����� �•�š�����·�o�Ÿ�u����
���}�v���o���•�����v�Ÿ���������•�����i�����µ�š�}�Œ���•���~�D�/�E�'�K���U���K�:�U���D�W��
y IDPP) correspondientes al contrato de préstamo 
���/���r�í�õ�ì�ñ�l�K���r�'�h�U���‰�}�Œ���µ�v���u�}�v�š�}���������h�̂ �̈ ���ï�ì���u�]�o�o�}�v���•�X
 
Gestión y acompañamiento en la firma del convenio 
���������}�v�����]�•�v���������}���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�W���í�X���D���•��

�^���P�µ�Œ�]�������� �Ç�� �:�µ�•�Ÿ���]���� �‰���Œ���� �o�}�•�� ���]�µ���������v�}�•�V�� �î�X��
Mayor Crecimiento Económico y Mayor Desarrollo 
���v�����o�����o�Ÿ�‰�o���v�}���K�����]�����v�š���o�V���ï�X���D���i�}�Œ���D���v���i�}��������
�o�}�•���Z�����µ�Œ�•�}�•���E���š�µ�Œ���o���•���‰���Œ�����D�]�Ÿ�P���Œ���o�}�•���/�u�‰�����š�}�•��
�����o�� �����u���]�}�� ���o�]�u���Ÿ���}�� �'�o�}�����o�� �~�����'�•�� �‰�Œ�}�Ç�����š�}��
�h�̂ ���/�����E�}�X���ñ�î�ì�r�ì�ð�ï�ô���������o�������P���v���]�����������o�}�•�����•�š�����}�•��
�h�v�]���}�•�� �‰���Œ���� ���o�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� �/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�� �‰�}�Œ��
�h�^�¨���ñ�î�X�õ���u�]�o�o�}�v���•�X��

�&�µ���Œ�}�v�����.���v�Ì�������•���o���•���P���•�Ÿ�}�v���•���‰���Œ�����}�.���]���o�]�Ì���Œ��
�o���� ���}�}�Œ���]�v�����]�•�v�� ������ �'���•�Ÿ�•�v�� ���u���]���v�š���o�� �����v�š�Œ�}��
�������o�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������o�������]�Œ�������]�•�v���������W�o���v�]�.�������]�•�v��
del MINGOB.

�&�µ�������o�����}�Œ�����}�����o���‰�Œ�]�u���Œ�����}�Œ�Œ�����}�Œ���������o�����W�}�o�_�Ÿ������
Ambiental del Ministerio de Gobernación; el 
���}�u�‰���v���]�}���•�}���Œ�������µ���v���•���‰�Œ�����Ÿ�����•�����u���]���v�š���o���•�U��
y el plan piloto de capacidad de reacción ante 
ilícitos en áreas protegidas de la Republica.

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013.
Aprobación por parte del Despacho Superior 
�������o���•���u�}���]�.�������]�}�v���•���‰�Œ�}�‰�µ���•�š���•�����o�����Œ�Ÿ���µ�o�����}��
�����o�� �����‰�]�š�µ�o�}�� �/�/�U�� �����o�� �����µ���Œ���}�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]���o�� �î�î�ð�ð�r
2007, de manera que la Diplan cuente con la 
plataforma legal que sustente adecuadamente 
sus actuaciones.

Actualización y profundización, por parte del 
personal de la DIPLAN,  en los temas de la Pla�r
�v�]�.�������]�•�v���W�·���o�]�������Ç���o�����'���•�Ÿ�•�v���‰�}�Œ���Z���•�µ�o�š�����}�•�X��

�&�}�Œ�š���o�������Œ���o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����}�v���o�����^�����Œ���š���Œ�]����������
�W�o���v�]�.�������]�•�v���Ç���W�Œ�}�P�Œ���u�����]�•�v���������o�����W�Œ���•�]�����v���]����
�~�^���'���W�>���E�•�� �Ç�� ���}�v�� ���o�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� ������ �&�]�v���v�Ì���•��
�W�µ���o�]�����•�U�����}�v���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���������o�������]�Œ�������]�•�v��������
�̂ ���Œ�À�]���]�}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•���Ç���&�]�v���v���]���Œ�}�•�r�����/�̂ ���&�r���Ç��
�o�����h�v�]�������������������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���&�]�v���v���]���Œ�����t�h�����&�r�X

�/�����v�Ÿ�.�����Œ���o���•�����}�u�‰�o���i�]���������•�����v�����o�����u���]�š�}���o�����}�Œ���o��
dentro del Ministerio de Gobernación.

�Z���À�]�•�]�•�v�� �Ç�� ���i�µ�•�š���•�� ���o�� �W�o���v�� �K�‰���Œ���Ÿ�À�}�� ���v�µ���o�� �Ç��
presupuesto 2013 a nivel Ministerial y Plan 
�K�‰���Œ���Ÿ�À�}�� ���v�µ���o�� �W�K���� �î�ì�í�ï�U�� �����•�����}�� ���v�� �o����
�'���•�Ÿ�•�v���‰�}�Œ���Z���•�µ�o�š�����}�•�X

Asegurar que el Plan Estratégico, el Plan 
�K�‰���Œ���Ÿ�À�}�����v�µ���o���Ç�����o���W�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}��
de Gobernación sean congruentes e integrados; 
���}�v�� ���o�� �.�v�� ������ �o�}�P�Œ���Œ�� �o�}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �Ç�� �����Œ�o���•�� ���o��
�•���P�µ�]�u�]���v�š�}���Œ���•�‰�����Ÿ�À�}

���i�����µ���]�•�v�� �����o�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ������ �����‰�����]�š�����]�•�v�� ���v��
���•�‰�����š�}�•�� �Œ���o�����]�}�v�����}�•�� ���}�v�� �o���� �‰�o���v�]�.�������]�•�v��
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���•�š�Œ���š� �P�]������ �Ç�� �•�µ�� �À�]�v���µ�o�����]�•�v�� ���}�v�� �o���� �P���•�Ÿ�•�v�� �‰�}�Œ�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•��
para las dependencias del Ministerio de Gobernación.

Desarrollar un programa de capacitación estadística a 
nivel de dependencias del Ministerio de Gobernación 
para elevar el desempeño de los colaboradores con el 
�}���i���Ÿ�À�}�����������•�š�����o�������Œ�����}�v�š�Œ�}�o�������������o�]���������������o�����‰�Œ�}���µ�����]�•�v��
���•�š�����_�•�Ÿ�����X

Implementar y mantener actualizado un banco de datos 
de la información proveniente de las dependencias y de 
�o���•�� ���v���µ���•�š���•���‹�µ�����•�����Œ�����o�]�����v�U�� ���}�v�� �o���� �.�v���o�]�������� ������ �Z�������Œ���µ�v��
compendio selecto de la información  y  la realización de un 
���v�µ���Œ�]�}�����•�š�����_�•�Ÿ���}�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������'�}�����Œ�v�����]�•�v�X��

Acompañar y monitorear el estudio nacional de línea de base 
�•�}���Œ�����o�������À�]���Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v���Ç���‰���Œ�����‰���]�•�v���������/�v�•���P�µ�Œ�]���������Ç���À�]�}�o���v���]���X

�����.�v�]�Œ���µ�v�������š���o�}�P�}���������‰�Œ�����]�}�•�����}�v���o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v���������o���•�����Œ�����•��
de compras de las unidades que conforman el Ministerio, 
que estandarice los precios de los productos que se compran 
a nivel ministerial.

Actualizar los manuales de Puestos y de Organización y 
�&�µ�v���]�}�v���•�� ������ �o���� ���]�Œ�������]�•�v�� �^�µ�‰���Œ�]�}�Œ�� �����o�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� ������
Gobernación.

���]�•���y���Œ�����o���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�À�}���‰���Œ�����o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������D�]���Œ�}�•�}�L���K�8������
�s�]�•�]�}���î�ì�í�ì�����}�v�����o���}���i���š�}�������������‰�����]�š���Œ�����o���‰���Œ�•�}�v���o���Œ���•�‰�}�v�•�����o����
en la elaboración de manuales de las dependencias del 
Ministerio de Gobernación.

�W�o���v�]�.�������]�•�v�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���‰���Œ�������o���(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}���������µ�v�����̂ ��������
�W�}�o�]���]���o�����v���o���������v�š�Œ���o���������d�Œ���v�•�(���Œ���v���]���•�������o���E�}�Œ�š�����r�����E�d�Z���E�K�Z�d���r��
�Ç�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���‰���Œ�����o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v�������o�������]�.���]�}���������o�������]�Œ�������]�•�v��
General de Migración.

Viabilizar el Plan de Emergencia Nacional de Infraestructura 
�������o�����W�}�o�]���_�����E�����]�}�v���o�����]�À�]�o�U���o�}�����µ���o�����}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ���������u���i�}�Œ���Œ���o���•��
instalaciones dañadas por el terremoto.

Culminar procesos de adscripción para terrenos con procesos 
avanzados.

�/�v�š���P�Œ���Œ���Ç�����‰�Œ�}�����Œ�����}�u�]�•�]�}�v���•���d� ���v�]�����•�����‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���Ç��
�‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���Œ���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�������v�]�À���o���������(�����Ÿ���]�o�]�������X

Impulsar el Plan Maestro de Reordenamiento Territorial de 
la PNC.

���}�v�š���Œ�����}�v�����o���Z���P�]�•�š�Œ�}���j�v�]���}�����������}�}�‰���Œ�����]�•�v���Ç�����i�����µ���]�•�v��
�������W�Œ�}�Ç�����š�}�•�����•�‰�����_�.���}�•�X

���}�o���¡�v�� �D���v�•�µ���o�� �}�� �š�Œ�]�u���•�š�Œ���o�� ������ �'���•�Ÿ�•�v�� ������ ���}�}�‰���Œ�����]�•�v��
Internacional, el cual deberá contar con el visto bueno, de 
�o�}�•�~���•�•�����]�Œ�����š�}�Œ���•�~���•�•���]�v�À�}�o�µ���Œ�����}�•�X

Aprobación de la propuesta de Política Ambiental del Ministerio 
�������'�}�����Œ�v�����]�•�v�U���‰���Œ�������‹�µ�����o�����]�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�����]�•�‰�}�v�P�����������µ�v��
���}���µ�u���v�š�}���š� ���v�]���}�������o���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}���������P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�X

Organización de capacitaciones en conceptos e instrumentos 
�������P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�����o���‰���Œ�•�}�v���o�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�X��

���}�}�Œ���]�v�����]�•�v�������������v�i�����������‰���‰���o�����}�v���o�������u�‰�Œ���•�����Z�����������}�o�•�P�]������
�����]�v�]���]�����]�•�v���������]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v���������Œ�����]���o���i�����������‰���‰���o�����v���o���•��
diferentes dependencias del Ministerio de Gobernación. 

���v�š�Œ���P�������������v�š���‰�Œ�}�Ç�����š�}���������K�.���]�v���������}�o�•�P�]�����U���‰���Œ�����‰�Œ�}�u�}�À���Œ��
�o�����Œ�����µ�����]�•�v�������o�����}�v�•�µ�u�}���������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�•���������}�.���]�v�������v���o����
Dirección Superior.

Implementación de temas ambientales en el pensum de la 
academia de la PNC. 
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OBJETIVO 
Es la encargada de prestar el servicio de 
notariado del Estado a través del Escribano 
de Cámara y de Gobierno, otorgando certeza 
�i�µ�Œ�_���]�����������š�}���}�•���o�}�•�������š�}�•���Ç�����}�v�š�Œ���š�}�•���‹�µ�����Z��������
constar y autoriza.

ACCIONES SOBRESALIENTES
Se logró transparentar cada uno de los 
�‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���‹�µ�����•�������i�����µ�š���v�����v���o�������•���Œ�]�����v�_����
de Cámara y de Gobierno y Sección de Tierras 
de conformidad con la ley.  

Implementación del control de expedientes 
que ingresan y egresan de esta dependencia.

Se actualizaron documentos que obran en esta 
dependencia. 

�&�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}�� ������ �o���•�� �Œ���o�����]�}�v���•�� �]�v�š���Œ�]�v�•�Ÿ�š�µ�r
���]�}�v���o���•���Ç�����o���š�Œ�������i�}�����}�v�i�µ�v�š�}�����}�v���o�����W�Œ�}���µ�Œ�����µ�Œ�_����
General de la Nación.

DESAFÍOS PARA EL AÑO  2013
Digitalizar y almacenar los protocolos desde el 
año de 1718, así como documentos y planos 
que se encuentran en la Escribanía de Cámara 
y de Gobierno, Sección de Tierras y Archivo 
Histórico.    

Remodelación de las instalaciones de la 
Escribanía de Cámara y de Gobierno y Sección 
de Tierras, iluminación del área de recepción, 
e instalación de cámaras de seguridad. 

Contar con el mobiliario adecuado, de 
conformidad con las normas internacionales 
���������Œ���Z�]�À�_�•�Ÿ�����X��

�&�]�v���o�]�Ì���Œ���o�����]�v�•�š���o�����]�•�v�������o�����µ���Œ�š�}�����������}�v�•���Œ�À�����]�•�v��
del Archivo Histórico.  

Reforzar el personal profesional y especializado 
���v�����Œ���Z�]�À�}�•�������,�]�•�š�}�Œ�]�����‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���o�������}�}�Œ���]�v�����]�•�v��
�Ç���•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�•�v�������� �o���•�� �(�µ�v���]�}�v���•�� �‹�µ���� �•���� ���i���Œ�����v��
en el rescate del Archivo Histórico de la Escribanía 
de Cámara y de Gobierno y Sección de Tierras.

ESCRIBANIA DE CAMARA Y GOBIERNO 
Y SECCIÓN DE TIERRAS
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OBJETIVO
Recibir, analizar, inscribir y registrar los expedientes 
�Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���W���Œ�•�}�v���•���:�µ�Œ�_���]�����•���v�}���o�µ���Œ���Ÿ�À���•�U��
tales como Asociaciones Civiles, Organizaciones 
no Gubernamentales, ONG´s, Sociedades Civiles, 
�/�P�o���•�]���•�� ���À���v�P� �o�]�����•�U�� �&�µ�v�������]�}�v���•�� �Ç�� ���v�Ÿ���������•��
���Æ�š�Œ���v�i���Œ���•�X

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Apertura de cuenta del Registro de las Personas 
Jurídicas en Banrural S.A., para que los usuarios 
�‰���P�µ���v�� ���o�� ���Œ���v�����o�� �����o�� �r�Z���W���:�h�r�U�� ���v�� ���µ���o�‹�µ�]���Œ��
agencia a nivel nacional.

Implementación de un nuevo Sistema Informático 
�������W���Œ�•�}�v���•���:�µ�Œ�_���]�����•�����r�^�/�Z�W���:�h�r�U���������]���}�������‹�µ����
�o�����À���Œ�•�]�•�v�����v�š���Œ�]�}�Œ���Ç�����v�}���•���Ÿ�•�(�����_�����o���•���v�������•�]���������•�X

�&�µ���Œ�}�v���Œ���P�]�•�š�Œ�������•���í�í�U�ô�ì�ò���W���Œ�•�}�v���•���:�µ�Œ�_���]�����•���Ç��
���Æ�‰�����]���}�•���î�U�ð�ñ�ì�������Œ�Ÿ�.�������}�•�X��

�^���� �u���i�}�Œ�•���o���� ���š���v���]�•�v������ �o�}�•�� �µ�•�µ���Œ�]�}�•�U������ �š�Œ���À� �•��
�������v�µ���À���•���]�v�•�š���o�����]�}�v���•�������v���o�����ñ�Ð�����À���v�]�������í�ì�r�ñ�ï��

REGISTRO DE PERSONAS 
JURÍDICAS (REPEJU) 

�������o�����Ì�}�v�����í�U�����}�v�����}�v���]���]�}�v���•���0�•�]�����•�����������µ�������•�U��
un amplio lobby y parqueo público. Esta nueva 
�•�������� �‰���Œ�u�]�Ÿ�•�� ���}�v�����v�š�Œ���Œ�� ���o�� ���Œ���Z�]�À�}�� �,�]�•�š�•�Œ�]���}��
�����o���Z���W���:�h���Ç���•���������Œ�]�Œ���������v�š�Œ�}�������o�������]�.���]�}���µ�v����
�u�]�v�]�����P���v���]���������������E�Z�h�Z���>�X

�W�µ���•�š���� ���v�� �À�]�P���v���]���� �����o�� �����µ���Œ���}�� �'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}��
�E�·�u���Œ�}�� �ð�ì�ð�r�î�ì�í�í�U�� �� � �̂��Œ���v�����o�� �����o�� �Z���P�]�•�š�Œ�}�� ������
las Personas Jurídicas a cargo del Ministerio de 
�'�}�����Œ�v�����]�•�v�_�X

A través de la Resolución Número 001236, se 
�o�}�P�Œ�•�� �o���� �Œ�������Ÿ�À�����]�•�v�� ������ �o���� �h�v�]�������� ���i�����µ�š�}�Œ����
�î�í�ð�� �^�Z���P�]�•�š�Œ�}�� ������ �o���•�� �W���Œ�•�}�v���•�� �:�µ�Œ�_���]�����•�_�U�� �Ç�� �o����
���}�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�� ������ �o���� �h�v�]�������� �&�]�v���v���]���Œ���� �����o��
�r�Z���W���:�h�r�X

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
Llevar a cabo el proyecto de Digitalización del 
Archivo Histórico del Registro de las Personas 
Jurídicas, así como de todos los duplicados de 
los expedientes operados por este Registro. El 
���Œ���Z�]�À�}�����}�v�Ÿ���v�������o�Œ���������}�Œ�����������}�•���u�]�o�o�}�v���•��������
imágenes.

Seguir fortaleciendo los servicios prestados, a 
través de la incorporación de sistemas informáticos 
avanzados. 
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OBJETIVO 

�>�������]�Œ�������]�•�v���������/�v�(�}�Œ�u���Ÿ���������•���o�������v�����Œ�P��������
de administrar todo lo relacionado con redes, 
telecomunicaciones y sistemas de información 
necesarios para el adecuado, moderno y 
�•�‰�Ÿ�u�}���(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}�� ������ �o�}�•�� ���}�u�‰�}�v���v�š���•��
���µ�š�}�u���Ÿ�Ì�����}�•�� �����o�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�V�� �]�u�‰�µ�o�•���v���}��
�o���� �•�]�•�š���u���Ÿ�Ì�����]�•�v���Ç�����µ�š�}�u���Ÿ�Ì�����]�•�v�� �]�v�š���P�Œ���o�� ������
procesos y procedimientos, potenciando así 
�o���•�� �(�µ�v���]�}�v���•�� �}�‰���Œ���Ÿ�À���•�� �����o�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� ������
Gobernación mediante el uso de la tecnología 
aplicada. 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Contratación de personal profesional para la 
Administración de la Base de Datos y fortalecimiento 
del Área de Desarrollo.

�&�µ���� �]�v�•�š���o�����}�� �µ�v�� �•�]�•�š���u���� ���µ�š�}�u���Ÿ�Ì�����}�� �����o��
inventario de equipo de computación.

�&�µ�����Œ���u�‰�o���Ì�����}�����o���•�]�•�š���u�������������}�Œ�Œ���}�����o�����š�Œ�•�v�]���}�U��
fortaleciendo el rendimiento de seguridad de 
las comunicaciones por medio de conexiones 
cifradas.

�&�µ���� �]�u�‰�o���u���v�š�����}�� ���o�� �^�]�•�š���u���� ������ �'���•�Ÿ�•�v��
Documental, como archivo digital del 
Despacho Superior. 

�&�µ�����Œ�����•�š�����o�����]���}�����o���•�]�•�š���u�������������o�š�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]��������
�~���o�µ�•�š���Œ�•���������o���������•���������������š�}�•�����������v�š�����������v�š���•��
Policiacos.

Se realizaron correcciones en el sistema de 
Antecedentes Penales. 

�&�µ���Œ�}�v�����‰�o�]���������•���u�����]�����•�����}�Œ�Œ�����Ÿ�À���•���u���Ç�}�Œ���•��
al Sistema de Control de Personas Jurídicas. 

�,�����•�]���}���]�u�‰�o���u���v�š�����}���µ�v���•�]�•�š���u�����Á�����������‰���Ì��
de desplegar datos geográficos en un 
navegador, dando lugar a la integración de 
reportes estadísticos, mapas temáticos, 
sistemas de monitoreo, por medio de cámaras 
������ �À�]�P�]�o���v���]���U�� ���}�v�š�Œ�}�o�� ������ �Z�����Z�}�•�� �����o�]���Ÿ�À�}�•�� �Ç��
sistemas de alerta.

�&�µ���Œ�}�v�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�•���o�}�•���^�]�•�š���u���•���������Z���P�]�•�š�Œ�}��
������ �,�����Z�}�•�� �����o�]���Ÿ�À�}�•�U�� ���v���o�]�•�]�•�� �Ç�� ���•�š�����_�•�Ÿ�����•��
de la Dirección de la Policía Nacional Civil, así 
como el Sistema de Alerta Temprana SAT. 

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA
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�̂ �����]�v�š���P�Œ�•�����o�����&�/�̂ ���~�����µ�š�}�u���š�������&�]�v�P���Œ�‰�Œ�]�v�š���/�����v�š�]�(�]�������]�•�v��
System), a través de la interconexión con las diferentes 
unidades encargadas del registro de personas. 

�&�µ���� �����•���Œ�Œ�}�o�o�����}�� ���o�� �^�]�•�š���u���� ������ �Z���P�]�•�š�Œ�}�� ������ �Z�����Z�}�•��
�����o�]���Ÿ�À�}�•���������o�������]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o���������o�����W�}�o�]���_�����E�����]�}�v���o��
Civil. 

�&�µ�������i�����µ�š�����}���µ�v���•�]�•�š���u�����]�v�š���P�Œ���o�����������}�v�š�Œ�}�o���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v��
y llamadas de la línea de atención 110 de la Policía 
Nacional Civil. 

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013.
�/�v�•�š���o���Œ���µ�v�����}�Œ�����^�Á�]�š�Z���Œ�����µ�v�����v�š�����‰���Œ�����o�}�•�������v�š�Œ�}�•��
de cableado en la Planta central del Ministerio. 
�������u���•�U�� �Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���Œ�� �o�•�P�]������ �Ç�� �0�•�]�����u���v�š���� �o���� �Œ������
de la Planta Central del Ministerio, integrando las 
plantas telefónicas de las Direcciones Generales por 
medio de protocolo SIP.

Desarrollar el sistema de balanceo de carga del internet 
de la Planta Central.

�/�u�‰�o���u���v�š���Œ�����o���•���Œ�À�]���}�Œ���W�Z�K�y�z���‰���Œ�������}�v�š�Œ�}�o�����������}�v�•�µ�u�}��
de internet por usuario, y Sistema de Vigilancia 
electrónica con cámaras para la Planta Central del 
Ministerio.

�W�o���v�]�.�����Œ���i�}�Œ�v�������•�������� �����‰�����]�š�����]�•�v���Ç�������Œ�Ÿ�.�������]�•�v�� ������
los técnicos encargados del Sistema CISCO.

���Œ�����Œ�����o�������š�����Á���Œ���Z�}�µ�•�����‰���Œ�����o�����‰�o���v�š���������v�š�Œ���o���Ç���š�}�����•��
las Direcciones Generales del Ministerio. 

Creación de tres ambientes de repositorios de la 
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�W�� �d�Z���E�^�������/�K�E���>�� �l�� �Z���>�����/�K�E���>�U��
�����d���t���Z���,�K�h�^�����Ç�����>�D�������E�������������d�K�^�X

Adquirir e implementar la Plataforma Única Integrada 
������ �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U�� �����o�� �^�]�•�š���u���� �‹�µ���� ���}�v�Ÿ���v���� �š�}������ �o����
información obtenida de los subsistemas: PNC 
novedades, alerta temprana, Mapeo comunitario y 
Geoportal. 

Desarrollar e Implementar: Sistema para el Control 
�����o���^�]�•�š���u�����W���v�]�š���v���]���Œ�]�}�U���^�]�•�š���u�������������•�š�����_�•�Ÿ������������
la Policía Nacional Civil, Sistema de Geolocalizacion y 
���•�š�����_�•�Ÿ�����•�������o���^�]�•�š���u�������������o���Œ�š�����d���u�‰�Œ���v���U���^�]�•�š���u����
���������•�š�����_�•�Ÿ�������‰���Œ�������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���u�•�À�]�o���•�U���E�µ���À�}���̂ �]�•�š���u����
������ �'���•�Ÿ�•�v�� ������ �M�Œ�����v���•�� ������ �����‰�š�µ�Œ���� ������ �o���� �W�E���U��
Sistema de Gestión de vehículos robados de la PNC.

Desarrollar un sistema de captura de denuncias por 
�u�����]�}�� ������ ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�� �u�•�À�]�o���•�� �Ç�� �Œ�������•�� �•�}���]���o���•��
para la población guatemalteca.

�h�v�]�.�����Œ���o���•�������•���•�������������š�}�•���������o���•�����]�Œ�������]�}�v���•���'���v���Œ���o���•��
�����o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������'�}�����Œ�v�����]�•�v���Ç���������}�š�Œ���•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•��
de gobierno. 

�����•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���^�]�•�š���u�����Á�������‰���Œ���������‰�š�µ�Œ���������������v�µ�v���]���•�U��
con el propósito de ubicar el hecho a denunciar en 
�µ�v���u���‰���U���Ç���Œ���P�]�•�š�Œ���Œ�����o���Z�����Z�}�������o�]���Ÿ�À�}�X��

Instalar de la Sala Situacional para cada Gobernación 
Departamental, en donde se podrá visualizar el 
panorama integral de su circunspección.

Implementar un sistema C4I, Control, Comunicaciones, 
Computadoras e Inteligencia, mismo que proporcionará 
a los encargados de la seguridad el conocimiento 
situacional. 

Implementar un sistema de líneas telefónicas seguras 
para las altas autoridades del Ministerio de Gobernación 
���}�v�����o���}���i���š�}���������Œ���•�P�µ���Œ�����Œ���o���•�����}�u�µ�v�]�������]�}�v���•�X��

�/�u�‰�o���u���v�š���Œ�����o���K���•���Œ�À���š�}�Œ�]�}���‹�µ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ��
un Plan Nacional de Prevención. 

Establecer los enlaces necesarios con el Registro 
Nacional de Personas, Dirección General del Sistema 
Penitenciario, Registro de personas Jurídicas, Banco 
de Desarrollo Rural, para consulta de información 
���.�����Ì���Ç�����.���]���v�š���X

Desarrollar el Sistema de Celulares Robados, sistema 
documental de interacción con las telefonías del 
país que indicará el estado de un número telefónico, 
con su historial de robos y denuncias. 

Dotar al personal de la Policía Nacional Civil, de 
���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���u�•�À�]�o���•�����}�v���o���������‰�����]���������������‰�}�����Œ�������‰�š�µ�Œ���Œ��
�o���•�����Z�µ���o�o���•���������Ÿ�o���Œ���•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U�����}�v�����o���.�v��������
���P�]�o�]�Ì���Œ�� �Ç�� ���•���P�µ�Œ���Œ�� �o���� ���}�Œ�Œ�����š���� �]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�� ������ �o�}�•��
individuos. 

Implementar la consulta de solvencias de Vehículos y 
Carencia de antecedentes de personas por medio de 
sistema SMS, en la Policía Nacional Civil.  

�/�u�‰�o���v�š���Œ�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����������}�v�š�Œ�}�o�����}�v���µ�v���•�]�•�š���u����������
�]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���‰�}�Œ���Œ�����]�}���(�Œ�����µ���v���]���������v�š�Œ�}�������o���µ�v�]�(�}�Œ�u����
de los Agentes de la Policía Nacional Civil. 

Implementar un sistema de control y monitoreo por 
medio de GPS de todas aquellas personas que  son  
�i�µ�Ì�P�������•���‰�}�Œ���u���o�š�Œ���š�}���(���u�]�o�]���Œ���}�����P�Œ���•�]�•�v�������o�����u�µ�i���Œ�X

Implementar un sistema de video vigilancia en las 
�‰���š�Œ�µ�o�o���•���������o�}�•�����P���v�š���•���������o�����W�E���U�����}�v�����o���}���i���š�}��������
monitorear las acciones realizadas por las mismas. 
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UNIDAD DE INFORMACION PÚBLICA

OBJETIVO 
�>�����h�v�]���������������/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���W�·���o�]�����U�����•���o�����Œ���•�‰�}�v�•�����o�����������š���v���Œ�������š�µ���o�]�Ì���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰�·���o�]���������v�����o���•�]�Ÿ�}��
�Á�����������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������'�}�����Œ�v�����]�•�v�U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���������o�}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•�����o���u�}�v�]�š�}�Œ���}�������o���š�Œ���u�]�š�����������o���•���•�}�o�]���]�š�µ�����•��
�‰�Œ���•���v�š�������•�X�����������u���•�������������š�Œ���u�]�š���Œ���Ç�����]�o�]�P���v���]���Œ���������(�}�Œ�u�������.���]���v�š�����o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Œ���‹�µ���Œ�]�����U�������v���}��
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información Pública. 

ACCIONES SOBRESALIENTES
�Z���•�µ�o�š�����}���•�‰�Ÿ�u�}�����v�����o���/�v�(�}�Œ�u�������������À���o�µ�����]�•�v���������W�}�Œ�š���o���•�����o�����š�Œ�•�v�]���}�•���������o�����>���Ç�����������������•�}�������o�����/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v��
Pública, realizado por la Procuraduría de los Derechos Humanos, con una puntuación de 100 puntos para 
el Portal Electrónico del Ministerio de Gobernación.

�W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v���o�����W�}�•�š�µ�o�����]�•�v�����o���Z�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���E�����]�}�v���o�������o���������o�]���������Ç���D���i�}�Œ���•���W�Œ�����Ÿ�����•�����v���o���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v��
Pública en Guatemala 2012.

�^�������]�•���y�•�����o���‰�}�Œ�š���o���������>���Ç�����������������•�}�������o�����/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���W�·���o�]�����U�����•�‰�����]�.�����v���}���o���•���(�µ�v���]�}�v���•���������o�����h�v�]��������������
Información Pública.

�W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�������o���‰���Œ�•�}�v���o���������o�����h�v�]���������������/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���W�·���o�]�������Ç�����v�o�������•���������o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•�������‰���v�����v���]���•�U��
���v�������‰�����]�š�����]�}�v���•���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•���‰�}�Œ�����o���W�Œ�}�Ç�����š�}���������d�Œ���v�•�‰���Œ���v���]���������/�v�š���P�Œ�]�������l�h�^���/�����Ç���W�Œ�}���µ�Œ�����µ�Œ�_�����������o�}�•��
Derechos Humanos.
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DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
���}�v�Ÿ�v�µ���Œ�� ���}�v�� �o���•�� �������]�}�v���•�� ���v�����u�]�v�������•�� ����
promover la cultura de transparencia, para 
sensibilizar a los Enlaces de Información Pública 
�������o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•�������‰���v�����v���]���•�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}��������
Gobernación.

�&�}�Œ�š���o�������Œ���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�U�������‰�����]�š�����]�•�v��
y sensibilización del personal de la unidad de 
información pública, que permita avanzar hacia 
un sistema de gestión por resultados, 
priorizando la atención y servicio que se brinda 
a los usuarios.

�Z�����µ���]�Œ�����o���Ÿ���u�‰�}���‰�Œ�}�u�����]�}���‰���Œ�������o���š�Œ���u�]�š�����Ç��
�P���•�Ÿ�•�v���������•�}�o�]���]�š�µ�����•���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X

Brindar capacitaciones a servidores públicos 
y funcionarios sobre la atención del público 
usuario.

Crear un buzón para la recepción de  opinión 
del usuario sobre el servicio de información 
�•�}�o�]���]�š�������������o�����h�v�]���������������/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���W�·���o�]�����X

���&�µ���v�š���W���h�v�]�����������������/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���W�·���o�]�������~�D�/�E�'�K���•�����î�ì�í�î

SOLICITUDES A LA UNIDAD  DE INFORMACIÓN PÚBLICA 2012
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OBJETIVO 
�>���� ���]�Œ�������]�•�v�� ������ �^���Œ�À�]���]�}�•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•��
�Ç�� �&�]�v���v���]���Œ�}�•�� �r���/�^���&�r�� ���•�� �o���� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���� ������
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Œ�� ���o�� ���Œ������ �.�v���v���]���Œ���� ������ �o���� ���]�Œ�������]�•�v��
�^�µ�‰���Œ�]�}�Œ���Ç�������� �o�}�•�� �•�Œ�P���v�}�•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�U�� ������
apoyo técnico y de control interno, los servicios 
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�� �Ç���o�}�•�� �š�Œ���u�]�š���•�� ������ �o�}�•�� �•���Œ�À�]���]�}�•��
solicitados por los ciudadanos.

�h�v�����(�µ�v���]�•�v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������}�v�•�]�•�š�������v�������u�]�v�]�•�š�Œ���Œ��
���o�� �‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}�� ������ �o���•�� ���]�•�Ÿ�v�š���•�� ���]�Œ�������]�}�v���•�U��
�����‰���Œ�š���u���v�š�}�•�� �Ç�� �h�v�]���������•�U�� ���•�_�� ���}�u�}�� �o����
supervisión, monitoreo y evaluación de los 
procesos de compras y adquisiciones. Además 
���������}�}�Œ���]�v���Œ�U���‰�o���v�]�.�����Œ���Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ���o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•��
�‰�Œ�}�����•�}�•���������(�}�Œ�u�µ�o�����]�•�v�U�����i�����µ���]�•�v���Ç���o�]�‹�µ�]�������]�•�v��
del presupuesto de egresos asignados para las 
actividades centrales del Ministerio de Gobernación.

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Se encargó de procesar de forma oportuna 
diferentes Acuerdos Ministeriales, Acuerdos 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS (DISAF)

�'�µ�����Œ�v���Ÿ�À�}�•�U�� �W�Œ�}�À�]�����v���]���•�U�� �Z���•�}�o�µ���]�}�v���•�U��
���Æ�‰�����]���v�š���•�U�����•�_�����}�u�}�����µ�š���v�Ÿ�����•�����������}���µ�u���v�š�}�•��
y recursos planteados por las diferentes 
dependencias del Ministerio de Gobernación.

Prestó el servicio de transporte a las diferentes 
Direcciones del Ministerio de Gobernación. 

�&�µ���� �]�u�‰�o���u���v�š�����}�� ���o�� �o�]���Œ�}�� ������ �����š���•�� ������ �Z�}�i���•��
móviles, debidamente registrado ante la Contraloría 
General de Cuentas, para la entrega, control  y 
recepción de vehículos.

�&�µ���Œ�}�v���Œ�����µ�‰���Œ�����}�•���À���Œ�]�}�•���À���Z�_���µ�o�}�•���o�}�•�����µ���o���•��
se encontraban inhabilitados. 

Se fortaleció el programa para llevar el control 
������ �o���•�� ���}�u�]�•�]�}�v���•�U�� �À���o���•�� ������ ���}�u���µ�•�Ÿ���o���•�� �Ç��
lubricantes, asignaciones de vehículos, control 
general y específico de los vehículos del 
Ministerio, así como el mantenimiento oportuno 
de las unidades.

�&�µ���� �Œ���v�}�À�������� �o���� �‰�•�o�]�Ì���� ������ �•���P�µ�Œ�}�•�� ������ �o���� �G�}�š����
vehicular del Ministerio.
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�&�µ���� ���i�����µ�š�����}�� �µ�v�� �]�v�À���v�š���Œ�]�}�� �0�•�]���}�� ������ �š�}���}�� ���o��
mobiliario y equipo no solo de la planta central, 
sino que también en el Sistema Penitenciario.

�&�µ�����Œ�����o�]�Ì�����}���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�������o�����P�µ�����‰�}�š�����o����
�����o�������]�.���]�}���•�������������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������'�}�����Œ�v�����]�•�v�X

En coordinación con CONRED fueron 
implementadas las Normas Mínimas de 
Seguridad en la Planta Central. 

Implementación de rampa de acceso peatonal 
para uso de minusválidos, e integración de 
�Œ�}�š�µ�o�����]�}�v���•���‰�}�Œ�š���Ÿ�o���•���‰���Œ�������o���u�]�•�u�}���.�v�X

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
���}�v�Ÿ�v�µ���Œ�� ���}�v�� �o���� �����‰�µ�Œ�����]�•�v�U�� �� �}�Œ�����v���u�]���v�š�}�U��
���o���•�]�.�������]�•�v���Ç���o�]�u�‰�]���Ì���������o�����Œ���Z�]�À�}���'���v���Œ���o�X��

�����‰�����]�š�����]�•�v�����o���‰���Œ�•�}�v���o���������o�������/�^���&�����v�����Œ�����•��
tales como la digitalización de documentos, 
���������•�}�� ���� �o���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�� �‰�·���o�]�����V�� �u���v���i�}�� �Ç��
operación de paquetes de programas de 
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personal y adquisición de equipo de cómputo.
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