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PRESENTACIÓN
Este primer año de la administración del Presidente Otto Pérez Molina, ha sido extraordinario, 
ĚĂĚŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞƋƵŝƌŝſ ĐŽŶŽĐĞƌ Ǉ ĞǀĂůƵĂƌ ĞŶ ĐĂĚĂ MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ  ͕ůĂƐ ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͕ 
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ Ǉ ĚĞ ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ ĞŶ ƋƵĞ ƐĞ ĞŶĐŽŶƚƌĂďĂ ĐĂĚĂ ƵŶŽ ĚĞ ĞůůŽƐ͕ ƐŝƚƵĂĐŝſŶ ƋƵĞ 
en el caso del Ministerio de Gobernación, demostró una preocupante ausencia de planes 
Ǉ ŵĞƚĂƐ ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ ĚĞ ƚƌĂďĂũŽ͕ ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ ƋƵĞ͕ ƐŝŶ ĞŵďĂƌŐŽ͕ ƐŝƌǀŝĞƌŽŶ ĚĞ ĂůŝĐŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ 
redoblar los esfuerzos de las nuevas autoridades para resolver los problemas de inseguridad 
que afectan a la población guatemalteca. 

Eů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͕ ďĂũŽ ůĂ ĚŝƌĞĐĐŝſŶ ĚĞů  LŝĐĞŶĐŝĂĚŽ HĠĐƚŽƌ MĂƵƌŝĐŝŽ LſƉĞǌ 
Bonilla, durante este primer año, demostró un compromiso total en el cumplimiento de 
ůĂ CŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ Ǉ ĚĞ ůĂƐ ůĞǇĞƐ͕ Ǉ ĐŽŵŽ ƵŶĂ ĐŽŶĮƌŵĂĐŝſŶ ĚĞ ĞůůŽ ĞƐ ƋƵĞ ĚĞ ĂĐƵĞƌĚŽ Ă ůŽ 
establecido en el artículo 198 de la Constitución Política de la República de 
GƵĂƚĞŵĂůĂ͕ ƉƌĞƐĞŶƚĂ Ă ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ Ǉ ũƵŝĐŝŽ ĚĞ ůĂ ƉŽďůĂĐŝſŶ ŐƵĂƚĞŵĂůƚĞĐĂ ůĂ MEMORIA 
DE LABORES 2012 DEL MINISTERIO DE GOBERNACIÓN, la cual recoge de manera concisa 
Ǉ ŽďũĞƟǀĂ ůŽƐ ůŽŐƌŽƐ ŽďƚĞŶŝĚŽƐ ĚƵƌĂŶƚĞ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϮ Ǉ  ǀŝƐƵĂůŝǌĂ ůŽƐ ĚĞƐĂİŽƐ ĞƐƉĞƌĂĚŽƐ 
para el año 2013, para cada una de las dependencias de este Ministerio.

Se espera que la información contenida en esta Memoria permita demostrar los esfuerzos 
de las autoridades del Ministerio de Gobernación, en perseverar y avanzar de manera 
decidida en el combate a la delincuencia y su compromiso con los temas de la transparencia 
Ǉ ůĂ ƌĞŶĚŝĐŝſŶ ĚĞ ĐƵĞŶƚĂƐ͕ ůŽƐ ĐƵĂůĞƐ ĐŽŶƐƟƚƵǇĞŶ ƵŶ ĂŶŚĞůŽ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ĚĞ ůĂ ƉŽďůĂĐŝſŶ 
guatemalteca.
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OBJETIVOS 

Eů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ ƟĞŶĞ ĐŽŵŽ ŽďũĞƟǀŽƐ 
ĨŽƌŵƵůĂƌ ůĂƐ ƉŽůşƟĐĂƐ  ͕ĐƵŵƉůŝƌ Ǉ ŚĂĐĞƌ  ĐƵŵƉůŝƌ Ğů ƌĠŐŝŵĞŶ 
ũƵƌşĚŝĐŽ ƌĞůĂƟǀŽ Ăů ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůĂ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ 
y orden público, la seguridad de las personas y sus  
ďŝĞŶĞƐ͕ ůĂ ŐĂƌĂŶơĂ ĚĞ ƐƵƐ ĚĞƌĞĐŚŽƐ Ǉ ůĂ ĞũĞĐƵĐŝſŶ ĚĞ 
ůĂƐ ſƌĚĞŶĞƐ Ǉ ƌĞƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ ũƵĚŝĐŝĂůĞƐ͘

Además debe administrar el control migratorio, el sistema 
penitenciario y el registro y seguimiento a las Empresas de 
Seguridad Privadas.

LOGROS
Creación de 1,500 plazas de Agentes de PNC para la 
Dirección General de la Policía Nacional Civil y 400 para 
Agentes de Presidios I para la Dirección General del 
Sistema Penitenciario.

CŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ ĚĞ ůĂ EƐĐƵĞůĂ ĚĞ FŽƌŵĂĐŝſŶ ĚĞ OĮĐŝĂůĞƐ 
ƋƵĞ ĞŐƌĞƐſ ϳϵ ŽĮĐŝĂůĞƐ Ǉ ĂĚĞŵĄƐ ƐĞ ŐƌĂĚƵĂƌŽŶ ϭϱϬϯ 
Agentes de la PNC.

Se fortalecieron los mecanismos de coordinación 
ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů ĐŽŶ ůĂ ĐƌĞĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ FƵĞƌǌĂƐ ĚĞ 
Tarea especializadas en el combate al sicariato, 

homicidios, femicidios, extorsiones, robo de vehículos y 
motocicletas, secuestros y robos de celulares, en donde 
participan personal de la Policía Nacional Civil, 
IŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ Cŝǀŝů͕ MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ PƷďůŝĐŽ Ǉ EũĠƌĐŝƚŽ ĚĞ 
Guatemala.

FƵĞƌŽŶ ĚĞƐĂƌƟĐƵůĂĚĂƐ Ğů ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ ŶƷŵĞƌŽ ĚĞ ďĂŶĚĂƐ 
criminales: 31 dedicadas al homicidio y sicariato, 20 
dedicadas a la extorsión, 23 al secuestro, 7 al femicidio 
y 5 especializadas en el robo de vehículos.

El número de homicidios disminuyó en 9 por ciento en 
comparación con el año 2011.

El número de personas capacitadas en prevención del 
delito aumentó en un 89 por ciento en comparación 
con el año 2011. 

La Dirección General de Migración asumió la 
responsabilidad del sistema de emisión de pasaportes.

FƵĞƌŽŶ ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂƐ ŵĞĚŝĂŶƚĞ AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ Ž 
Ministerial 140 empresas prestadoras de servicios de 
seguridad privada.

Durante el año 2012 fueron atendidas un 18 por ciento 
más de población reclusa en comparación con el año 2011.

DESPACHO SUPERIOR 
DEL MINISTERIO DE GOBERNACIÓN
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FƵĞƌŽŶ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽƐ ůŽƐ ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ 
ŝŶĨŽƌŵĄƚŝĐŽƐ͗ AFIS ;AƵƚŽŵĂƚŝĐ ĨŝŶŐĞƌƉƌŝŶƚ 
identification system) Sistema automático 
de identificación de huellas dactilares; IBIS 
;IŶƚĞŐƌĂƚĞĚ BĂůůŝƐƟĐ IĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ SǇƐƚĞŵͿ SŝƐƚĞŵĂ 
IŶƚĞŐƌĂĚŽ ĚĞ ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ ďĂůşƐƟĐĂ͖ SICAM SŝƐƚĞŵĂ 
de Control de Armamentos; SISPE Sistema 
Informát ico de Personal ;  S IPOL S istema 
de Información Policial; CONESPRICA Sistema de 
Control de Empresas de Seguridad Privada; AVL 
;AƵƚŽŵĂƟǀ VĞŚŝĐůĞ LŽĐĂƟŽŶͿ UďŝĐĂĐŝſŶ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ 
de vehículos.

FƵĞ ƉƵĞƐƚŽ ĞŶ ĞũĞĐƵĐŝſŶ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ǁĞď ĐĂƉĂǌ ĚĞ 
ĚĞƐƉůĞŐĂƌ ĚĂƚŽƐ ŐĞŽŐƌĄĮĐŽƐ ĞŶ ƵŶ ŶĂǀĞŐĂĚŽƌ͕ ĚĂŶĚŽ 
ůƵŐĂƌ Ă ůĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĚĞ ƌĞƉŽƌƚĞƐ ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽƐ͕ ŵĂƉĂƐ 
ƚĞŵĄƟĐŽƐ͕ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ͕ ƉŽƌ ŵĞĚŝŽ ĚĞ 
ĐĄŵĂƌĂƐ ĚĞ ǀŝŐŝůĂŶĐŝĂ͕ ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ŚĞĐŚŽƐ ĚĞůŝĐƟǀŽƐ Ǉ 
sistemas de alerta.

FƵĞƌŽŶ ĞŵŝƟĚŽƐ ĚĞĐƌĞƚŽƐ͕ ĂĐƵĞƌĚŽƐ ŐƵďĞƌŶĂƟǀŽƐ Ǉ 
ŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂůĞƐ ƉĂƌĂ ŵĞũŽƌĂƌ ůĂ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ ĞŶ ůŽƐ 
siguientes aspectos: a) Reglamento Orgánico Interno de 
la Dirección General de Servicios de Seguridad Privada, 
ďͿ PƌŽƚŽĐŽůŽ ĚĞ AĐƚƵĂĐŝſŶ IŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͗  AƉŽǇŽ ĚĞů 
EũĠƌĐŝƚŽ Ă ůĂƐ FƵĞƌǌĂƐ ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ Cŝǀŝů͕ ĐͿ CƌĞĂĐŝſŶ ĚĞů 
Observatorio Nacional de Muertes Violentas, d) Creación 
ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ IŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ CƌŝŵŝŶĂů͕ ĞͿ  
CƌĞĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ UŶŝĚĂĚ EƐƉĞĐŝĂů AŶƟŶĂƌĐſƟĐŽƐ ʹUNESAͲ͘

FƵĞ ĮƌŵĂĚŽ Ğů ĐŽŶǀĞŶŝŽ ĚĞ ĚŽŶĂĐŝſŶ ƉĂƌĂ ůŽŐƌĂƌ ůŽƐ 
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ ŽďũĞƟǀŽƐ ĚĞ ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͗ ϭ͘ MĄƐ SĞŐƵƌŝĚĂĚ Ǉ 
JƵƐƟĐŝĂ ƉĂƌĂ ůŽƐ CŝƵĚĂĚĂŶŽƐ͖ Ϯ͘ MĂǇŽƌ CƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ 
Económico y Mayor Desarrollo en el Altiplano 
OĐĐŝĚĞŶƚĂů͖ ϯ͘ MĞũŽƌ MĂŶĞũŽ ĚĞ ůŽƐ RĞĐƵƌƐŽƐ NĂƚƵƌĂůĞƐ 
ƉĂƌĂ MŝƟŐĂƌ ůŽƐ IŵƉĂĐƚŽƐ ĚĞů CĂŵďŝŽ CůŝŵĄƟĐŽ GůŽďĂů 
;CCGͿ͕ĐŽŶ  ůĂ AŐĞŶĐŝĂ ĚĞ ůŽƐ EƐƚĂĚŽƐ UŶŝĚŽƐ ƉĂƌĂ Ğů 
Desarrollo Internacional.

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
Cambiar los uniformes de los Agentes de la Policía 
NĂĐŝŽŶĂů Cŝǀŝů͕ ĐŽŶ Ğů ƉƌŽƉſƐŝƚŽ ĚĞ ƋƵĞ ĞƐƚŽƐ ƐĞĂŶ ĚŝİĐŝůĞƐ 
ĚĞ ĨĂůƐŝĮĐĂƌ Ǉ  ƉĂƌĂ ŵŽƐƚƌĂƌ ůĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚ ĚĞ ůĂƐ 
ĚŝƐƟŶƚĂƐ ĨƵĞƌǌĂƐ ƉŽůŝĐŝĂůĞƐ͘

BĂũĂƌ ůŽƐ şŶĚŝĐĞƐ ĚĞ ĐƌŝŵŝŶĂůŝĚĂĚ͕ ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ ůŽƐ 
homicidios, lesiones, robos y hurtos, asaltos y robo de 
vehículos entre otros.

Construcción de nuevos centros de detención, que 
permitan disminuir el hacinamiento que merma la 
ĐĂůŝĚĂĚ ĚĞ ǀŝĚĂ ĚĞ ůŽƐ ƌĞŽƐ Ğ ŝŵƉŝĚĞ ĞĨĞĐƚƵĂƌ ŵĞũŽƌĞƐ 
controles internos.

Impresión y entrega de pasaportes guatemaltecos en una 
ƐĞĚĞ ƵďŝĐĂĚĂ ĞŶ ůŽƐ EƐƚĂĚŽƐ UŶŝĚŽƐ ĚĞ NŽƌƚĞ AŵĠƌŝĐĂ͕ 
ĂƐş ĐŽŵŽ ůĂ ĞũĞĐƵĐŝſŶ ĚĞů ƉƌŽǇĞĐƚŽ ĚĞ ŵŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ ĚĞů 
estampado de visas.

Desarrollar un sistema de captura de denuncias por 
ŵĞĚŝŽ ĚĞ ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ ŵſǀŝůĞƐ Ǉ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂůĞƐ ƉĂƌĂ ůĂ 
población guatemalteca.

Creación de un sistema  de información que contenga 
la recopilación de leyes actualizadas, que sean de fácil 
acceso para consulta de los usuarios.

Acreditar alrededor de 5,000 agentes de seguridad 
ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ƉƌĞǀŝĂ ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ŐĞŶĞƌĂůĞƐ͕ 
evaluación de la formación y capacitación, para 
determinar la  elegibilidad del aspirante.

Llevar a cabo el proyecto de Digitalización del Archivo 
Histórico del Registro de las Personas Jurídicas.
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OBJETIVO 
Proteger la vida y los bienes de la 
ƉŽďůĂĐŝſŶ  ͕Ğů ĞũĞƌĐŝĐŝŽ ĚĞ ƐƵƐ ĚĞƌĞĐŚŽƐ 
y obligaciones, por medio de la 
ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ  ͕ ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ Ǉ ĐŽŵďĂƚĞ 
del delito, en cumplimiento de la 
CŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ Ǉ ŽƚƌĂƐ ůĞǇĞƐ ƋƵĞ ůĂ 
regulan.

OBJETIVOS
FŽƌŵƵůĂƌ ůĂƐ ƉŽůşƟĐĂƐ  ͕ĐƵŵƉůŝƌ Ǉ ŚĂĐĞƌ ĐƵŵƉůŝƌ Ğů ƌĠŐŝŵĞŶ 
ŝŶƚĞƌŶŽ ƌĞůĂƟǀŽ Ăů ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůĂ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ Ǉ ŽƌĚĞŶ 
público, la seguridad de las personas y sus bienes, y la 
ŐĂƌĂŶơĂ ĚĞ ƐƵƐ ĚĞƌĞĐŚŽƐ 

Dar cumplimiento a las órdenes y resoluciones Judiciales.

Mantener el orden público y prevenir la comisión de delitos.

Dar cumplimiento a la ley de tránsito.

ACCIONES SOBRESALIENTES
Número de Agentes de Policía 

A ĮŶĂůĞƐ ĚĞů ĂŹŽ ϮϬϭϮ ŚĂďşĂ Ϯϱ͕ϭϰϱ AŐĞŶƚĞƐ ĞŶ ƚĂŶƚŽ 
que en el año 2011 concluyo con 21,754, lo que representa 
un aumento del 16 por ciento. 

CŽŵŽ ƉƵĞĚĞ ŽďƐĞƌǀĂƌƐĞ ĞŶ Ğů ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ ŐƌĄĮĐŽ Ğů ŶƷŵĞƌŽ 
de personas detenidas por diversos delitos durante el 
año 2012, ha sido mayor que el del año 2011.  En el 

DIRECCIÓN GENERAL DE LA 
POLICÍA NACIONAL CIVIL
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transcurso del año 2012, fueron detenidas 43,970 personas, en tanto que durante el año 2011 fueron detenidas 39,741 
ůŽ ƋƵĞ ƐŝŐŶŝĮĐĂ ƵŶ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞů ϭϭ ƉŽƌ ĐŝĞŶƚŽ͘

Denuncias por violencia intrafamiliar 
 
El número de denuncias por violencia intrafamiliar disminuyó en el 2012 en comparación con el 2011.  En el transcurso del año  
ϮϬϭϮ ƐĞ ƌĞĐŝďŝĞƌŽŶ Ϯ͕Ϭϯϱ ĚĞŶƵŶĐŝĂƐ  ͕ĞŶ ƚĂŶƚŽ ƋƵĞ ĞŶ Ğů ϮϬϭϭ  ͕ĨƵĞƌŽŶ Ϯ͕ϭϲϱ͕ ůŽ ƋƵĞ ŝŶĚŝĐĂ ƵŶĂ ďĂũĂ ĚĞů ϲ ƉŽƌ ĐŝĞŶƚŽ͘
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Vehículos recuperados 

EŶ Ğů ŐƌĄĮĐŽ ƐĞ ŶŽƚĂ ƋƵĞ Ğů ŶƷŵĞƌŽ ĚĞ ǀĞŚşĐƵůŽƐ ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽƐ ĚƵƌĂŶƚĞ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϮ͕ ŚĂ ƐŝĚŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ă ůŽƐ ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽƐ ĞŶ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϭ͘  
En el año 2012, fueron recuperados un total de 2,409 en tanto que para el año 2011 fueron  1,829  vehículos, es decir un  incremento 
del 32 por ciento.

Bandas de delincuentes desarticuladas 

FƵĞƌŽŶ ĚĞƐĂƌƟĐƵůĂĚĂƐ Ğů ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ ŶƷŵĞƌŽ ĚĞ ďĂŶĚĂƐ͗ ϯϭ ĚĞĚŝĐĂĚĂƐ Ăů ŚŽŵŝĐŝĚŝŽ Ǉ ƐŝĐĂƌŝĂƚŽ͕ ϮϬ ĚĞĚŝĐĂĚĂƐ Ă ůĂ ĞǆƚŽƌƐŝſŶ͕ Ϯϯ Ăů 
secuestro, 7 al femicidio y 5 especializadas en el robo de vehículos.

Personas de la sociedad civil capacitadas en seguridad preventiva. 
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Es notorio que en todos los meses del año 2012, con excepción de agosto, el número de personas de la sociedad civil capacitadas 
en prevención de la violencia, fue mayor que en el año 2011.  De enero a diciembre del año 2012 fueron capacitadas  28,262 personas, 
ĞŶ ƚĂŶƚŽ ƋƵĞ ĞŶ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϭ͕ ĨƵĞƌŽŶ ϭϰ͕ϵϮϭ͕ ůŽ ƋƵĞ ƐŝŐŶŝĮĐĂ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ϴϵ ƉŽƌ ĐŝĞŶƚŽ͘
 

Homicidios 

 
LŽƐ ŚŽŵŝĐŝĚŝŽƐ ƉŽƌ ŵĞƐ ĞŶ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϮ͕ ĨƵĞƌŽŶ ŵĞŶŽƌĞƐ Ă ůŽƐ ĚĞů ĂŹŽ ϮϬϭϭ͕ ĞǆĐĞƉƚŽ ĞŶ ůŽƐ ŵĞƐĞƐ ĚĞ ũƵŶŝŽ͕ ŶŽǀŝĞŵďƌĞ Ǉ ĚŝĐŝĞŵďƌĞ 
2012.  En concordancia con lo anterior, al mes de diciembre de 2012 se habían registrado 5,154 homicidios, en tanto que en 
ϮϬϭϭ͕ ŚĂďşĂŶ ϱ͕ϲϴϮ͕ ůŽ ƋƵĞ ƐŝŐŶŝĮĐĂ ƵŶĂ ďĂũĂ ĚĞů ϵ ƉŽƌ ĐŝĞŶƚŽ͘ 

Otras actividades sobresalientes 
SĞ ĨŽƌƚĂůĞĐŝĞƌŽŶ ůŽƐ ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ ĚĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů 
ĐŽŶ ůĂ ĐƌĞĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ FƵĞƌǌĂƐ ĚĞ TĂƌĞĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ ĞŶ Ğů ĐŽŵďĂƚĞ 
al sicariato, homicidios, femicidios, extorsiones, robo de vehículos y 
ŵŽƚŽĐŝĐůĞƚĂƐ͕ ƐĞĐƵĞƐƚƌŽƐ Ǉ ƌŽďŽƐ ĚĞ ĐĞůƵůĂƌĞƐ͕ ĞŶ ĚŽŶĚĞ ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ 
personal de la Policía Nacional Civil, Inteligencia Civil, Ministerio 
PƷďůŝĐŽ Ǉ EũĠƌĐŝƚŽ ĚĞ GƵĂƚĞŵĂůĂ͘

FƵĞƌŽŶ ƌĞĨŽƌǌĂĚĂƐ ĐŽŶ ƉĞƌƐŽŶĂů ĂĚŝĐŝŽŶĂů ůĂƐ FƵĞƌǌĂƐ ĚĞ TĂƌĞĂ Ǉ ĚĞ ůĂ 
PƌŽƚĞĐĐŝſŶ Ă ůĂ NĂƚƵƌĂůĞǌĂ ;DIPRONAͿ͘

FƵĞƌŽŶ ŝŶƐƚĂůĂĚĂƐ ůĂƐ ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ CITRIX Y SIGEPVE ĞŶ ĂƉŽǇŽ Ăů 
combate del femicidio. 

En agosto 2012, se graduaron 1,503 Agentes y actualmente hay 
1,652 en proceso de formación.

EŐƌĞƐĂƌŽŶ ϭϭϮ OĮĐŝĂůĞƐ III ĚĞ ůĂ AĐĂĚĞŵŝĂ ĚĞ ůĂ PNC͘ 

SĞ ĐŽŶƐƟƚƵǇſ ůĂ EƐĐƵĞůĂ ĚĞ FŽƌŵĂĐŝſŶ ĚĞ OĮĐŝĂůĞƐ ƋƵĞ ĞŐƌĞƐſ 
ϳϵ ŽĮĐŝĂůĞƐ Ǉ ĂĚĞŵĄƐ ĨƵĞƌŽŶ ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽƐ ĞŶ Ğů ĞǆƚĞƌŝŽƌ ϮϮϲ 
miembros de la PNC.

SĞ ŚĂŶ ŝŶǀĞƐƟŐĂĚŽ ůĂƐ ĚĞŶƵŶĐŝĂƐ ƉƌĞƐĞŶƚĂĚĂƐ ƉŽƌ ůŽƐ 
ciudadanos, por la  supuesta mala actuación de algunos 
miembros de la Policía Nacional Civil. 

SĞ ŚĂŶ ƌĞĂůŝǌĂĚŽ ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ ĚĞ ƚƌĄŶƐŝƚŽ͕ ĞŶĐĂŵŝŶĂĚŽƐ Ăů 
cumplimiento del Reglamento de Tránsito.

SĞ ƌĞĂůŝǌſ ůĂ PƌŝŵĞƌĂ FĞƌŝĂ VŝĂů NĂĐŝŽŶĂů͕  ĞŶ ĚŽŶĚĞ ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ 
aproximadamente 5,300 alumnos de diversos Centros 
EĚƵĐĂƟǀŽƐ͘

FƵĞ ĐƌĞĂĚĂ ůĂ PŽůŝĐşĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĞ TƌĄŶƐŝƚŽ͕ ŝŶŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ůĂ 
integración de 200 agentes especializados.
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FƵĞƌŽŶ ŝŶƐƚĂůĂĚĂƐ ϳϰ ĐĄŵĂƌĂƐ ĚĞ ƚĞůĞǀŝƐŝſŶ ĚĞŶƚƌŽ 
del proyecto parada segura. 

Se instalaron 160 lectores de placas robadas 
en diferentes sectores de la ciudad capital.

Se realizó el estudio para la construcción 
de la nueva Subestación en Canahán. 

FƵĞƌŽŶ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽƐ ůŽƐ ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ 
ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ͗ AFIS ;AƵƚŽŵĂƟĐ ĮŶŐĞƌƉƌŝŶƚ 
ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ ƐǇƐƚĞŵͿ SŝƐƚĞŵĂ ĂƵƚŽŵĄƟĐŽ 
ĚĞ ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ŚƵĞůůĂƐ ĚĂĐƟůĂƌĞƐ͖ IBIS 
;IŶƚĞŐƌĂƚĞĚ BĂůůŝƐƟĐ IĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ SǇƐƚĞŵͿ SŝƐͲ
ƚĞŵĂ IŶƚĞŐƌĂĚŽ ĚĞ ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ ďĂůşƐƟĐĂ͖ 
SICAM Sistema de Control de Armamentos; 
SISPE SŝƐƚĞŵĂ IŶĨŽƌŵĄƟĐŽ ĚĞ PĞƌƐŽŶĂů͖ SIPOL 
Sistema de Información Policial; CONESPRICA 
Sistema de Control de Empresas de Seguridad 
PƌŝǀĂĚĂ͖ AVL ;AƵƚŽŵĂƟǀ VĞŚŝĐůĞ LŽĐĂƟŽŶͿ 
UďŝĐĂĐŝſŶ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ ĚĞ ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘ 

La Escuela de Educación Preprimaria y Primaria 
de la PNC, que está avalada por el Ministerio 
de Educación, atendió 125 alumnos siguiendo 
la pedagogía y los temas aprobados por dicho 
Ministerio.   Además contrató personal especializado 
ĞŶ ƉƐŝĐŽůŽŐşĂ͕ ƉĞĚĂŐŽŐşĂ Ǉ ĞĚƵĐĂĐŝſŶ İƐŝĐĂ͖ 
habiendo realizado cursos de capacitación a sus 
ĚŽĐĞŶƚĞƐ Ǉ ŵĞũŽƌĂƐ ĞŶ ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ͘

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
Cambiar los uniformes de los Agentes de la 
Policía Nacional, con el propósito de que estos 
ƐĞĂŶ ĚŝİĐŝůĞƐ ĚĞ ĨĂůƐŝĮĐĂƌ Ǉ  ƉĂƌĂ ŵŽƐƚƌĂƌ ůĂ ĞƐͲ
ƉĞĐŝĂůŝĚĂĚ ĚĞ ůĂƐ ĚŝƐƟŶƚĂƐ ĨƵĞƌǌĂƐ ƉŽůŝĐŝĂůĞƐ͘ 

Avanzar en la modernización tecnológica.

AŵƉůŝĂƌ ůĂ ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ Ǉ ŶƷŵĞƌŽ ĚĞ ůĂƐ FƵĞƌǌĂƐ 
de Tarea para reducir la violencia.

Avanzar y culminar la Reforma de la Policía 
Nacional Civil.

AŵƉůŝĂƌ ůŽƐ ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ ĐŽŶũƵŶƚŽƐ ĞŶ ůĂ ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ 
del delito con las municipalidades y las 
organizaciones ciudadanas locales.

Optimizar el servicio de los  sistemas de 
ĨŽƚŽŐƌĂĨşĂ͕ ŚƵĞůůĂ Ǉ ĮƌŵĂ ĞŶ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ 
ƉĞƌƐŽŶĂů ;SISPEͿ͘

BĂũĂƌ ůŽƐ şŶĚŝĐĞƐ ĚĞ ĐƌŝŵŝŶĂůŝĚĂĚ  ͕ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ 
los homicidios, lesiones, robos y hurtos, asaltos 
y robo de vehículos entre otros. 
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Alcanzar una comunicación que cubra a todas 
las Comisarias de la República.

Lograr la dignificación laboral de todo el personal de 
la Policía Nacional Civil, incluyendo a su familia.

Graduar a 4,500 Agentes de Policía.

Elevar el nivel profesional de los Instructores de 
la Escuela de la PNC,  a través de cursos de 
capacitación nacional e internacional. 

Crear un banco de datos con personal apto para 
las promociones futuras.

Implementar la prueba de polígrafo a cada 
ĂƐƉŝƌĂŶƚĞ Ă AŐĞŶƚĞ  ͕ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƟǀŽ ĚĞ ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌ 
a personas idóneas para desempeñar 
ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ Ğů ƚƌĂďĂũŽ ƉŽůŝĐŝĂů͘

Realizar cursos de ascenso a los grados de 
Subinspector e Inspector.

Adquirir equipo de defensa, consistente en la 
compra de armamento, municiones y equipo 
básico. 

MĞũŽƌĂƌ ůĂ IŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ Ǉ ĞƋƵŝƉĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞ 
las Instalaciones de la Policía Nacional Civil.

FŽƌƚĂůĞĐĞƌ Ğů ƚƌĂďĂũŽ ĞŶ ĞƋƵŝƉŽ  ͕ůĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ Ǉ 
la comunicación de la Policía Nacional, Mandos 
Policiales, Líderes Comunitarios, autoridades 
locales y vecinos, en temas de prevención del 
delito y organización comunitaria para la seguridad 
ciudadana.

MĞũŽƌĂƌ ůĂ ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů ĞŶƚƌĞ 
la Policía Nacional Civil, Ministerio Público y 
OƌŐĂŶŝƐŵŽ JƵĚŝĐŝĂů͕ ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƚŽ ĚĞ ĂƌƚŝĐƵůĂƌ 
esfuerzos y consolidar una buena comunicación, 
ƉĂƌĂ ĐŽŵďĂƟƌ ůŽƐ ŚĞĐŚŽƐ ĚĞůŝĐƟǀŽƐ͘ 

Convertir a la Subdirección General de Investigación 
Criminal en un ente profesional y con capacidades 
ĚĞ ĂŶĄůŝƐŝƐ ĐŝĞŶơĮĐŽ͕ ŝŶǀŝƌƟĞŶĚŽ ĞŶ ĞƋƵŝƉŽ ƷƟů 
para documentar todos y cada uno de los casos 
Ă ƐĞŐƵŝƌ Ǉ ƌĞƐŽůǀĞƌ ;ĐĄŵĂƌĂƐ ĨŽƚŽŐƌĄĮĐĂƐ͕ 
cámaras de video, binoculares, grabadoras de 
voz, entre otras). 

CŽŵďĂƟƌ ůĂ ĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ůĂ PŽůŝĐşĂ 
Nacional Civil, mediante estrictos controles.
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OBJETIVO
La Dirección General del Sistema Penitenciario  
como la Ley  lo indica es la encargada de la velar por 
la custodia, resguardo y rehabilitación de las 
personas privadas de libertad, proporcionando 
condiciones favorables para alcanzar su desarrollo 
ƉĞƌƐŽŶĂů ĚƵƌĂŶƚĞ ƐƵ ĚĞƚĞŶĐŝſŶ ƉƌĞǀĞŶƟǀĂ Ž 
cumplimiento de condena, en el marco de los 
Derechos Humanos y del Régimen de Legalidad.

Para ello necesita contar con centros de detención 
que propicien la seguridad y custodia de los 
reclusos, así como, formar y contratar agentes 
ƉĞŶŝƚĞŶĐŝĂƌŝŽƐ ĐŽŶ ĐĂůŝĚĂĚ Ǉ ƉĞƌƟŶĞŶĐŝĂ͕ ƉĂƌĂ 
prestar servicios de seguridad y vigilancia, y 
atender a la población privada de libertad en 
ůĂƐ ĄƌĞĂƐ͗ ŵĠĚŝĐĂ͕ ƉƐŝĐŽůſŐŝĐĂ͕ ĞĚƵĐĂƟǀĂ͕ ĚĞ 
ƚƌĂďĂũŽ ƐŽĐŝĂů Ǉ ůĂďŽƌĂů͕ ƋƵĞ ĐŽĂĚǇƵǀĞ Ă ƐƵ 
rehabilitación.

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
FŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ RĞƋƵŝƐĂƐ Ǉ 
ƚƌĂƐůĂĚŽƐ Ă ůŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ũƵǌŐĂĚŽƐ  Ă ƚƌĂǀĠƐ 

ĚĞ ůĂ ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ ĚĞ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ƟƉŽ ƉĂƚƌƵůůĂ Ǉ ĚĞ 
nuevos guardias penitenciarios.  

CƌĞĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ UŶŝĚĂĚ CĂŶŝŶĂ ;KͲϵͿ ƉĂƌĂ ŵĞũŽƌĂƌ 
los procesos de vigilancia y en las entradas y 
salidas a los centros de detención. 

Desarrollo del diplomado para el fortalecimiento 
ĚĞ ůŽƐ DĞƌĞĐŚŽƐ HƵŵĂŶŽƐ  ͕ ŝŵƉĂƌƟĚŽ Ă ƉƌŝǀĂĚŽƐ 
ĚĞ ůŝďĞƌƚĂĚ ĐŽŶ Ğů ĂƉŽǇŽ ĚĞ ůĂ UŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ ĚĞ 
San Carlos de Guatemala y de la Comisión 
PƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂů ĚĞ DĞƌĞĐŚŽƐ HƵŵĂŶŽƐ  ͲCOPREDEHͲ͘  

Implementación de nuevos controles de 
seguridad en el ingreso a centros de detención 
Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽƐ ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͘ 

Remozamiento en 22 centros de detención y 
mantenimiento de equipos de servicios básicos. 

Durante el año 2012 se atendió hasta el mes 
de diciembre en los diferentes centros de 
detención del Sistema Penitenciario a una 
población privada de libertad de 15,013, lo cual 
representa un 18% más de reclusos que en 2011.

DIRECCIÓN GENERAL 
DEL SISTEMA PENITENCIARIO
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Privados de libertad en régimen progresivo 
Privados de libertad que han logrado entrar en el régimen progresivo como parte de su buen comportamiento.  A diciembre de 2012, habían 
ϱϰϭ ƉĞƌƐŽŶĂƐ ƉĂƌƟĐŝƉĂŶĚŽ ĞŶ ĞƐƚĞ ƌĠŐŝŵĞŶ͕ ĞƐƚŽ ŝŶĚŝĐĂ ƋƵĞ ĐĂƐŝ ƐĞ ĐƵĂĚƌƵƉůŝĐſ ĞŶ ƌĞůĂĐŝſŶ Ăů ĂŹŽ ϮϬϭϭ͘

Privados de libertad abordados psicológicamente
CŽŵŽ ƉĂƌƚĞ ĚĞ ůĂ ƌĞŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ ƐŽĐŝĂů͕ ůŽƐ ƉƌŝǀĂĚŽƐ ĚĞ ůŝďĞƌƚĂĚ ƚĂŵďŝĠŶ ƌĞĐŝďĞŶ ĂƚĞŶĐŝſŶ ƉƐŝĐŽůſŐŝĐĂ͘ A ĮŶĂůĞƐ ĚĞů ĂŹŽ ϮϬϭϮ ƐĞ ĂƚĞŶĚŝĞƌŽŶ 
15,226 casos, en tanto que, para el 2011 fueron atendidos 14,800, lo que representa un aumento del 3%. 

Privados de libertad con atención médica y odontológica
Para poder velar por la salud de los privados de libertad se brinda atención médica y odontológica. Para el año 2012 se atendieron 106,805 casos 
lo cual generó un incremento del 2%. 

Privados de libertad en actividades productivas y laborales
LŽƐ ƌĞĐůƵƐŽƐ ƌĞĂůŝǌĂŶ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ƉƌŽĚƵĐƟǀĂƐ ƋƵĞ ůĞƐ ƉĞƌŵŝƚĞ ŽďƚĞŶĞƌ ŝŶŐƌĞƐŽƐ ƉĂƌĂ ĂƉŽǇĂƌ Ă ƐƵƐ ĨĂŵŝůŝĂƐ͕ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ 
ƋƵĞ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ  ƐĞ ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ ůĂ ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ ĚĞ VĞůĂƐ HOPI͕ ƚĂůůĂĚŽ ĞŶ ŵĂĚĞƌĂ͕ ƚĞũŝĚŽƐ ŵĂŶƵĂůĞƐ͕ ĐŽƐƚƵƌĂ͕ ĨĂďƌŝĐĂĐŝſŶ ĚĞ ĐĂůǌĂĚŽ͕ ƐĂƐƚƌĞƌşĂ͕ 
ƚĂůĂďĂƌƚĞƌşĂ͕ ƉĞůƵƋƵĞƌşĂ͕ ƉĂŶĂĚĞƌşĂ ďĄƐŝĐĂ Ǉ ŚŽƌƟĐƵůƚƵƌĂ ĞŶƚƌĞ ŽƚƌĂƐ͘ 

Aů ĐƵůŵŝŶĂƌ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϮ͕ ŚĂďşĂŶ ϭϬ͕ϰϬϬ ƌĞĐůƵƐŽƐ ƌĞĂůŝǌĂŶĚŽ ĞƐƚĞ ƟƉŽ ĚĞ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ͕ ĞŶ ƚĂŶƚŽ ƋƵĞ ĞŶ Ğů ϮϬϭϭ ŚƵďŽ ϴ͕Ϭϵϱ͕ ůŽ ƋƵĞ ƐŝŐŶŝĮĐĂ ƵŶ 
incremento del 29%. 

Privados de libertad en actividades educativas
IŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵĂ ĚĞ ĂůĨĂďĞƟǌĂĐŝſŶ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ ͞ YŽ Ɛŝ ƉƵĞĚŽ͖͟ ĐƌĞĂĐŝſŶ Ǉ ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ IŶƐƟƚƵƚŽƐ OĮĐŝĂůĞƐ 
ĚĞ EĚƵĐĂĐŝſŶ BĄƐŝĐĂ Ǉ BĂĐŚŝůůĞƌĂƚŽ ƉŽƌ MĂĚƵƌĞǌ ͞ SƵƉĞƌĂĐŝſŶ IŶƚĞŐƌĂů͟ Ǉ  ͞ CĂŵŝŶŽ ĚĞů SĂďĞƌ͖͟ CĞŶƚƌŽ ĚĞ EƐƚƵĚŝŽƐ ĚĞ IDEA ͞ CĂŵďŝŽ IŶƚĞŐƌĂů͟ ĚĞ 
ůĂ UŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ GĂůŝůĞŽ ĐŽŶ LŝĐĞŶĐŝĂƚƵƌĂ ĞŶ TĞĐŶŽůŽŐşĂ Ǉ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ ĚĞ EŵƉƌĞƐĂƐ͕ ĞŶ ĐĞŶƚƌŽƐ ĚĞ ĚĞƚĞŶĐŝſŶ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ PĞŶŝƚĞŶĐŝĂƌŝŽ͘ 

PĂƌĂ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϮ ůĂ ĐĂŶƟĚĂĚ ĚĞ ƉƌŝǀĂĚŽƐ ĚĞ ůŝďĞƌƚĂĚ ƋƵĞ ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ ĞŶ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ ƚĂŶƚŽ ĞƐĐŽůĂƌ ĐŽŵŽ ĞǆƚƌĂĞƐĐŽůĂƌ ĨƵĞ ĚĞ ϯ͕ϳϵϱ͕ 
ůŽ ĐƵĂů ƌĞƉƌĞƐĞŶƚſ ƵŶ Ϯϱй ĚĞů ƚŽƚĂů ĚĞ ƌĞĐůƵƐŽƐ ƉĂƌƟĐŝƉĂŶĚŽ ĞŶ ĚŝĐŚŽƐ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ͘ 
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Privados de libertad atendidos en
 trabajo social
LŽƐ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ ĚĞ ƚƌĂďĂũŽ ƐŽĐŝĂů  ƐĞ ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ 
ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƟǀŽ ĚĞ ĞůĞǀĂƌ ůŽƐ ŶŝǀĞůĞƐ ĚĞ ďŝĞŶĞƐƚĂƌ 
ƐŽĐŝŽͲĨĂŵŝůŝĂƌ ĚĞ ůŽƐ ƉƌŝǀĂĚŽƐ ĚĞ ůŝďĞƌƚĂĚ  ͕ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ƌĞůŝŐŝŽƐĂƐ͕ ĐƵůƚƵƌĂůĞƐ Ǉ ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ͘ 
Para el año 2012 fueron 17,155 casos, lo que 
implica un incremento del 13% en relación al 
año anterior.

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
Sensibilizar al privado de libertad en cuanto a 
ůĂ ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ ĚĞ ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ ĞŶ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ ĚĞ 
rehabilitación social, para aprovechar los 
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ ƋƵĞ ůĂ ůĞǇ ůĞƐ ŽƚŽƌŐĂ͘

Establecer centros tecnológicos en cada uno de 
los centros penales para la atención del privado 
de libertad.

MĞũŽƌĂƐ ĞŶ  ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ Ă ĐĞŶƚƌŽƐ ĚĞ ĚĞƚĞŶĐŝſŶ 
a nivel nacional.

Instalación y funcionamiento de portales de 
seguridad y cámaras de vigilancia en los diferentes 
centros de detención del Sistema Penitenciario. 

Construcción de nuevos centros de detención 
que permitan disminuir el hacinamiento, que 
merma la calidad de vida de los reos e impide 
ĞĨĞĐƚƵĂƌ ŵĞũŽƌĞƐ ĐŽŶƚƌŽůĞƐ ŝŶƚĞƌŶŽƐ͘

Establecer una Red Wan en 21 centros de detención, 
para contar con un cableado estructurado y 
ĐĞƌƟĮĐĂĚŽ ƉĂƌĂ ĞƐƚĂƌ ĞŶ ůşŶĞĂ ĐŽŶ  ƉůĂŶƚĂ ĐĞŶƚƌĂů͕  
ĞŶ Ğů ŵĂŶĞũŽ ĚĞ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘ 

Establecimiento de un  Data center en  21 centros 
de detención penitenciarios.

Adquisición o desarrollo de un nuevo sistema 
ĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ ƉĞŶŝƚĞŶĐŝĂƌŝŽ ;SIAPENͿ͘

Adquisición o desarrollo de los sistemas 
tecnológicos para recursos humanos, almacén, 
ĐŽŵƉƌĂƐ Ǉ ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͘

Elaboración e implementación de un estudio 
ĚĞ ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ƉƵĞƐƚŽƐ Ǉ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ ĚĞ 
salarios del Sistema Penitenciario.
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OBJETIVO
GĂƌĂŶƟǌĂƌ Ǉ ŵĂŶƚĞŶĞƌ ƵŶ ĞĮĐĂǌ ŽƌĚĞŶĂŵŝĞŶƚŽ 
migratorio, regulando la entrada y salida de 
ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ Ǉ ĞǆƚƌĂŶũĞƌŽƐ ĚĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ŶĂĐŝŽŶĂů͖ 
ĂƐş ĐŽŵŽ ůĂ ƉĞƌŵĂŶĞŶĐŝĂ ĚĞ ĠƐƚŽƐ ƷůƟŵŽƐ ĞŶ 
el país.

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
A partir del  16 de Mayo de 2012, la DGM asume 
la responsabilidad del sistema de emisión 
de pasaportes, para lo cual contrato personal, 
arrendo equipo de cómputo y alquilo instalaciones 
İƐŝĐĂƐ͕ ĞŶ ůĂ CŝƵĚĂĚ CĂƉŝƚĂů͕  CŚŝƋƵŝŵƵůĂ͕ PĞƚĞŶ 
y Quetzaltenango.

Asume el compromiso de la captura de datos 
en los consulados móviles dentro y fuera de 
Guatemala para la emisión de libretas de pasaporte 
guatemalteco.

Se ha impreso, transportado y entregado más 
de 35,000 libretas de pasaporte a los guatemaltecos 
residentes fuera de Guatemala, y proporcionado 
más de 52,500 libretas de pasaportes a los 
guatemaltecos residentes en  Guatemala.

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN

Se ha implementado una nueva plataforma 
tecnológica para la emisión de pasaportes basada 
ĞŶ ůĂ ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ ďŝŽŵĠƚƌŝĐĂ ĚĞ ůĂ ŝĚĞŶƟĚĂĚ ĚĞ 
los solicitantes.

Se han incrementado las medidas de seguridad 
en la impresión de los pasaportes, agregando 
ŶƵĞǀĂƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͘

Se prestaron servicios móviles de pasaportes, 
Ğů ĐƵĂů ĞƐƚĄ ĚŝƌŝŐŝĚŽ Ă ůŽƐ ƵƐƵĂƌŝŽƐ ƋƵĞ  ƟĞŶĞŶ 
ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ  ƉĂƌĂ ǀŝĂũĂƌ Ă ůĂ ĐŝƵĚĂĚ ĐĂƉŝƚĂů Ǉ 
centros departamentales.

SĞ ĞƐƚĄ ĞũĞĐƵƚĂŶĚŽ Ğů ƉƌŽǇĞĐƚŽ ĚĞ ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ 
del Registro de Residencias Permanentes con 
información que data del año 1928 hasta la 
ĨĞĐŚĂ͕ ĐŽŶ ĞůůŽ ƐĞ ŽƉƟŵŝǌĂƌĄ Ğů ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ 
ĚĞ ĞŵŝƐŝſŶ ĚĞ ĐĞƌƟĮĐĂĐŝŽŶĞƐ͕ ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕ 
renovaciones y traslados de sello de residentes 
permanentes, así como el resguardo de la 
información de manera electrónica.

SĞ ĂƵƚŽŵĂƟǌĂƌŽŶ ůŽƐ ĐŽďƌŽƐ ĚĞ ůĂ SƵďĚŝƌĞĐĐŝſŶ 
ĚĞ OƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ ĚĞ EǆƚƌĂŶũĞƌşĂ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞů 
sistema bancario. 
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FƵĞ ƌĞĞŵƉůĂǌĂĚŽ Ğů ĞƋƵŝƉŽ ĂŶƟŐƵŽ ƉŽƌ ƵŶŽ 
nuevo con tecnología biométrica en todas las 
delegaciones, para el control de entradas y 
salidas de personas.

AĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ ĚĞ ĞŶůĂĐĞƐ ƉĂƌĂ ůŽŐƌĂƌ ůĂ ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ 
ĞŶ ƉĂƐĂƉŽƌƚĞƐ͕ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵůƚĂƌ ĞŶ ƟĞŵƉŽ ƌĞĂů 
ĐŽŶ RENAP ůĂ ĂƵƚĞŶƟĐŝĚĂĚ ĚĞů DŽĐƵŵĞŶƚŽ 
PĞƌƐŽŶĂů ĚĞ IĚĞŶƟĚĂĚ͘ 

Se realizaron remodelaciones, remozamientos 
Ǉ ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĞƐ ĞŶ Ğů EĚŝĮĐŝŽ CĞŶƚƌĂů͕ SĂůſŶ 
ĚĞ RĞƉĂƚƌŝĂĚŽƐ ĚĞ ůĂ FƵĞƌǌĂ AĠƌĞĂ GƵĂƚĞŵĂůƚĞĐĂ͕ 
CĞŶƚƌŽ ĚĞ EŵŝƐŝſŶ ĚĞ PĂƐĂƉŽƌƚĞƐ Ǉ ;ϮͿ ĚĞůĞŐĂĐŝŽŶĞƐ 
de la Dirección General de Migración. 

Realización del Taller sobre Controles de Inmigración 
y Aduanas en coordinación con el Comité 
Interamericano Contra el Terrorismo.

EũĞĐƵĐŝſŶ ĚĞ ĚŽƐ ƚĂůůĞƌĞƐ  ͕ƵŶŽ ƐŽďƌĞ IĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ 
de documentos falsos y Exposición de Documentos 
FĂůƐŽƐ͕ ĞŶ ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ ĐŽŶ Ğů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ 
Gobernación y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Creación de protocolos para la atención a Refugiados 
Ǉ ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ ĚĞ ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ ĚĞ 
status a nivel de la Comisión Nacional de Refugiados. 

IŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ŵĞƐĂ ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů ƉĂƌĂ ŶŝŹŽƐ 
migrantes no acompañados.

CĂŵƉĂŹĂ ͞VĞƌĂŶŽ ĐŽŶ TƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͕͟  ĐŽŶ Ğů 
ŽďũĞƟǀŽ ĚĞ ĂƚĞŶĚĞƌ Ă ŵĄƐ ĚĞ ϭϬϬ͕ϬϬϬ ƚƵƌŝƐƚĂƐ 
que ingresan en el país en Semana Santa.

CĂŵƉĂŹĂ ͞ FŝĞƐƚĂƐ AŐŽƐƚŝŶĂƐ ϮϬϭϮ͕͟ ĞŶ ůĂƐ ĚĞůĞŐĂĐŝŽŶĞƐ 
terrestres que colindan con El Salvador, apoyando 
Ăů ƚƵƌŝƐŵŽ ŐƵĂƚĞŵĂůƚĞĐŽ Ǉ ĞǆƚƌĂŶũĞƌŽ͘  

CĂŵƉĂŹĂ ĂŶƟĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ ĞŶ  ůĂƐ ĚĞůĞŐĂĐŝŽŶĞƐ 
ĨƌŽŶƚĞƌŝǌĂƐ͕ ĐŽŶ Ğů ĮŶ ĚĞ ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ ůŽƐ ĐŽŶƚƌŽůĞƐ Ǉ 
evitar los cobros ilegales.

AƉƌŽďĂĐŝſŶ ĚĞů MĂŶƵĂů ĚĞ OƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ Ǉ FƵŶĐŝŽŶĞƐ 
de la Dirección General de Migración.

Creación del Protocolo de Atención y Repatriación 
Interno de los Sobrevivientes de Trata de Personas.

Ingreso de personas por diferentes vías
Eů IŶŐƌĞƐŽ Ǉ EŐƌĞƐŽ ĚĞ ƉĞƌƐŽŶĂƐ ƉŽƌ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ǀşĂƐ͕ ŵƵĞƐƚƌĂ ůĂ ĐĂƌŐĂ ĚĞ ƚƌĂďĂũŽ Ǉ ůĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ 
ƋƵĞ ƟĞŶĞ Ă ƐƵ ĐĂƌŐŽ ĞƐƚĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ͘ 

LŽƐ ŝŶŐƌĞƐŽƐ ĚĞ ƉĞƌƐŽŶĂƐ ƉŽƌ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ǀşĂƐ͕ ŵƵĞƐƚƌĂŶ ƵŶ ůĞǀĞ ĂƵŵĞŶƚŽ ŵĞŶƐƵĂů͕ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞŇĞũĂ ĞŶ 
el total del año 2012 con 1,856,959 personas en tanto que en el año 2011 fueron 1,799,612 lo que 
muestra un leve crecimiento del 3.1 por ciento.



22 Memoria de Labores 2012-2013

Egreso de personas por diferentes vías
 
Los datos de los egresos de personas por diferentes vías, muestran un aumento mensual constante, 
Ăů ĐŽŵƉĂƌĂƌ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϮ ĐŽŶ Ğů ϮϬϭϭ͘  EƐƚŽ ƐĞ ƌĞŇĞũĂ ĞŶ Ğů ƚŽƚĂů ĚĞů ϮϬϭϮ ĚĞ ϭ͕ϵϭϭ͕ϵϰϮ ƉĞƌƐŽŶĂƐ ĞŶ 
tanto que en el año 2011 fueron 1,733,100, lo que muestra un crecimiento del 10.3 por ciento.

Pasaportes emitidos
 
LŽƐ ƉĂƐĂƉŽƌƚĞƐ ĞŵŝƟĚŽƐ ĚƵƌĂŶƚĞ Ğů ĂŹŽ ϮϬϭϮ͕ ŶŽ ŵƵĞƐƚƌĂŶ ŐƌĄĮĐĂŵĞŶƚĞ ƋƵĞ ƐƵƉĞƌĞŶ Ă ůŽƐ ĞŵŝƟĚŽƐ 
ĞŶ ϮϬϭϭ͕ ůŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞŇĞũĂ ĞŶ Ğů ƚŽƚĂů͕ ǇĂ ƋƵĞ ĞŶ ϮϬϭϮ ĨƵĞƌŽŶ ĞŵŝƟĚŽƐ ϯϱϱ͕ϳϰϳ ƉĂƐĂƉŽƌƚĞƐ͕ ĞŶ ƚĂŶƚŽ 
ƋƵĞ ĞŶ Ğů ϮϬϭϭ ƐĞ ĞŵŝƟĞƌŽŶ ϯϱϯ͕ϳϲϭ͕ ůŽ ƋƵĞ ŵƵĞƐƚƌĂ ƵŶĂ ƉĞƋƵĞŹĂ ĂůǌĂ ĚĞů Ϭ͘ϲ ƉŽƌ ĐŝĞŶƚŽ͘
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DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
Impresión y entrega de pasaportes guatemaltecos en una sede 
ƵďŝĐĂĚĂ ĞŶ ůŽƐ EƐƚĂĚŽƐ UŶŝĚŽƐ ĚĞ NŽƌƚĞ AŵĠƌŝĐĂ͕ ƉŽƌ ŵĞĚŝŽ ĚĞ 
una empresa privada. 

EũĞĐƵĐŝſŶ ĚĞů ƉƌŽǇĞĐƚŽ ĚĞ ŵŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ĞƐƚĂŵƉĂĚŽ ĚĞ ǀŝƐĂƐ͘

EŵŝƐŝſŶ ĚĞ ƚĂƌũĞƚĂ ĚĞ ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞƐ͘

Modernización de visas consulares en coordinación con el  Ministerio 
de Relaciones Exteriores.

Coordinación con países vecinos en la construcción de infraestructura 
para la esterilización de fronteras.

Ampliación de las Delegaciones de Migración en San Marcos y 
JƵƟĂƉĂ͘

MŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ PƵĞƐƚŽƐ FƌŽŶƚĞƌŝǌŽƐ ĞŶ JƵƟĂƉĂ Ǉ CŚŝƋƵŝŵƵůĂ͘

SƵƐƟƚƵĐŝſŶ ĚĞ ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ  SIOM ƉŽƌ ŚĂďĞƌƐĞ ĂůĐĂŶǌĂĚŽ 
su capacidad máxima.

Ampliación de la capacidad de almacenamiento de información.

Crear la unidad de Desarrollo Laboral.

CƌĞĂƌ  Ǉ ƉŽŶĞƌ ĞŶ ƉƌĄĐƟĐĂ Ğů MĂŶƵĂů ĚĞ  IŶĚƵĐĐŝſŶ ƉĂƌĂ   ƉĞƌƐŽŶĂů 
de primer ingreso.

Establecimiento de los protocolos de atención a niños migrantes 
ŶŽ ĂĐŽŵƉĂŹĂĚŽƐ ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ ůĂ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞ OPIS ;OĮĐŝĂůĞƐ 
ĚĞ PƌŽƚĞĐĐŝſŶ ĚĞ ůĂ IŶĨĂŶĐŝĂͿ ƉĂƌĂ ĞƐĞ ĮŶ͘ 

Desarrollo de un Plan Estratégico para atención a migrantes 
indocumentados retornados. 

Creación de una propuesta interdisciplinaria de 
PŽůşƟĐĂ MŝŐƌĂƚŽƌŝĂ ĚĞ ůĂ DGM͘

MĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ ĚĞ 
ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ƌĞĨƵŐŝĂĚŽƐ Ǉ ƐƵ ĂĐĐĞƐŽ Ă 
antecedentes policíacos, pasaportes y servicios 
varios.

Automatizar y controlar la recepción de 
repatriados por vía terrestre. 
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS 
DE SEGURIDAD PRIVADA

OBJETIVO
LĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ SĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ PƌŝǀĂĚĂ͕ ĐŽŶ ďĂƐĞ ĞŶ Ğů DĞĐƌĞƚŽ ϱϮͲϮϬϭϬ͕ ƌĞŐƵůĂ  ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ 
ƋƵĞ ƉƌĞƐƚĂŶ ůĂƐ ƉĞƌƐŽŶĂƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞƐ Ž ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞŶ Ğů ĄƌĞĂ ĚĞ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕ ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ͕ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĚĞ ǀĂůŽƌĞƐ͕ 
ǀŝŐŝůĂŶĐŝĂ͕ ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ Ǉ ĐŽŶƐƵůƚŽƌşĂ ĞŶ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ Ğ ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ ĞŶ Ğů ĄŵďŝƚŽ ƉƌŝǀĂĚŽ͕ ƉĂƌĂ ĞůůŽ ĂƉůŝĐĂ ůŽƐ 
ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ ĚĞ ĐŽŶƚƌŽů Ǉ ĮƐĐĂůŝǌĂĐŝſŶ͘ 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES 
SĞ ĂƌƌĞŶĚſ ĞĚŝĮĐŝŽ ƉĂƌĂ Ğů ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ SĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ PƌŝǀĂĚĂ͘

SĞ ĂƉƌŽďĂƌŽŶ ůŽƐ ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ AĐƵĞƌĚŽƐ RĞŐƵůĂƚŽƌŝŽƐ͗ AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ NŽ͘ ϮϭϴͲϮϬϭϮ͕ RĞĨŽƌŵĂ Ăů 
RĞŐůĂŵĞŶƚŽ OƌŐĄŶŝĐŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͘ AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ NŽ͘ ϲϯϱͲϮϬϬϳ͕ ƐĞ ŝŶĐůƵǇĞ Ă ůĂ 
Dirección General de Servicios de Seguridad Privada en la estructura orgánica ministerial. Acuerdo 
GƵďĞƌŶĂƟǀŽ NŽ  ͘ϮϭϵͲϮϬϭϮ  ͕RĞŐůĂŵĞŶƚŽ OƌŐĄŶŝĐŽ IŶƚĞƌŶŽ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ SĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ 
PƌŝǀĂĚĂ͘  AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ NŽ͘ ϮϮϬͲϮϬϭϮ͕ RĞŐůĂŵĞŶƚŽ CŽďƌŽƐ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ SĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ 
Seguridad Privada.

Realizó cobros a los operadores de seguridad privada por diferentes rubros, tales como sanciones leves y 
ŐƌĂǀĞƐ͕ ƉŽƌ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ Ǉ ƉŽƌ ĂĐƌĞĚŝƚĂĐŝſŶ ĚĞ ĂŐĞŶƚĞƐ ĚĞ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ ƉƌŝǀĂĚĂ͘

FƵĞƌŽŶ ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂƐ ŵĞĚŝĂŶƚĞ AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ Ž MŝŶŝƐƚĞƌŝĂů ϭϰϬ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ 
de seguridad privada. 
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FƵĞƌŽŶ ĐĂŶĐĞůĂĚĂƐ ϰ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂƐ Ǉ 
se sancionaron 22 empresas por incurrir en 
infracciones leves y 2 empresas por incurrir en 
infracciones graves.

Se elaboró el Manual del Curso Básico de 
Agentes de Seguridad Privada con el apoyo 
ĚĞů IŶƐƟƚƵƚŽ ĚĞ EŶƐĞŹĂŶǌĂ ƉĂƌĂ Ğů DĞƐĂƌƌŽůůŽ 
IEPADES.
 
FƵĞƌŽŶ ŝŵƉĂƌƟĚŽƐ ůŽƐ ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ ĐƵƌƐŽƐ͗ 
LŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ ĚĞ SƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ Ǉ FŝƐĐĂůŝǌĂĐŝſŶ 
de empresas de seguridad privada, 
Acreditación de Agentes de Seguridad 
PƌŝǀĂĚĂ͕ UƐŽ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ ĚĞ CŽŶƚƌŽů ĚĞ 
Empresas de Seguridad Privada Computarizado 
Ǉ AƵƚŽŵĂƟǌĂĚŽ ;CONESPRIͲCAͿ Ăů PĞƌƐŽŶĂů 
Empresas de Seguridad Privada y Personal 
de PNC, Protocolos de Supervisión de 
Prestadores de Servicios de Seguridad 
Privada: Validación de Protocolos de Supervisión 
de Prestadores de Servicios de Seguridad 
Privada.

Se realizaron supervisiones a empresas de 
seguridad privada para verificar aspectos 
generales de funcionamiento y  uso del sistema 
CONESPRIͲCA ƉĂƌĂ Ğů ƌĞŐŝƐƚƌŽ Ǉ ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ůŽƐ 
reportes digitales.

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
GĞƐƟŽŶĂƌ ůĂ ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ Ǉ ƉƵďůŝĐĂĐŝſŶ ĚĞů 
RĞŐůĂŵĞŶƚŽ FƵŶĐŝŽŶĂů  ĚĞ ůĂ LĞǇ ƋƵĞ RĞŐƵůĂ 
los Servicios de Seguridad Privada.

Acreditar alrededor de 5,000 agentes de 
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ ƉƌŝǀĂĚĂ  ͕ ƉƌĞǀŝĂ ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ĚĂƚŽƐ 
generales, evaluación de la formación y 
capacitación, para determinar la  elegibilidad 
del aspirante.

FŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůĂ ŐĞƐƟſŶ 
para la ampliación del presupuesto y contratación 
de personal. 

Adquirir vehículos para la supervisión y 
fiscalización de los prestadores de servicios 
de seguridad privada.

Suscripción de convenios o acuerdos con 
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ  Ǉ ĞŶƟĚĂĚĞƐ ĚĞů ĞƐƚĂĚŽ͕ ƋƵĞ ƉŽƌ 
su competencia estén relacionados con los 
servicios de seguridad privada.
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OBJETIVO
La Dirección General de Inteligencia Civil, es la responsable 
ĚĞ ĐŽŵƉŝůĂƌ͕  ƐŝƐƚĞŵĂƟǌĂƌ͕  ƉƌŽĐĞƐĂƌ Ǉ ĂŶĂůŝǌĂƌ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ 
ƉĂƌĂ ůĂ ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŝŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ ƉĂƌĂ ůĂ 
formulación de estrategias; con el fin de apoyar en la 
prevención y combate del crimen organizado y la delincuencia 
común que vulneren la seguridad ciudadana, con plena 
observancia y respeto de las leyes de la República. 

ACCIONES SOBRESALIENTES 
Planificó y realizó el programa de capacitación y 
profesionalización orientada a la inducción, para el 
personal de nuevo ingreso; formación de personal del área 
ƐƵƐƚĂŶƟǀĂ Ǉ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ Ǉ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂ͘ 
CƵƌƐŽƐ ŝŵƉĂƌƟĚŽƐ͗ PƌŝŶĐŝƉŝŽƐ BĄƐŝĐŽƐ ĚĞ IŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ  ͕PƌŝŶĐŝƉŝŽƐ 
Básicos de Armamento y Tiro, Talleres Gerenciales de Inteligencia, 
TĂůůĞƌĞƐ ĚĞ FŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůĂƐ CĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ TĠĐŶŝĐĂƐ ƉĂƌĂ 
Ğů PĞƌƐŽŶĂů ĚĞ DIGICI͕  SĞŐƵƌŝĚĂĚ ĚĞ IŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ FƵŶĐŝŽŶĂƌŝŽƐ͘  

Capacitación del personal de DIGICI en Colombia y México y a 
nivel nacional por Inteligencia Militar. 

Capacitaciones para fomentar el clima organizacional. 

FƵĞƌŽŶ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽƐ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ůŝĐŝƚĂĐŝſŶ Ǉ ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ ƷŶŝĐŽ͕ 
ǀĂůĞƐ ĚĞ ĐŽŵďƵƐƟďůĞ͕ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽ ĚĞ ĂŶĄůŝƐŝƐ Ǉ 
vehículos. 

Se coordinaron las funciones de inteligencia estratégica, civil y 
ŵŝůŝƚĂƌ ĞŶ Ğů CŽŶƐĞũŽ NĂĐŝŽŶĂů ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ͘ 

Generación de alertas para el Despacho Superior del Ministerio 
de Gobernación.

Proporcionar inteligencia oportuna a otros entes del Estado 
para la prevención, control y combate de las acciones de la 
delincuencia común y organizada.

Aprobación y divulgación de la Doctrina de Inteligencia Civil, 
ƉĂƌĂ  ŐƵŝĂƌ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ůŽƐ ŵŝĞŵďƌŽƐ ĚĞ ůĂ DIGICI͘ 

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
Implementar el programa de capacitación para el personal de 
ůĂ ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ  ƉĂƌĂ ůŽŐƌĂƌ ŵĞũŽƌĞƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ĞŶ ůŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ 
establecidos. 

EǀĂůƵĂƌ Ǉ ĚĂƌ ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ Ă ůŽƐ ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ͕ 
como cultura de administración por resultados.

AĚƋƵŝƌŝƌ ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ ĂǀĂŶǌĂĚĂ ƉĂƌĂ ŵĞũŽƌĂƌ ůŽƐ ŶŝǀĞůĞƐ ĚĞ 
información e inteligencia.

DIRECCIÓN GENERAL  DE INTELIGENCIA CIVIL (DIGICI)
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OBJETIVO 
Ser el Diario e Imprenta del Estado; imprimiendo el Diario de Centro 
América y documentos varios para el fortalecimiento de la cultura 
ĞĚƵĐĂƟǀĂ͕ ůŝƚĞƌĂƌŝĂ Ğ ŚŝƐƚſƌŝĐĂ ĚĞů ƉĂşƐ͘

ACCIONES SOBRESALIENTES
SĞ ĞĨĞĐƚƵĂƌŽŶ ĐĂŵďŝŽƐ ĞŶ ůĂƐ ƐĞĐĐŝŽŶĞƐ ƋƵĞ ĐŽŶĨŽƌŵĂŶ ůĂ ƉĂƌƚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟǀĂ 
del Diario de Centro América, dando como resultado el incremento 
en las suscripciones.

SĞ ŵĞũŽƌſ ůĂ ǀĞƌƐŝſŶ ĚŝŐŝƚĂů ĚĞů DŝĂƌŝŽ ĚĞ CĞŶƚƌŽ AŵĠƌŝĐĂ  ͕ůŽ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƟſ 
incrementar el número de visitas.

Se incrementó en un 57% las suscripciones en comparación con el año 
2011.

SĞ ůŽŐƌſ ƌĞĂůŝǌĂƌ Ğů ŵŽŶƚĂũĞ ƉĂƌĂ ůĂ ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ ĚĞů MƵƐĞŽ ĚĞ ůĂ TŝƉŽŐƌĂİĂ 
Nacional, para dar a conocer la maquinaria y equipo con la que se 
realizaban las impresiones de documentos. 

Las publicaciones legales aumentaron en 17% con respecto a las del 
año 2011, en virtud de haberse puesto en práctica nuevos procedimientos. 

DĞƌŝǀĂĚŽ ĚĞ ŚĂďĞƌƐĞ ůůĞǀĂĚŽ Ă ůĂ ƉƌĄĐƟĐĂ ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ ĚĞ ŵĞƌĐĂĚŽƚĞĐŶŝĂ͕ 
ůĂ  ǀĞŶƚĂ ĚĞ ůŝďƌŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ĞĚŝƚĂŶ Ǉ ƉƌŽĚƵĐĞŶ ĞŶ ůĂ IŶƐƟƚƵĐŝſŶ ƐĞ 
incrementó en un 59% en relación al año anterior. 

DESAFÍOS PARA EL AÑO  2013
IŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ ĞŶ ƵŶ ϱϬй ůĂ ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ ĚĞ ĞũĞŵƉůĂƌĞƐ ĚĞů 
Diario de Centro América a nivel nacional.

Ampliar la cobertura del Diario de Centro América en la 
ciudad de Guatemala y en el interior de la República.

Incrementar la venta de los productos editoriales que 
se ofrecen al mercado .

Ampliar las ventas de espacios en la parte legal, 
desarrollando nuevos puntos o sucursales en el interior 
del país.

DIRECCIÓN GENERAL DEL DIARIO 
DE CENTRO AMÉRICA Y TIPOGRAFÍA 
NACIONAL
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UNIDAD PARA LA PREVENCION 
COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA

OBJETIVO 
EƐ ůĂ ĞŶĐĂƌŐĂĚĂ ĚĞ ůĂ ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ Ǉ ĞũĞĐƵĐŝſŶ ĚĞ ƉůĂŶĞƐ ĚĞ ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ǀŝŽůĞŶĐŝĂ ƋƵĞ ƌĞƐƉŽŶĚĂŶ Ă ůĂ 
ƉƌŽďůĞŵĄƟĐĂ ƐŽĐŝĂů Ǉ ĚĞ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ ĞŶ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƉƵŶƚŽƐ ĚĞů ƉĂşƐ͕ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞů ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ Ğ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ 
ĚĞ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ Ǉ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ͕ ƉĂƌĂ ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ Ă ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ ůĂ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ ĚĞ ůĂƐ ƉĞƌƐŽŶĂƐ Ǉ ƐƵƐ ďŝĞŶĞƐ͘ 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES.
FƵĞƌŽŶ ĞůĂďŽƌĂĚŽƐ Ǉ ĞũĞĐƵƚĂĚŽƐ ƉůĂŶĞƐ ĚĞ ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ǀŝŽůĞŶĐŝĂ͕ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵĂ ͞MI BARRIO 
SEGURO͕͟  ĐĂƉĂĐŝƚĂŶĚŽ Ă ůşĚĞƌĞƐ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝŽƐ ĞŶ Ğů ƚĞŵĂ ĚĞ ůĂ ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ǀŝŽůĞŶĐŝĂ ĐŝƵĚĂĚĂŶĂ Ǉ ĚĞ 
ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĂ͘ 

FƵĞ ĨŽƌƚĂůĞĐŝĚĂ ůĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ ĐŝƵĚĂĚĂŶĂ ĞŶ ĚŝƐƟŶƚŽƐ ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ͕ ůŽ ƋƵĞ ŚĂ ƉĞƌŵŝƟĚŽ ƋƵĞ ůŽƐ ǀĞĐŝŶŽƐ 
y vecinas tengan conocimiento de sus derechos y obligaciones como ciudadanos.  

EŶ Ğů ŵƵŶŝĐŝƉŝŽ ĚĞ PĂůĞŶĐŝĂ͕ ĨƵĞ ĐŽŶĨŽƌŵĂĚĂ ůĂ CŽŵŝƐŝſŶ MƵŶŝĐŝƉĂů ĚĞ ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ͕ ĞŶ ƌĞƵŶŝſŶ ĚĞů COMUDE 
ĐŽŶƚĂŶĚŽ ĐŽŶ ůĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ ĚĞ ĞŶƟĚĂĚĞƐ ĐŽŵŽ ůĂ FƵŶĚĂĐŝſŶ RĂŵŝƌŽ PĠƌĞǌ͕ USAID ƉŽƌ ŵĞĚŝŽ ĚĞ RTI Ğ 
ICMA, así como la representante de SEPREM y miembros de varios COCODES del municipio, así como el 
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ ĚĞ ůĂ PNC͕ PMT Ǉ ĐŽŶĐĞũĂůĞƐ Ă ĐĂƌŐŽ ĚĞů ĄƌĞĂ ĚĞ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ ĚĞů ŵƵŶŝĐŝƉŝŽ͘ 

AƉŽǇŽ Ă ůĂ PŽůşƟĐĂ PƷďůŝĐĂ MƵŶŝĐŝƉĂů ĚĞ PƌĞǀĞŶĐŝſŶ ĚĞ ůĂ VŝŽůĞŶĐŝĂ͕ ĂƉƌŽďĂĚĂ ƉŽƌ ůĂ CŽŵŝƐŝſŶ MƵŶŝĐŝƉĂů 
ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ CŝƵĚĂĚĂŶĂ Ǉ Ğů CŽŶƐĞũŽ MƵŶŝĐŝƉĂů͘ 
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SĞ ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ ƌĞƵŶŝŽŶĞƐ ĐŽŶ ůĂ MĞƐĂ MƵůƟƐĞĐƚŽƌŝĂů ƉĂƌĂ ĞǀĂůƵĂƌ ůĂ 
PŽůşƟĐĂ PƵďůŝĐĂ ĚĞ PƌĞǀĞŶĐŝſŶ͘

FƵĞƌŽŶ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƐ ĐĂŵƉĂŵĞŶƚŽƐ ĚĞ ĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĞŶ ůŽƐ ŵƵŶŝĐŝƉŝŽƐ 
de Mixco, Palin, Escuintla y diferentes municipios del sur del 
Departamento de Guatemala, a los cuales asistieron 416 hombres y 
ϯϭϯ ŵƵũĞƌĞƐ͘

FƵĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ ƵŶ DŝƉůŽŵĂĚŽ ĚĞ MĂƚĞƌŶŝĚĂĚ Ǉ PĂƚĞƌŶŝĚĂĚ 
RĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͕ Ă DŽĐĞŶƚĞƐ ĚĞ ĐĞŶƚƌŽƐ ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ ĚĞ ůĂ ǌŽŶĂ ϭ ĚĞ ůĂ 
Ciudad Capital. 

FƵĞƌŽŶ ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ ƚĂůůĞƌĞƐ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ ƐŽďƌĞ ůĂ LĞǇ ĚĞ PƌŽƚĞĐĐŝſŶ 
IŶƚĞŐƌĂů ĚĞ ůĂ ŶŝŹĞǌ Ǉ ůĂ ĂĚŽůĞƐĐĞŶĐŝĂ͕ ďĞŶĞĮĐŝĂŶĚŽ Ă ϮϬϰ ŚŽŵďƌĞƐ 
Ǉ ϲϰ ŵƵũĞƌĞƐ ĚŽĐĞŶƚĞƐ͘ 

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013.
Capacitar a 3,000 personas y 600 comisiones, en temas de 
prevención de la violencia y fortalecimiento de la seguridad 
ciudadana.

Sensibilizar a 2,000 estudiantes en temas de prevención integral.

Lanzar la campaña de prevención de la violencia, a través de radios 
comunitarias y circuitos cerrados.

CĂƉĂĐŝƚĂƌ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞ ůĂ UPCV Ǉ ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ ĚĞ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ 
ĐŝƵĚĂĚĂŶĂ͕ ĞŶ Ğů  ƚĞŵĂ ĚĞ ŐĠŶĞƌŽ Ǉ ŵƵůƟĐƵůƚƵƌĂůŝĚĂĚ͘

CŽŶĨŽƌŵĂƌ ϱϬ ũƵŶƚĂƐ ĚĞ PĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ JƵǀĞŶŝů Ă ŶŝǀĞů MĞƚƌŽƉŽůŝƚĂŶŽ͘

Cubrir todos los departamentos del país con los programas de la 
UPCV͘  
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ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Apoyo y socialización del Pacto Hambre Cero.

SƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ Ă ůŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ĐĞŶƚƌŽƐ ĚĞ ƐĂůƵĚ͕ ǀĞƌŝĮĐĂŶĚŽ ůĂ ďƵĞŶĂ ĂƚĞŶĐŝſŶ͕ 
ƌĞĐƵƌƐŽƐ Ǉ ƉĞƌƐŽŶĂů͘  PƌŽŵŽǀŝĞŶĚŽ ũŽƌŶĂĚĂƐ ŵĞĚŝĐĂƐ ĞŶ ůĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͘  

Acercamiento  a las comunidades, asociaciones, COCODES y diferentes 
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕ ĐŽŶ Ğů ƉƌŽƉſƐŝƚŽ ĚĞ ĚĂƌ ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ Ă ůŽƐ ĚŝƐƟŶƚŽƐ ƉůĂŶĞƐ 
de desarrollo.

CŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ Ǉ ĞŶƚƌĞŐĂ ĚĞ ĨĞƌƟůŝǌĂŶƚĞƐ͘

DƵƌĂŶƚĞ Ğů ŵĞƐ ĚĞ ŽĐƚƵďƌĞ Ğů ƐĞŹŽƌ PƌĞƐŝĚĞŶƚĞ CŽŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů ĚĞ ůĂ RĞƉƷďůŝĐĂ 
ǀŝƐŝƚſ ǀĂƌŝŽƐ DĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ ƉĂƌĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ ĞŶ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚŽŶĚĞ ƐĞ ŚŝǌŽ 
ĞŶƚƌĞŐĂ Ă ďĞŶĞĮĐŝĂƌŽƐ ĚĞ ůŽƐ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ  ĚĞ Mŝ BŽůƐĂ SĞŐƵƌĂ Ǉ Mŝ BŽŶŽ SĞŐƵƌŽ͘

Inauguración de órganos especializados en femicidio

IŶĂƵŐƵƌĂĐŝſŶ ĚĞů ƉƌŝŵĞƌ ƚƌĂŵŽ ĚĞ ůĂ FƌĂŶũĂ TƌĂŶƐǀĞƌƐĂů ĚĞů NŽƌƚĞ͘ EƐƚĂ 
ĐĂƌƌĞƚĞƌĂ ƟĞŶĞ ƵŶĂ ůŽŶŐŝƚƵĚ ĚĞ ϯϯϲ ŬŝůſŵĞƚƌŽƐ Ǉ ƵŶŝƌĄ Ă HƵĞŚƵĞƚĞŶĂŶŐŽ͕ 
Quiché, Alta Verapaz e Izabal.

IŶĂƵŐƵƌĂĐŝſŶ ĚĞů ƉƌŝŵĞƌ ƚƌĂŵŽ ĚĞ ůĂ FƌĂŶũĂ TƌĂŶƐǀĞƌƐĂů ĚĞů NŽƌƚĞ͘

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
EƐƚĂďůĞĐĞƌ ƵŶ ƉůĂŶ ĚĞ ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ Ǉ ŵŝƟŐĂĐŝſŶ ĚĞ ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ 
el hombre y la naturaleza, fortaleciendo la organización social como respuesta 
inmediata.

AŵƉůŝĂƌ ůĂ ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů ĐŽŶ ŽďũĞƟǀŽƐ ĚĞĮŶŝĚŽƐ Ǉ ŵĞƚĂƐ 
alcanzables dentro de la administración pública, apoyando las acciones y programas 
de gobierno.

CĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ Ǉ PƌŽŵŽĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ŵƵũĞƌ͘

SĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ Ă ůĂ ĞƌƌĂĚŝĐĂĐŝſŶ ĚĞů ƚƌĂďĂũŽ IŶĨĂŶƟů͘

CŽŽƌĚŝŶĂƌ ůĂ ĐŽŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ ũƵŶƚĂƐ ůŽĐĂůĞƐ ĚĞů ͞SĞƌǀŝĐŝŽ CşǀŝĐŽ͘͟

CŽŽƌĚŝŶĂƌ ůĂ ĐŽŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů Ǉ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝĂ ĚĞ MĞƐĂƐ ĚĞ DŝĄůŽŐŽ 
para resolver los problemas a nivel departamental.

RĞƐŽůǀĞƌ ůŽƐ ĐŽŶŇŝĐƚŽƐ ĚĞ ƟĞƌƌĂƐ ƋƵĞ ƐĞ ŚĂ ǀĞŶŝĚŽ ĚĂŶĚŽ ĚƵƌĂŶƚĞ ĂŹŽƐ͘ 

DŝƐĞŹĂƌ Ǉ ĞũĞĐƵƚĂƌ ĐŽŶ ůĂƐ ĞŶƟĚĂĚĞƐ ĂĮŶĞƐ  ͕ƉůĂŶĞƐ ĚĞ ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ ƋƵĞ ƉƵĞĚĞŶ 
ĂĐƟǀĂƌƐĞ ŽƉŽƌƚƵŶĂŵĞŶƚĞ ĐƵĂŶĚŽ ƐĞĂ ƌĞƋƵĞƌŝĚŽ͘

DĞĮŶŝƌ Ǉ CŽŽƌĚŝŶĂƌ ĐŽŶ ůŽƐ ŵĂŶĚŽƐ ĚĞ ůĂ PŽůŝĐşĂ NĂĐŝŽŶĂů Cŝǀŝů Ǉ EũĠƌĐŝƚŽ ĚĞ 
Guatemala, Planes Operativos de Seguridad Ciudadana, para disminuir los índices 
de delincuencia en el departamento.

GOBERNACIONES 
DEPARTAMENTALES

OBJETIVO 

LĂƐ GŽďĞƌŶĂĐŝŽŶĞƐ DĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚĂůĞƐ ƐŽŶ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ 
de la Presidencia de la República que, por conducto 
del Ministerio de Gobernación, son responsables de 
ĐŽŽƌĚŝŶĂƌ ůĂ ĂĐĐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ ĚĞů ƐĞĐƚŽƌ 
ƉƷďůŝĐŽ ƋƵĞ ŽƉĞƌĂŶ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ƐƵ ũƵƌŝƐĚŝĐĐŝſŶ  ͕ǀĞůĂŶĚŽ 
porque los servicios públicos sean entregados a la 
población con calidad y oportunidad, promoviendo 
el desarrollo del departamento, armonizando la 
ƌĞůĂĐŝſŶ ĞŶƚƌĞ Ğů ŐŽďŝĞƌŶŽ ĐĞŶƚƌĂů ;ŽƌŐĂŶŝƐŵŽ 
ĞũĞĐƵƟǀŽͿ Ǉ Ğů ŵƵŶŝĐŝƉĂů͕  ƐŝŶ ƉĞƌũƵŝĐŝŽ ĚĞ ůĂ ĂƵƚŽŶŽŵşĂ 
de este último, racionalizando los sistemas y 
ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ ĚĞ ƚƌĂďĂũŽ Ǉ ŽƚŽƌŐĂŶĚŽ ůĂƐ 
prioridades a los proyectos que viabilicen el 

desarrollo económico y social.



31Ministerio de Gobernación

OBJETIVO
La Dirección de Recursos Humanos es la 
ĞŶĐĂƌŐĂĚĂ ĚĞ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ŚƵŵĂŶŽƐ͕ 
creando e implementando normas y 
procedimientos para la correcta aplicación de 
ůĂ LĞǇ ĚĞ SĞƌǀŝĐŝŽ Cŝǀŝů͕ ŽƚƌĂƐ ůĞǇĞƐ͕ ƉŽůşƟĐĂƐ Ǉ 
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ ƐŽďƌĞ Ğů ŵĂŶĞũŽ Ǉ 
control de personal. 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Creación de 1,500 plazas de Agentes de PNC 
para la Dirección General de la Policía Nacional 
Civil y 400 para Agentes de Presidios I para la 
Dirección General del Sistema Penitenciario.

Modificación de los diferentes procesos de recursos 
ŚƵŵĂŶŽƐ͕ ƉĂƌĂ ŵĞũŽƌĂƌ Ğů ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘ 

Reclutamiento y selección de personal para la 
creación del Call Center de la Dirección General 
de la Policía Nacional Civil.

Capacitación a personal de Recursos Humanos 
de las dependencias del Ministerio de Gobernación, 

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

acerca de los diferentes procesos de contratación, 
promoción y remoción del personal para la 
estandarización de los mismos.

Se capacitaron a más de 2,000 servidores públicos 
tanto de la Dirección Superior como de las 
dependencias del Ministerio de Gobernación 
en diferentes temas.

CĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ ƋƵĞ ƐĞ ŝŵƉĂƌƟĞƌŽŶ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ 
de la Dirección de Recursos Humanos a personal 
de las diferentes dependencias del Ministerio 
de Gobernación.

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
MŝŶŝŵŝǌĂƌ Ğů ƟĞŵƉŽ ĚĞ ĂĐƌĞĚŝƚĂĐŝſŶ ĚĞ ƐĂůĂƌŝŽƐ͘ 
Para evitar el atraso de pagos a empleados del 
Ministerio. 

IŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ 
recursos humanos.

MĞũŽƌĂƌ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ ĚĞ ƌĞĐůƵƚĂŵŝĞŶƚŽ Ǉ ƐĞůĞĐĐŝſŶ 
de personal.
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OBJETIVO 

El departamento de Comunicación Social del Ministerio 
de Gobernación es el  encargado de difundir en los medios 
ŵĂƐŝǀŽƐ ĚĞ ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ŶŽƟĐŝĂƐ Ǉ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ 
que genera el Ministerio.

PĂƌĂ ĐƵŵƉůŝƌ ĐŽŶ ƚĂů ŽďũĞƟǀŽ ŚĂ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ ƵŶ PůĂŶ 
Estratégico de Comunicación Social estructurado de tal 
ĨŽƌŵĂ ƋƵĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞ Ă ůŽƐ ƚƌĞƐ ĞũĞƐ ƋƵĞ ŐƵşĂŶ Ăů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ 
ƋƵĞ ƐŽŶ SĞŐƵƌŝĚĂĚ͕ GŽďĞƌŶĂďŝůŝĚĂĚ Ǉ JƵƐƟĐŝĂ͖ Ă ůĂ AŐĞŶĚĂ 
ĚĞ CĂŵďŝŽ Ǉ Ăů PĂĐƚŽ ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ͕ JƵƐƟĐŝĂ Ǉ PĂǌ͘ 

 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
MŝŐƌĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ƉĄŐŝŶĂ ǁĞď ŚĂĐŝĂ ƵŶ ƐĞƌǀŝĚŽƌ ĚĞĚŝĐĂĚŽ͕ 
en el cual se hacen  proyecciones y proyectos de comunicación 
social con los más altos estándares de seguridad y calidad. 

Rediseño de la página Web del Ministerio e implementación 
de códigos más actualizados de ingreso para cualquier 
ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ͘ EƐƚŽ ƉĞƌŵŝƟſ ĂƵŵĞŶƚĂƌ ĚĞ ϵϬϬ Ă ϭ͕ϱϬϬ Ğů 
número de visitas diarias. 

SĞ ŽƉƟŵŝǌſ Ǉ ŵĞũŽƌſ Ğů ƵƐŽ ĚĞ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂůĞƐ FĂĐĞďŽŽŬ͕ 
TǁŝƩĞƌ Ǉ YŽƵ ƚƵďĞ ƉĂƌĂ ůĂ ĚŝĨƵƐŝſŶ ĚĞ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞů 
MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ͘ Ǉ ĚĞ ƐƵƐ ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂƐ͕ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ 

COMUNICACIÓN SOCIAL

móviles e internet, así como la atención y orientación 
básica a usuarios de dichas redes.

Emisión de 64 videos de Gobierno, 169 de la Ruta al 
CĂŵďŝŽ͕  Ǉ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƚĞŵĂƐ ƚƌĂŶƐŵŝƟĚŽƐ ǀşĂ ƵƐƚƌĞĂŵ͘

FƵĞƌŽŶ ƉƵďůŝĐĂĚĂƐ ϯϯϱ ŶŽƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞŶƐĂ ĞƐĐƌŝƚĂƐ͕ ϯϲϬ 
ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ Ǉ ŵŽŶŝƚŽƌĞĂĚĂƐ ϵϵϬϬ ŶŽƟĐŝĂƐ ƉƵďůŝĐĂĚĂƐ ĞŶ 
los medios de comunicación.

FƵĞƌŽŶ ĚŝĨƵŶĚŝĚŽƐ ĞŶ RĂĚŝŽ UŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ Ǉ TGW Ϯϱ 
programas sobre diferentes temas. 

FƵĞƌŽŶ ĐƵďŝĞƌƚĂƐ ǀĂƌŝĂƐ ĐŽŶĨĞƌĞŶĐŝĂƐ ĚĞ ƉƌĞŶƐĂ ĐŽŶ Ğů 
MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ  PƷďůŝĐŽ͕ ;MPͿ SĞĐƌĞƚĂƌşĂ ĚĞ CŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ 
SŽĐŝĂů ĚĞ ůĂ ƉƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂ͕ ;SCSPͿ͕  MŝŐƌĂĐŝſŶ͕ PNC͕ SŝƐƚĞŵĂ 
Penitenciario, Dirección y servicios de Seguridad Privada, 
Diaco, Ministerio de Ambiente, Conap, Portuaria Quetzal

FƵĞ ĚŝƐĞŹĂĚŽ Ğů ůŽŐŽƟƉŽ ȇNŽ Ă ůĂ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ƉĞƌƐŽŶĂƐȇ͕ ĂƐş 
como el trofeo para el día Internacional de la Juventud.

FŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ Ǉ ƵŶŝĨŽƌŵŝĚĂĚ ĚĞ ůĂ ŝŵĂŐĞŶ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͕ 
ĚĞ ŵĂŶĞƌĂ ũĞƌĄƌƋƵŝĐĂ MŝŶŐŽďͲDĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂƐ͕ ƐĞ ĂĐƚƵĂůŝǌſ 
la imagen de gobierno de manera más funcional según las 
directrices de la Presidencia.

Se Implementó el área de denuncias en la página Web del 
MINGOB incrementándose el número de denuncias.



33Ministerio de Gobernación

LĂ ƉĄŐŝŶĂ WĞď ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĨƵĞ ĐĂůŝĮĐĂĚĂ ĐŽŵŽ ůĂ ŵĞũŽƌ  
del Gobierno y la más actualizada, además una organización 
privada le otorgó 100 puntos.

Se logró que todo material audiovisual que se transmite por 
ůĂ ƉĄŐŝŶĂ ĚĞů MINGOB ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ Ǉ ƐŝŵƵůƚĄŶĞĂŵĞŶƚĞ ƐĞĂ 
ƚƌĂŶƐŵŝƟĚŽ ĞŶ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ƉĄŐŝŶĂƐ ĚĞ ůĂƐ ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂƐ ĚĞů 
MINGOB, así como que todo material de comunicación de 
ůĂ PƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂ ĞƐ ƉƵďůŝĐĂĚŽ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ ĞŶ ůĂ ƉĄŐŝŶĂ 
del MINGOB.

Las notas del Ministro fueron publicadas en idioma Quiché 
ĞŶ ůĂ ƉĄŐŝŶĂ ǁĞď͘

Se realizó la reestructuración y actualización de las páginas 
ǁĞď ĚĞ ůĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ͘

FƵĞ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂ ůĂ ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ ƉĂƌĂ RĞĐƵƌƐŽƐ ŚƵŵĂŶŽƐ͕ 
BŽůƐĂ ĚĞ TƌĂďĂũŽ͘

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013 
IŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ƐĞƌǀŝĚŽƌ ĐŽŵƉĂƌƟĚŽ ŵƵůƟŵĞĚŝĂ Ăů ƐĞƌǀŝĐŝŽ ĚĞ 
los medios de comunicación.

EƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂƌ ůŽƐ ĚŝƐĞŹŽƐ ĚĞ ůĂƐ ƉĄŐŝŶĂƐ ǁĞď ĚĞ ůĂƐ 
dependencias del MINGOB.

AĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ ůĂ IŶƚƌĂŶĞƚ ĚĞ ƟĐŬĞƚƐ Ğ IŶƚƌĂŶĞƚ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞů 
Ministerio.

Crear la radio Online del Ministerio de Gobernación para 
ŐĞŶĞƌĂƌ   ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ ŝŶƚĞƌŶĂ Ğ ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͘ 

IŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ƵŶ  ƉĞƌŝſĚŝĐŽ ŝŶĨŽƌŵĂƟǀŽ ƚƌŝŵĞƐƚƌĂů͘
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OBJETIVO
LĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ FŝŶĂŶĐŝĞƌĂ ͲUDAFͲ͕ ĞƐ ůĂ 
ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ ĞŶĐĂƌŐĂĚĂ ĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕ 
ĂƐŝŐŶĂĚŽƐ Ă ůĂƐ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ ĚĞ ůĂƐ ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂƐ ĚĞů 
Ministerio de Gobernación, procurando la correcta aplicación de 
las normas existentes esta materia.

AĚĞŵĄƐ ƟĞŶĞ ďĂũŽ ƐƵ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ ůĂ ŐĞƐƟſŶ 
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ ĚĞů ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ  ͕ĐŽŶƚĂďŝůŝĚĂĚ ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ  ͕ƚĞƐŽƌĞƌşĂ Ǉ 
ĚĞŵĄƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ 
FŝŶĂŶǌĂƐ PƷďůŝĐĂƐ͕ ĂƐş ĐŽŵŽ ĐƵŵƉůŝƌ  ĐŽŶ ůĂƐ ůĞǇĞƐ ƋƵĞ ƌŝŐĞŶ 
ůĂ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ ŐƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂů͘

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Graduación del personal en el Diploma de Gerencia por 
RĞƐƵůƚĂĚŽƐ͕ ŝŵƉĂƌƟĚŽ ƉŽƌ ůĂ FĂĐƵůƚĂĚ LĂƟŶŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂ 
ĚĞ CŝĞŶĐŝĂƐ SŽĐŝĂůĞƐ ͲFLACSOͲ͘

FƵĞ ĞƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂĚĂ ůĂ ƌĞƉŽƐŝĐŝſŶ ĚĞ ĨŽŶĚŽƐ ƌŽƚĂƚŝǀŽƐ Ă ƚŽĚĂƐ ůĂƐ 
ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ  ͕ƉŽƌ ŵĞĚŝŽ ĚĞ ůĂ ďĂŶĐĂ ǀŝƌƚƵĂů͕ ƚĞŶŝĞŶĚŽ 
ĐŽŵŽ ŽďũĞƟǀŽ ĂŐŝůŝǌĂƌ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ͘

CƌĞĂĐŝſŶ ĚĞ  ůĂ ƉĄŐŝŶĂ WĞď ĚĞ UDAF͕  ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƟǀŽ ĚĞ 
ŝŶƚĞƌĂĐƚƵĂƌ  ĐŽŶ  ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ ĞŶ ůĂ 
ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ ĚĞ ƉƌŽĐĞƐŽƐ͘ 

EƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ ϱ ĞũĞƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ ĚĞ ůĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ 
AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ FŝŶĂŶĐŝĞƌĂ ʹUDAFͲ͕ ůŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ĚĞƐĐƌŝďĞŶ Ă 
ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͗

  ϭ  ͘OƉƟŵŝǌĂƌ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ Ǉ ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ ĚĞ ůĂ UDAF

  Ϯ͘ TƌĂďĂũĂƌ ƐŽďƌĞ Ğů ĞũĞ ĚĞ ůĂ ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ

  ϯ͘ CŽŶƚƌŽů ĚĞ ůĂƐ UŶŝĚĂĚĞƐ EũĞĐƵƚŽƌĂƐ

  ϰ͘ IŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ƉŽůşƟĐĂƐ ƉĂƌĂ ŽƉƟŵŝǌĂƌ Ğů ŐĂƐƚŽ

  5. Implementación del presupuesto por resultados

CƌĞĂĐŝſŶ ĚĞ ŐƌƵƉŽƐ ŵƵůƟĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝŽƐ͕ ƉĂƌĂ  ŵĞũŽƌĂƌ ůĂ 
ƉƌŽŐƌĂŵĂĐŝſŶ ĚĞ ĐƵŽƚĂƐ ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ ĐƵĂƚƌŝŵĞƐƚƌĂůĞƐ  ͕ůŽŐƌĂŶĚŽ 

ƋƵĞ ƐĞĂŶ ƌĞĂůĞƐ Ǉ ĂƉĞŐĂĚĂƐ Ă ƐƵƐ ƉůĂŶĞƐ ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ ĂŶƵĂůĞƐ 
y plan de compras, mediante seminarios cuatrimestrales.

La regularización de la nómina de sueldos y salarios, evitando 
ĐŽŶ ĞůůŽ ƋƵĞ ƐĞ ĚĞũĂƌĂ ĚĞ ƉĂŐĂƌ Ă ůŽƐ ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ͘ 

Reprogramaciones presupuestarias orientadas a cumplir con 
ůŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ  ͕  ŵĞƚĂƐ Ǉ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ Ă ŶŝǀĞů IŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͘

SĞ ŵĞũŽƌſ ůĂ ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ ƉůĂŶͲƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ͕ ;UDAFͲDIPLANͿ 
ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ůĂƐ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ ŽƌŝĞŶƚĂĚŽ Ă ƵŶ ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ 
por resultados.

Coordinación en las áreas de Presupuesto, Contabilidad y 
TĞƐŽƌĞƌşĂ ĚĞ ůĂ UDAF͕  ĐŽŶ ůĂ ĮŶĂůŝĚĂĚ ĚĞ ĞũĞĐƵƚĂƌ ůĂƐ ĐƵŽƚĂƐ 
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ ĂƉƌŽďĂĚĂ Ă ůĂƐ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ͕ ůŽŐƌĂŶĚŽ 
ƵŶĂ ŵĞũŽƌ ĞũĞĐƵĐŝſŶ ĐŽŶ ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ Ǉ ĐĂůŝĚĂĚ͘

Liquidación total de los fondos rotativos institucional y privativo 
ĞŶ Ğů ĞũĞƌĐŝĐŝŽ ĮƐĐĂů ϮϬϭϮ  ͕ĂŶƚĞ Ğů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ FŝŶĂŶǌĂƐ PƷďůŝĐĂƐ͘  

TƌĂƐůĂĚŽ Ǉ ƌĞŐŝƐƚƌŽ ŽƉŽƌƚƵŶŽ ĚĞ ůŽƐ ŝŶŐƌĞƐŽƐ ƉƌŝǀĂƟǀŽƐ͕ ƋƵĞ 
ŐĞŶĞƌĂŶ ůĂƐ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ ƉŽƌ ŵĂŶĚĂƚŽ ŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂů͕ 
ĂƐş ĐŽŵŽ ƵŶĂ ŵĞũŽƌ ƉƌŽŐƌĂŵĂĐŝſŶ Ǉ ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ͘
  

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013.
DĞƐĐŽŶĐĞŶƚƌĂƌ ůĂ ĞũĞĐƵĐŝſŶ ĚĞů ŐĂƐƚŽ ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚĂƌŝŽ  ͕ĞŶ ĨŽƌŵĂ 
ŐƌĂĚƵĂů ĞŶ ůĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ͘

RĞĂůŝǌĂƌ ƉĞƌŝſĚŝĐĂŵĞŶƚĞ͕ ŵĞĚŝĚĂƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͕ ƚĠĐŶŝĐĂƐ 
Ǉ ĐŽƌƌĞĐƟǀĂƐ ĐŽŶ ůĂ ĮŶĂůŝĚĂĚ ĚĞ ŵĞũŽƌĂƌ ůĂ ĐĂůŝĚĂĚ ĚĞů ŐĂƐƚŽ 
Ǉ ĞũĞĐƵĐŝſŶ ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚĂƌŝĂ͘

CŽŽƌĚŝŶĂƌ ĐŽŶ ůĂƐ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ůĂƐ ƉƌŽŐƌĂŵĂĐŝŽŶĞƐ 
Ǉ ƌĞƉƌŽŐƌĂŵĂĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ĐƵŽƚĂƐ ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ ĐƵĂƚƌŝŵĞƐƚƌĂůĞƐ 
Ǉ ŵĞŶƐƵĂůĞƐ ĚĞ ĚĞǀĞŶŐĂĚŽ ƐĞ ďĂƐĞŶ ĞŶ ƐƵ PůĂŶ OƉĞƌĂƟǀŽ 
Anual y Plan Anual de Compras. 

UNIDAD DE ADMINSITRACIÓN 
FINANCIERA (UDAF)
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El Ministerio de Gobernación alcanzó una ejecución presupuestaria del 90.7 porciento, sobre la base del 

Presupuesto Vigente. 
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OBJETIVO
LĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ AƵĚŝƚŽƌŝĂ IŶƚĞƌŶĂ UDAI͕ ĞƐ ůĂ ĞŶĐĂƌŐĂĚĂ 
ĚĞ ǀĞůĂƌ ƉŽƌƋƵĞ ƐĞ ĐƵŵƉůĂ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ůĂƐ 
ŶŽƌŵĂƐ͕ ŵĠƚŽĚŽƐ Ǉ ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ ƚĠĐŶŝĐŽͲĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ 
ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ  ͕ĐŽŶ ůĂ ĮŶĂůŝĚĂĚ ĚĞ ĞǀĂůƵĂƌ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞŵĞŶƚĞ 
ůŽƐ ƌĞŐŝƐƚƌŽƐ Ǉ ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ ĐŽŶƚĂďůĞƐ Ǉ ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕ ƉĂƌĂ 
ŽƉƟŵŝǌĂƌ ůĂ ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘ 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
FƵĞ ƌĞĚŝƐĞŹĂĚŽ Ğů PůĂŶ AŶƵĂů ĚĞ AƵĚŝƚŽƌşĂ IŶƚĞƌŶĂ͕ ƉĂƌĂ 
ŵĞũŽƌĂƌ Ğů ĞŶĨŽƋƵĞ ŵĞƚŽĚŽůſŐŝĐŽ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ă ůĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ 
ĄƌĞĂƐ Ă ĞǀĂůƵĂƌ Ǉ ĂƐş ŽďƚĞŶĞƌ ŵĞũŽƌĞƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ĞŶ ůĂ 
ĮƐĐĂůŝǌĂĐŝſŶ͘

FƵĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ SAGͲUDAI͕ ĐŽŶ ĂƐĞƐŽƌşĂ ĚĞ 
la Contraloría General de Cuentas.

SĞ ĞůĂďŽƌſ Ğů MĂŶƵĂů ĚĞ PŽůşƟĐĂƐ͕ NŽƌŵĂƐ͕ PƌŽĐĞƐŽƐ Ǉ 
Procedimientos de Auditoría Interna y del Sistema 
IŶƚĞŐƌĂĚŽ ĚĞ GĞƐƟſŶ͘

FƵĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚĂ ůĂ AƵĚŝƚŽƌŝĂ CŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͕ ĂƐş ĐŽŵŽ ůĂƐ 
ƉŽůşƟĐĂƐ͕ ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ͕ ŝŶƐƚƌƵĐƟǀŽƐ Ǉ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕ 
ƉĂƌĂ ĐŽŽƌĚŝŶĂƌ Ğů ƚƌĂďĂũŽ ĞŶƚƌĞ ůĂ ʹ UDAIͲ Ǉ ůĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ 
UŶŝĚĂĚĞƐ ĚĞ AƵĚŝƚŽƌŝĂ IŶƚĞƌŶĂ ĚĞ ůĂƐ DŝƌĞĐĐŝŽŶĞƐ GĞŶĞƌĂůĞƐ 

del Ministerio, logrando integrar la evaluación del personal 
y el Plan Anual de Auditoria. 

Se realizaron cursos de capacitación al personal con el apoyo 
ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ ĚĞ RĞĐƵƌƐŽƐ HƵŵĂŶŽƐ ĞŶ͗ SŝƐƚĞŵĂ SAGͲUDAI͕ 
Normas Internacionales de Contabilidad Gubernamental 
aplicada, Ley de Contrataciones del Estado, Curso de 
AĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ TƌŝďƵƚĂƌŝĂ͕ RĞůĂĐŝŽŶĞƐ HƵŵĂŶĂƐ͕ TƌĂďĂũŽ ĞŶ 
EƋƵŝƉŽ Ǉ MŽƟǀĂĐŝſŶ͘

La acción de las auditorias cubrió a todas las unidades 
ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ͕ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ ĚĞ ůĂ ƉůĂŶƚĂ 
central del Ministerio de Gobernación, Gobernaciones 
DĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚĂůĞƐ͕ Ǉ ŽƚƌĂƐ ĞŶƟĚĂĚĞƐ ĞŶ ǀŝƌƚƵĚ ĚĞ ůŽƐ 
ĐŽŶǀĞŶŝŽƐ ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ͘ 

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013.
EũĞĐƵƚĂƌ ƵŶ ƉůĂŶ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞ AƵĚŝƚŽƌşĂ 
IŶƚĞƌŶĂ͕ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ĞǆŝƐƚĂ ƵŶĂ ĮƐĐĂůŝǌĂĐŝſŶ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ 
Ǉ ŵĞũŽƌĂƌ ůĂ ĐĂůŝĚĂĚ ĚĞ ůŽƐ ƚƌĂďĂũŽƐ ĚĞ ĂƵĚŝƚŽƌşĂ͘

PƌŽŐƌĂŵĂƌ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ĮƐĐĂůŝǌĂĐŝſŶ ĞŶ ƚƌĞƐ ĄƌĞĂƐ 
ĚĞ ƚƌĂďĂũŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ ;ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ Ǉ ĚĞ 
ŐĞƐƟſŶͿ͕ ƚŽŵĂŶĚŽ ĐŽŵŽ ďĂƐĞ ůĂƐ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ ŽďƚĞŶŝĚĂƐ͘ 

FŽƌƚĂůĞĐĞƌ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ ĚĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞ ƵŶĂ 
AƵĚŝƚŽƌşĂ IŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů CŽƌƉŽƌĂƟǀĂ  ͕ƉĂƌĂ ŵĞũŽƌĂƌ ůĂ ĐĂůŝĚĂĚ 
Ǉ ĞĨĞĐƟǀŝĚĂĚ ĚĞ ůĂƐ ĂƵĚŝƚŽƌşĂƐ ŝŶƚĞƌŶĂƐ ĚĞ ůĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ 
Direcciones Generales del Ministerio y evitar duplicidad 
de esfuerzos.

RĞĚƵĐŝƌ ůŽƐ ƟĞŵƉŽƐ ĂƐŝŐŶĂĚŽƐ ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ Ă ĐĂĚĂ ƚƌĂďĂũŽ 
ĚĞ ĂƵĚŝƚŽƌşĂ ƉŽƌ ŵĞĚŝŽ ĚĞ ƵŶĂ ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ ĞƐƉĞĐşĮĐĂ͕ 
una supervisión adecuada y oportuna.

UNIDAD DE AUDITORIA 
INTERNA (UDAI)
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OBJETIVO 

EƐ ůĂ ĞŶĐĂƌŐĂĚĂ ĚĞ ĂƐĞƐŽƌĂƌ ĞŶ ŵĂƚĞƌŝĂ ũƵƌşĚŝĐŽ ůĞŐĂů Ă ůĂƐ 
ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ SƵƉĞƌŝŽƌ Ǉ Ă ůŽƐ ƟƚƵůĂƌĞƐ ĚĞ ůŽƐ 
ÓƌŐĂŶŽƐ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͕ ĚĞ AƉŽǇŽ TĠĐŶŝĐŽ Ǉ ĚĞ CŽŶƚƌŽů IŶͲ
ƚĞƌŶŽ͕ ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƟǀŽ ĚĞ ƋƵĞ ƐƵƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ƐĞĂŶ ĞũĞĐƵƚĂĚĂƐ 
dentro del régimen de legalidad.

AĚĞŵĄƐ ĚŝƌŝŐĞ Ǉ ƉĂƌƟĐŝƉĂ ĞŶ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ Ă ůĂ 
ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ ĚĞ ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ Ž ƌĞĨŽƌŵĂ ĚĞ ůĞǇĞƐ͕ ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ Ǉ 
aplicación de funciones del Ministerio de Gobernación, brinͲ
ĚĂŶĚŽ ŽƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ ƚĠĐŶŝĐĂ Ǉ ůĞŐĂů͖ Ǉ ŐĞƐƟŽŶĂŶĚŽ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ 
ũƵƌşĚŝĐŽƐ Ž ũƵĚŝĐŝĂůĞƐ ĚĞ ĐĂƐŽƐ ĂŶƚĞ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ũƵƐƟĐŝĂ͘ 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
EŵŝƟſ ŽƉŝŶŝſŶ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐŽďƌĞ ůŽƐ ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ AĐƵĞƌĚŽƐ Ǉ DĞĐƌĞƚŽƐ͗

AĐƵĞƌĚŽƐ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ NŽƐ͘ ϳϳͲϮϬϭϮ͖ ϮϲϱͲϮϬϭϮ Ǉ ϯϭϯͲϮϬϭϮ  
ƋƵĞ ƌĞĨŽƌŵĂŶ Ğů AĐƵĞƌĚŽ  GƵďĞƌŶĂƟǀŽ NŽ  ͘ϲϯϱͲϮϬϬϳ ĚĞ ĨĞĐŚĂ 
28 de diciembre de 2007.

AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ NŽ͘ ϮϭϵͲϮϬϭϮ ͞RĞŐůĂŵĞŶƚŽ OƌŐĄŶŝĐŽ 
Interno de la Dirección General de Servicios de Seguridad 
PƌŝǀĂĚĂ͘͟

AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ NŽ͘ ϮϴϱͲϮϬϭϮ ͞ PƌŽƚŽĐŽůŽ ĚĞ AĐƚƵĂĐŝſŶ 
IŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͗  AƉŽǇŽ ĚĞů EũĠƌĐŝƚŽ Ă ůĂƐ FƵĞƌǌĂƐ ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ 
Cŝǀŝů͟ ͘

AĐƵĞƌĚŽ MŝŶŝƐƚĞƌŝĂů NŽ ϬϬϮϴͲϮϬϭϮ ͞OďƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ϮϰͲϬ͕͟  ƋƵĞ 
crea El Observatorio Nacional de Muertes Violentas. 

DĞĐƌĞƚŽ NƷŵĞƌŽ ϭϱͲϮϬϭϮ ͞ ĐƌĞĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů 
ĚĞ IŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ CƌŝŵŝŶĂů͘͟

AĐƵĞƌĚŽ MŝŶŝƐƚĞƌŝĂů NŽ  ͘ϭϱϰͲϮϬϭϮ ƋƵĞ ĐƌĞĂ ůĂ UŶŝĚĂĚ EƐƉĞĐŝĂů 
AŶƟŶĂƌĐſƟĐŽƐ ʹUNESAͲ

IŶĐŽƌƉŽƌĂĐŝſŶ ĚĞ ŽƉŝŶŝſŶ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞŶ ůŽƐ ĞǆƉĞĚŝĞŶƚĞƐ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ĚĞ ůĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ DŝƌĞĐĐŝŽŶĞƐ͘ 

RĞĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕ ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƚŽ ĚĞ ƌĞĨŽƌǌĂƌ Ǉ 
ampliar los conocimientos del personal que conforma esta 
Dirección.

RĞǀŝƐŝſŶ ĚĞ ϱϭϬ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ ĚĞ ŵŝŶƵƚĂƐ ĚĞ ĐŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ ǇͬŽ 
ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ŝŐůĞƐŝĂƐ Ǉ ĨƵŶĚĂĐŝŽŶĞƐ͘

SĞ ŵĞũŽƌſ ůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ ĐŽŶ ŵŝĞŵďƌŽƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ PƷďůŝĐŽ͕ 
Policía Nacional Civil, Superintendencia de Administración 
TƌŝďƵƚĂƌŝĂ ͲSATͲ͕ AƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ͕ PƌĞĚŝŽƐ Ǉ ŽƚƌĂƐ ĞŶƟĚĂĚĞƐ 
involucradas en el proceso, para la coordinación en la 
recuperación de vehículos.

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
Creación de un sistema  de información que contenga la 
recopilación de leyes actualizadas, y que sean de fácil acceso 
para consulta de los usuarios.

RĞƐŽůǀĞƌ ĞŶ ƟĞŵƉŽ ƚŽĚĂƐ ĂƋƵĞůůĂƐ ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ ƉƌĞƐĞŶƚĂĚĂƐ 
por los usuarios en atención al principio de transparencia, 
ŚŽŶĞƐƟĚĂĚ Ǉ ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͘

Lograr la integración de la Dirección en un solo espacio 
İƐŝĐŽ͕ ĚĞďŝĚŽ Ă ƋƵĞ ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ ƐĞ ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ ĚŝƐƉĞƌƐŽƐ ĞŶ 
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ůƵŐĂƌĞƐ͕ ůŽ ƋƵĞ ŚĂĐĞ ŵĄƐ ĐŽŵƉůĞũŽ Ğů ƚƌĂďĂũŽ͘

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS
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OBJETIVOS
AĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ PůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ Ǉ ƐƵƐ DŝƌĞĐĐŝŽŶĞƐ͕ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶĚŽ ůĂƐ 
ƉŽůşƟĐĂƐ Ǉ ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ ƉĂƌĂ ůĂ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ͕ ƉůĂŶĞƐ͕ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ Ǉ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͘

Dirigir la elaboración e integración del sistema de planes y proyectos del Ministerio de Gobernación y sus 
Dependencias. 

Asesorar a los despachos Ministerial y Viceministerial en la orientación de los planes, proyectos y de la 
Cooperación Internacional.

DŝƌŝŐŝƌ Ǉ CŽŽƌĚŝŶĂƌ Ğů ĂŶĄůŝƐŝƐ Ǉ ĚŝƐĞŹŽ ŽƌŐĂŶŝǌĂƟǀŽ Ǉ ĨƵŶĐŝŽŶĂů ƉĂƌĂ ůĂ ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ ĚĞ MĂŶƵĂůĞƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ 
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ͘

Elaborar estudios técnicos ingenieriles y presupuestarios de los proyectos de Infraestructura del Ministerio 
ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ Ǉ ƐƵƐ ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂƐ͖ ƐƵƉĞƌǀŝƐĂƌ ƐƵ ĞũĞĐƵĐŝſŶ Ǉ ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ ƚĠĐŶŝĐĂ Ǉ ĚĂƌ ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ Ă ůŽƐ 
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ĞũĞĐƵƚĞŶ͘

DŽĐƵŵĞŶƚĂƌ ůŽƐ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ Ǉ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ ĚĞů PůĂŶ EƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ Ǉ ĐŝĐůŽ ĂŶƵĂů ĚĞ PůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ͕ ĂƐş ĐŽŵŽ ƚĂŵďŝĠŶ 
ŐĞƐƟŽŶĂƌ Ǉ ĞǀĂůƵĂƌ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ ĐŽŶ SEGEPLAN Ǉ ŽƚƌĂƐ IŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ Ă ƐƵ ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ͘

AƚĞŶĚĞƌ͕  ƌĞƐŽůǀĞƌ Ǉ ĐŽŽƌĚŝŶĂƌ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ Ă ůĂ ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ ƚĠĐŶŝĐĂ Ǉ Ğů ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞ 
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ Ğ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕ ĂƐş ĐŽŵŽ ƚĂŵďŝĠŶ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ ůĂ ĞũĞĐƵĐŝſŶ ĚĞ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ 
ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ ƌĞƋƵĞƌŝĚŽƐ ƉŽƌ ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ Ǉ ůŽƐ ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ ĚĞ ĐŽŶǀĞŶŝŽƐ Ž ƉƌĠƐƚĂŵŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

MĂŶƚĞŶĞƌ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ƌĞŐŝƐƚƌŽ ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽ ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚŽ ĚĞ ůŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ ĚĞƌŝǀĂĚŽ ĚĞ ƐƵƐ 
servicios, procesos y planes.

PƌŽƉŽŶĞƌ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ƐŽďƌĞ ƚĞŵĂƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ ĐŽŶ ůĂ PůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ͘

DIRECCIÓN DE PLANIFICACION (DIPLAN)
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ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Fue elaborada una propuesta encaminada a 
ŵŽĚŝĮĐĂƌ Ğů AĐƵĞƌĚŽ MŝŶŝƐƚĞƌŝĂů ϮϮϰϰͲϮϬϬϳ͕ 
ƉĂƌĂ ĚŽƚĂƌ Ă ůĂ DIPLAN ĚĞ ƵŶ ŵĂƌĐŽ ŶŽƌŵĂƟǀŽ 
que le permita responder de manera oportuna 
Ǉ ĞĮĐŝĞŶƚĞ Ă ůŽƐ ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ 
de Gobernación.

SĞ ƉƌŽĐĞĚŝſ Ă ůĂ ƌĞǀŝƐŝſŶ Ǉ ĂũƵƐƚĞ ĚĞů PůĂŶ OƉĞƌĂƚŝǀŽ 
Anual y presupuesto 2012, para adecuar su 
ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ Ă ůŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ ĚĞ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ƉŽƌ 
resultados. Además, se efectuó el seguimiento 
Ă ůĂ ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ͕ ƌĞƉƌŽŐƌĂŵĂĐŝſŶ Ǉ ĞũĞĐƵĐŝſŶ 
ĚĞů POA ϮϬϭϮ͕ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ WEBͲPOA͘ 

FƵĞ ĞůĂďŽƌĂĚŽ ƵŶ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ ƋƵĞ Ɛŝƌǀŝſ ĚĞ 
insumo para el primer informe presidencial de 
labores.

Se preparó la propuesta de la Memoria de 
Labores 2012, del Ministerio de Gobernación.

Se elaboró la propuesta de las bases de 
contratación para un estudio nacional de 
ǀŝĐƟŵŝǌĂĐŝſŶ Ǉ ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ ĚĞ IŶƐĞŐƵƌŝĚĂĚ Ǉ 
violencia, el cual servirá de línea de base para 
posteriores estudios de esta naturaleza, los 
cuales buscan  conocer y monitorear, a través 
ĚĞů ƟĞŵƉŽ͕ ůĂ ĐŝĨƌĂ ŽĐƵůƚĂ ĚĞ ůŽƐ ŚĞĐŚŽƐ 
ĚĞůŝĐƟǀŽƐ͕  ůŽƐ ĐŽŶƚƌĂƐƚĞƐ ĞŶƚƌĞ ůĂ ŝŶƐĞŐƵƌŝĚĂĚ 
ŽďũĞƟǀĂ Ğ ŝŶƐĞŐƵƌŝĚĂĚ ƐƵďũĞƟǀĂ Ǉ ůŽƐ ŶŝǀĞůĞƐ ĚĞ 
violencia que percibe la población, además de 
ƐƵ ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ Ž ƌĞĐŚĂǌŽ ŚĂĐŝĂ ĞƐƚĞ ĨĞŶſŵĞŶŽ͘ 

FƵĞ ĚŝƐĞŹĂĚŽ ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵĂ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ 
para el personal de la DIPLAN, en aspectos 
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ ĐŽŶ ůĂ ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ Ǉ 
ƐƵ ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ ĐŽŶ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ƉŽƌ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘

FƵĞ ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚŽ Ğů MĂŶƵĂů ĚĞ OƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ 
Ǉ FƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ SƵƉĞƌŝŽƌ͕  ĐŽŵŽ 
ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ ĚĞ ůĂƐ ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ 
ƉƵďůŝĐĂĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ AĐƵĞƌĚŽƐ GƵďĞƌŶĂƟǀŽƐ ϮϲϱͲ
ϮϬϭϮ Ǉ ϯϭϯͲϮϬϭϮ͘  CƌĞĂŶĚŽ ĐŽŶ Ğů ƉƌŝŵĞƌŽ͕ ůĂ 
UŶŝĚĂĚ ĚĞ AƐƵŶƚŽƐ IŶƚĞƌŶŽƐ Ǉ ĐŽŶ Ğů ƐĞŐƵŶĚŽ ůĂ 
reforma a las atribuciones del Primero, Tercero 
y Cuarto Viceministerios.

Se elaboraron y divulgaron  los Manuales de 
Organización General de la Dirección Superior 
y demás dependencias del Ministerio de 
GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͘  DĞ ŝŐƵĂů ŵĂŶĞƌĂ ƐĞ ƚƌĂďĂũſ ĞŶ ůĂ 
elaboración de los Manuales de Organización, 
FƵŶĐŝŽŶĞƐ Ǉ ƉƵĞƐƚŽƐ ĚĞ ůĂƐ AƐĞƐŽƌşĂƐ EƐƉĞĐŝĮĐĂƐ 
de la Dirección Superior.

SĞ ƉĂƌƟĐŝƉſ ĞŶ ůĂ ĐŽŵŝƐŝſŶ ĚĞ ƌĞĨŽƌŵĂƐ Ăů 
AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ ϲϯϱͲϮϬϬϳ ͞RĞŐůĂŵĞŶƚŽ 
OƌŐĄŶŝĐŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͘͟  

EŶ ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ ĐŽŶ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ ĚĞ IŶĨŽƌŵĄƟĐĂ͕ 
UŶŝĚĂĚ ĚĞ IŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ PƷďůŝĐĂ͕ AƐĞƐŽƌĞƐ 
Ministeriales, la Dirección de Planificación recopiló 
Ǉ ĞůĂďŽƌſ  ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƉĂƌĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ ĞŶ Ğů 
reconocimiento a la calidad, con el Proyecto 
GĞŽ PŽƌƚĂů ĚĞ  ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ ĚĞ IŶĨŽƌŵĄƟĐĂ Ǉ ůĂ 
UŶŝĚĂĚ ĚĞ IŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ PƷďůŝĐĂ ʹUIPͲ͘ 

SĞ ƚƌĂďĂũſ ĞŶ ůĂ ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ ĚĞů ƉƌŽǇĞĐƚŽ ƉĂƌĂ 
regular los ingresos peatonales y vehiculares a 
los centros de detención de la Dirección General 
del Sistema Penitenciario.

FƵĞƌŽŶ ĞůĂďŽƌĂĚŽƐ ůŽƐ ƉůĂŶŽƐ͕ ĞƐƉĞĐŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ 
técnicas, cálculo de estructuras e instalaciones 
y presupuesto del proyecto de construcción del 
ĞĚŝĮĐŝŽ ĚĞ ůĂ SƵďĚŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ AƉŽǇŽ Ǉ 
LŽŐşƐƟĐĂ ĚĞ ůĂ PŽůŝĐşĂ NĂĐŝŽŶĂů Cŝǀŝů͘

FƵĞ ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵĂ ĚĞ ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ ĚĞ 
los inmuebles del Ministerio de Gobernación, 
afectados o dañados por el terremoto del 7 
de noviembre de 2012, situados en los 
departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, 
Suchitepéquez y Retalhuleu, así como una 
ĞƐƟŵĂĐŝſŶ ĚĞů ŵŽŶƚŽ Ă ŝŶǀĞƌƚŝƌ ƉĂƌĂ ůĂƐ ƌĞƉĂƌĂĐŝŽŶĞƐ 
correspondientes. 

FƵĞƌŽŶ ĞůĂďŽƌĂĚŽƐ ůŽƐ ƉůĂŶŽƐ Ǉ ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ 
para el proyecto de construcción de tanques 
ƉĂƌĂ Ğů ĂďĂƐƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ĐŽŵďƵƐƟďůĞ ĚĞ ĂĞͲ
ronaves en 10 departamentos del país. 

SĞ ƚƌĂďĂũſ ĞŶ Ğů ƉƌŽĐĞƐŽ ĚĞ ůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ ĚĞ 
planta de las nuevas instalaciones del Registro 
ĚĞ PĞƌƐŽŶĂƐ JƵƌşĚŝĐĂƐ REPEJU͕ ƵďŝĐĂĚĂƐ ĞŶ ůĂ 
5ª. Avenida entre 10 y 11 calles de la zona 1 
capitalina.

Se realizaron  visitas de evaluación a varios terrenos 
en diferentes departamentos del país, para la 
ubicación de nuevas sedes de la Policía Nacional 
Civil, lo cual sirvió para elaborar los planos 
ĂƌƋƵŝƚĞĐƚſŶŝĐŽƐ Ǉ ĚĞ ŝŶŐĞŶŝĞƌşĂ Đŝǀŝů ƌĞƐƉĞĐƟǀŽƐ͘ 
 
Se elaboró el programa de inspección, evaluación 
y seguimiento a los inmuebles para la ubicación 
y funcionamiento de las dependencias del 
Ministerio de Gobernación, en coordinación 
con la Dirección de Catastro y Avalúos de Bienes 
IŶŵƵĞďůĞƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ FŝŶĂŶǌĂƐ PƵďůŝĐĂƐ͘ 
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Se elaboró un programa de visitas técnicas, 
relacionadas con la donación de terrenos para 
la construcción de sedes municipales a nivel 
nacional, de acuerdo al plan maestro de 
reordenamiento territorial de la Policía Nacional 
Civil.

FƵĞƌŽŶ ĞůĂďŽƌĂĚŽƐ ƉĞƌĮůĞƐ ĚĞ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ 
ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ Ă ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ ůĂ PŽůŝĐşĂ 
Nacional Civil, la Dirección General del Sistema 
Penitenciario y la Dirección General de 
Migración, cumpliendo con los requerimientos 
técnicos, funcionales y de costos requeridos.

FƵĞ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂĚĂ ĂƐĞƐŽƌşĂ Ăů SŝƐƚĞŵĂ 
Penitenciario para la construcción y equipamiento 
de centros de detención, que cumplan con los 
ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ ƉĂƌĂ ĞƐƚĞ ƟƉŽ ĚĞ 
construcciones.

SĞ ĞůĂďŽƌſ ƵŶ ŝŶǀĞŶƚĂƌŝŽ ĚĞ ůĂƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ 
que conforman la Cooperación Nacional e 
Internacional, para que las autoridades 
conozcan el avance en cada uno de los 
ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ Ǉ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ ĞŶ ĞũĞĐƵĐŝſŶ͘ 

FƵĞ ĐŽŶĨŽƌŵĂĚĂ ůĂ RĞĚ ĚĞ EŶůĂĐĞƐ ĚĞ CŽŽƉĞƌĂĐŝſŶ 
Internacional del Ministerio de Gobernación, 
en coordinación con SEGEPLAN y Dirección 
ĚĞ CƌĠĚŝƚŽ PƷďůŝĐŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ FŝŶĂŶǌĂƐ 
Públicas, habiendo capacitado al personal en el 
ƚĞŵĂ ͞RĞŐŝƐƚƌŽ Ǉ LĞŐĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ DŽŶĂĐŝŽŶĞƐ͘͟

Se concretó la firma de los convenios de cooperación 
ŶĂĐŝŽŶĂů ;MINGOBͲUŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ GĂůŝůĞŽͿ͕  ƉŽŶŝĠŶĚŽƐĞ 
ĞŶ ŵĂƌĐŚĂ ůŽƐ DŝƉůŽŵĂĚŽƐ A͞ŶĄůŝƐŝƐ  ͕PůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ 
EƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ Ǉ MĂŶĞũŽ ĚĞ CƌŝƐŝƐ͕͟  ͞IŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ 
CƌŝŵŝŶĂů͟ Ǉ ͞SŝƐƚĞŵĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĞ SĞŐƵƌŝĚĂĚ 
ƉĂƌĂ FƵŶĐŝŽŶĂƌŝŽƐ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĞ 
SĞŐƵƌŝĚĂĚ͘͟

Se participó en la gestión para la firma del convenio 
de cooperación técnica no rembolsable, entre 
la República de Guatemala y el Banco Interamericano 
ĚĞ DĞƐĂƌƌŽůůŽ ͲBIDͲ ƉĂƌĂ ĮŶĂŶĐŝĂƌ Ğů ͞PƌŽŐƌĂŵĂ 
ĚĞ AƉŽǇŽ Ă ůĂ RĞĨŽƌŵĂ PŽůŝĐŝĂů͕͟  ƉŽƌ ƵŶ ŵŽŶƚŽ 
ƚŽƚĂů ĚĞ USΨ ϳϰϵ͕ϬϬϬ͘

FƵĞƌŽŶ ĮƌŵĂĚŽƐ ůŽƐ ĐŽŶǀĞŶŝŽƐ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝŽƐ 
ĞŶƚƌĞ Ğů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ FŝŶĂŶǌĂƐ PƷďůŝĐĂƐ Ǉ ůĂ 
Instancia Coordinadora de la Modernización 
ĚĞů SĞĐƚŽƌ JƵƐƟĐŝĂ ͲICMSJͲ Ǉ ĞŶƚƌĞ ĠƐƚĂ ƷůƟŵĂ 
ĐŽŶ ůĂƐ ĞŶƟĚĂĚĞƐ ĞũĞĐƵƚŽƌĂƐ ;MINGOB͕ OJ͕ MP 
y IDPP) correspondientes al contrato de préstamo 
BIDͲϭϵϬϱͬOCͲGU ͕ƉŽƌ ƵŶ ŵŽŶƚŽ ĚĞ USΨ ϯϬ ŵŝůůŽŶĞƐ͘
 
Gestión y acompañamiento en la firma del convenio 
ĚĞ ĚŽŶĂĐŝſŶ ĚĞ ŽďũĞƟǀŽƐ ĚĞ ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͗ ϭ͘ MĄƐ 

SĞŐƵƌŝĚĂĚ Ǉ JƵƐƟĐŝĂ ƉĂƌĂ ůŽƐ CŝƵĚĂĚĂŶŽƐ͖ Ϯ͘ 
Mayor Crecimiento Económico y Mayor Desarrollo 
ĞŶ Ğů AůƟƉůĂŶŽ OĐĐŝĚĞŶƚĂů͖ ϯ͘ MĞũŽƌ MĂŶĞũŽ ĚĞ 
ůŽƐ RĞĐƵƌƐŽƐ NĂƚƵƌĂůĞƐ ƉĂƌĂ MŝƟŐĂƌ ůŽƐ IŵƉĂĐƚŽƐ 
ĚĞů CĂŵďŝŽ CůŝŵĄƟĐŽ GůŽďĂů ;CCGͿ ƉƌŽǇĞĐƚŽ 
USAID NŽ  ͘ϱϮϬͲϬϰϯϴ ĚĞ ůĂ AŐĞŶĐŝĂ ĚĞ ůŽƐ EƐƚĂĚŽƐ 
UŶŝĚŽƐ ƉĂƌĂ Ğů DĞƐĂƌƌŽůůŽ IŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ƉŽƌ 
USΨ ϱϮ͘ϵ ŵŝůůŽŶĞƐ͘ 

FƵĞƌŽŶ ĂĮĂŶǌĂĚĂƐ ůĂƐ ŐĞƐƟŽŶĞƐ ƉĂƌĂ ŽĮĐŝĂůŝǌĂƌ 
ůĂ CŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ ĚĞ GĞƐƟſŶ AŵďŝĞŶƚĂů ĚĞŶƚƌŽ 
ĚĞ ůĂ ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ ĚĞ PůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ 
del MINGOB.

FƵĞ ĞůĂďŽƌĂĚŽ Ğů ƉƌŝŵĞƌ ďŽƌƌĂĚŽƌ ĚĞ ůĂ PŽůşƟĐĂ 
Ambiental del Ministerio de Gobernación; el 
ĐŽŵƉĞŶĚŝŽ ƐŽďƌĞ ďƵĞŶĂƐ ƉƌĄĐƟĐĂƐ ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕ 
y el plan piloto de capacidad de reacción ante 
ilícitos en áreas protegidas de la Republica.

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013.
Aprobación por parte del Despacho Superior 
ĚĞ ůĂƐ ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ Ăů ĂƌƟĐƵůĂĚŽ 
ĚĞů CĂƉŝƚƵůŽ II͕ ĚĞů AĐƵĞƌĚŽ MŝŶŝƐƚĞƌŝĂů ϮϮϰϰͲ
2007, de manera que la Diplan cuente con la 
plataforma legal que sustente adecuadamente 
sus actuaciones.

Actualización y profundización, por parte del 
personal de la DIPLAN,  en los temas de la PlaͲ
ŶŝĮĐĂĐŝſŶ PƷďůŝĐĂ Ǉ ůĂ GĞƐƟſŶ ƉŽƌ RĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘ 

FŽƌƚĂůĞĐĞƌ ůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ ĐŽŶ ůĂ SĞĐƌĞƚĂƌŝĂ ĚĞ 
PůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ Ǉ PƌŽŐƌĂŵĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ PƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂ 
;SEGEPLANͿ Ǉ ĐŽŶ Ğů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ FŝŶĂŶǌĂƐ 
PƵďůŝĐĂƐ͕ ĐŽŶ ůĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ ĚĞ 
SĞƌǀŝĐŝŽƐ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ Ǉ FŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐͲ DISAFͲ Ǉ 
ůĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ FŝŶĂŶĐŝĞƌĂ ʹ UDAFͲ͘

IĚĞŶƟĮĐĂƌ ůĂƐ ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚĞƐ ĞŶ Ğů ĄŵďŝƚŽ ůĂďŽƌĂů 
dentro del Ministerio de Gobernación.

RĞǀŝƐŝſŶ Ǉ ĂũƵƐƚĞƐ Ăů PůĂŶ OƉĞƌĂƟǀŽ AŶƵĂů Ǉ 
presupuesto 2013 a nivel Ministerial y Plan 
OƉĞƌĂƟǀŽ AŶƵĂů POA ϮϬϭϯ͕ ďĂƐĂĚŽ ĞŶ ůĂ 
GĞƐƟſŶ ƉŽƌ RĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘

Asegurar que el Plan Estratégico, el Plan 
OƉĞƌĂƟǀŽ AŶƵĂů Ǉ Ğů PƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ 
de Gobernación sean congruentes e integrados; 
ĐŽŶ Ğů ĮŶ ĚĞ ůŽŐƌĂƌ ůŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ Ǉ ĚĂƌůĞƐ Ğů 
ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ ƌĞƐƉĞĐƟǀŽ

EũĞĐƵĐŝſŶ ĚĞů ƉƌŽŐƌĂŵĂ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ ĞŶ 
ĂƐƉĞĐƚŽƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ ĐŽŶ ůĂ ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ 
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ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ Ǉ ƐƵ ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ ĐŽŶ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ƉŽƌ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ 
para las dependencias del Ministerio de Gobernación.

Desarrollar un programa de capacitación estadística a 
nivel de dependencias del Ministerio de Gobernación 
para elevar el desempeño de los colaboradores con el 
ŽďũĞƟǀŽ ĚĞ ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ĐĂůŝĚĂĚ ĚĞ ůĂ ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ 
ĞƐƚĂĚşƐƟĐĂ͘

Implementar y mantener actualizado un banco de datos 
de la información proveniente de las dependencias y de 
ůĂƐ ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĂůŝĐĞŶ͕ ĐŽŶ ůĂ ĮŶĂůŝĚĂĚ ĚĞ ŚĂĐĞƌ ƵŶ 
compendio selecto de la información  y  la realización de un 
AŶƵĂƌŝŽ EƐƚĂĚşƐƟĐŽ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͘ 

Acompañar y monitorear el estudio nacional de línea de base 
ƐŽďƌĞ ůĂ  ǀŝĐƟŵŝǌĂĐŝſŶ Ǉ ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ ĚĞ IŶƐĞŐƵƌŝĚĂĚ Ǉ ǀŝŽůĞŶĐŝĂ͘

DĞĮŶŝƌ ƵŶ ĐĂƚĄůŽŐŽ ĚĞ ƉƌĞĐŝŽƐ ĐŽŶ ůĂ ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ ĄƌĞĂƐ 
de compras de las unidades que conforman el Ministerio, 
que estandarice los precios de los productos que se compran 
a nivel ministerial.

Actualizar los manuales de Puestos y de Organización y 
FƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ SƵƉĞƌŝŽƌ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ 
Gobernación.

DŝƐĞŹĂƌ Ğů ŝŶƐƚƌƵĐƟǀŽ ƉĂƌĂ ůĂ ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ MŝĐƌŽƐŽŌ OĸĐĞ 
VŝƐŝŽ ϮϬϭϬ ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƚŽ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂƌ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂů ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ 
en la elaboración de manuales de las dependencias del 
Ministerio de Gobernación.

PůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ ĚĞů ƉƌŽǇĞĐƚŽ ƉĂƌĂ Ğů ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ƵŶĂ SĞĚĞ 
PŽůŝĐŝĂů ĞŶ ůĂ CĞŶƚƌĂů ĚĞ TƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ ĚĞů NŽƌƚĞ ͲCENTRANORTEͲ 
Ǉ ĚĞů ƉƌŽǇĞĐƚŽ ƉĂƌĂ ůĂ CŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ ĚĞů EĚŝĮĐŝŽ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ 
General de Migración.

Viabilizar el Plan de Emergencia Nacional de Infraestructura 
ĚĞ ůĂ PŽůŝĐşĂ NĂĐŝŽŶĂů Cŝǀŝů͕ ůŽ ĐƵĂů ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĄ Ă ŵĞũŽƌĂƌ ůĂƐ 
instalaciones dañadas por el terremoto.

Culminar procesos de adscripción para terrenos con procesos 
avanzados.

IŶƚĞŐƌĂƌ Ǉ ĂƉƌŽďĂƌ CŽŵŝƐŝŽŶĞƐ TĠĐŶŝĐĂƐ  ƉĂƌĂ ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ Ǉ 
ƉƌŝŽƌŝǌĂƌ ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ Ă ŶŝǀĞů ĚĞ ĨĂĐƟďŝůŝĚĂĚ͘

Impulsar el Plan Maestro de Reordenamiento Territorial de 
la PNC.

CŽŶƚĂƌ ĐŽŶ Ğů RĞŐŝƐƚƌŽ ÚŶŝĐŽ ĚĞ CŽŽƉĞƌĂĐŝſŶ Ǉ EũĞĐƵĐŝſŶ 
ĚĞ PƌŽǇĞĐƚŽƐ EƐƉĞĐşĮĐŽƐ͘

BŽůĞơŶ MĞŶƐƵĂů Ž ƚƌŝŵĞƐƚƌĂů ĚĞ GĞƐƟſŶ ĚĞ CŽŽƉĞƌĂĐŝſŶ 
Internacional, el cual deberá contar con el visto bueno, de 
ůŽƐ;ĂƐͿ DŝƌĞĐƚŽƌĞƐ;ĂƐͿ ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚŽƐ͘

Aprobación de la propuesta de Política Ambiental del Ministerio 
ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͕ ƉĂƌĂ  ƋƵĞ ůĂ ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ ĚŝƐƉŽŶŐĂ ĚĞ ƵŶ 
ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ ƚĠĐŶŝĐŽ ĚĞů ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ ĂŵďŝĞŶƚĂů͘

Organización de capacitaciones en conceptos e instrumentos 
ĚĞ ŐĞƐƟſŶ ĂŵďŝĞŶƚĂů Ăů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ͘ 

CŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ ĚĞ ĐĂŶũĞ ĚĞ ƉĂƉĞů ĐŽŶ ůĂ ĞŵƉƌĞƐĂ RĞĚ EĐŽůſŐŝĐĂ 
Ğ ŝŶŝĐŝĂĐŝſŶ ĚĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞ ƌĞĐŝĐůĂũĞ ĚĞ ƉĂƉĞů ĞŶ ůĂƐ 
diferentes dependencias del Ministerio de Gobernación. 

EŶƚƌĞŐĂ ĚĞ ĂŶƚĞƉƌŽǇĞĐƚŽ ĚĞ OĮĐŝŶĂ EĐŽůſŐŝĐĂ  ͕ƉĂƌĂ ƉƌŽŵŽǀĞƌ 
ůĂ ƌĞĚƵĐĐŝſŶ ĚĞů ĐŽŶƐƵŵŽ ĚĞ ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ ĚĞ ŽĮĐŝŶĂ ĞŶ ůĂ 
Dirección Superior.

Implementación de temas ambientales en el pensum de la 
academia de la PNC. 
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OBJETIVO 
Es la encargada de prestar el servicio de 
notariado del Estado a través del Escribano 
de Cámara y de Gobierno, otorgando certeza 
ũƵƌşĚŝĐĂ Ă ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ĂĐƚŽƐ Ǉ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƋƵĞ ŚĂĐĞ 
constar y autoriza.

ACCIONES SOBRESALIENTES
Se logró transparentar cada uno de los 
ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ĞũĞĐƵƚĂŶ ĞŶ ůĂ EƐĐƌŝďĂŶşĂ 
de Cámara y de Gobierno y Sección de Tierras 
de conformidad con la ley.  

Implementación del control de expedientes 
que ingresan y egresan de esta dependencia.

Se actualizaron documentos que obran en esta 
dependencia. 

FŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůĂƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵͲ
ĐŝŽŶĂůĞƐ Ǉ Ğů ƚƌĂďĂũŽ ĐŽŶũƵŶƚŽ ĐŽŶ ůĂ PƌŽĐƵƌĂĚƵƌşĂ 
General de la Nación.

DESAFÍOS PARA EL AÑO  2013
Digitalizar y almacenar los protocolos desde el 
año de 1718, así como documentos y planos 
que se encuentran en la Escribanía de Cámara 
y de Gobierno, Sección de Tierras y Archivo 
Histórico.    

Remodelación de las instalaciones de la 
Escribanía de Cámara y de Gobierno y Sección 
de Tierras, iluminación del área de recepción, 
e instalación de cámaras de seguridad. 

Contar con el mobiliario adecuado, de 
conformidad con las normas internacionales 
ĚĞ ĂƌĐŚŝǀşƐƟĐĂ͘ 

FŝŶĂůŝǌĂƌ ůĂ ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ ĚĞů ĐƵĂƌƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐĞƌǀĂĐŝſŶ 
del Archivo Histórico.  

Reforzar el personal profesional y especializado 
ĞŶ AƌĐŚŝǀŽƐ Ğ HŝƐƚŽƌŝĂ ƉĂƌĂ ŵĞũŽƌĂƌ ůĂ ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ 
Ǉ ƐƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ƋƵĞ ƐĞ ĞũĞƌĐĞŶ 
en el rescate del Archivo Histórico de la Escribanía 
de Cámara y de Gobierno y Sección de Tierras.

ESCRIBANIA DE CAMARA Y GOBIERNO 
Y SECCIÓN DE TIERRAS
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OBJETIVO
Recibir, analizar, inscribir y registrar los expedientes 
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ ĐŽŶ PĞƌƐŽŶĂƐ JƵƌşĚŝĐĂƐ ŶŽ ůƵĐƌĂƟǀĂƐ͕ 
tales como Asociaciones Civiles, Organizaciones 
no Gubernamentales, ONG´s, Sociedades Civiles, 
IŐůĞƐŝĂƐ EǀĂŶŐĠůŝĐĂƐ͕ FƵŶĚĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ EŶƟĚĂĚĞƐ 
EǆƚƌĂŶũĞƌĂƐ͘

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Apertura de cuenta del Registro de las Personas 
Jurídicas en Banrural S.A., para que los usuarios 
ƉĂŐƵĞŶ Ğů AƌĂŶĐĞů ĚĞů ͲREPEJUͲ͕ ĞŶ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ 
agencia a nivel nacional.

Implementación de un nuevo Sistema Informático 
ĚĞ PĞƌƐŽŶĂƐ JƵƌşĚŝĐĂƐ  ͲSIRPEJUͲ͕ ĚĞďŝĚŽ Ă ƋƵĞ 
ůĂ ǀĞƌƐŝſŶ ĂŶƚĞƌŝŽƌ ǇĂ ŶŽ ƐĂƟƐĨĂĐşĂ ůĂƐ ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘

FƵĞƌŽŶ ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂƐ ϭϭ͕ϴϬϲ PĞƌƐŽŶĂƐ JƵƌşĚŝĐĂƐ Ǉ 
ĞǆƉĞĚŝĚŽƐ Ϯ͕ϰϱϬ ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ͘ 

SĞ ŵĞũŽƌſ ůĂ ĂƚĞŶĐŝſŶ Ă ůŽƐ ƵƐƵĂƌŝŽƐ͕ Ă ƚƌĂǀĠƐ 
ĚĞ ŶƵĞǀĂƐ ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ  ĞŶ ůĂ ϱǐ AǀĞŶŝĚĂ ϭϬͲϱϯ 

REGISTRO DE PERSONAS 
JURÍDICAS (REPEJU) 

ĚĞ ůĂ ǌŽŶĂ ϭ͕ ĐŽŶ ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ İƐŝĐĂƐ ĂĚĞĐƵĂĚĂƐ͕ 
un amplio lobby y parqueo público. Esta nueva 
ƐĞĚĞ ƉĞƌŵŝƟſ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƌ Ğů AƌĐŚŝǀŽ HŝƐƚſƌŝĐŽ 
ĚĞů REPEJU Ǉ ƐĞ ĂďƌŝƌĄ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞů ĞĚŝĮĐŝŽ ƵŶĂ 
ŵŝŶŝ ĂŐĞŶĐŝĂ ĚĞ BANRURAL͘

PƵĞƐƚĂ ĞŶ ǀŝŐĞŶĐŝĂ ĚĞů AĐƵĞƌĚŽ GƵďĞƌŶĂƟǀŽ 
NƷŵĞƌŽ ϰϬϰͲϮϬϭϭ͕  A͞ƌĂŶĐĞů ĚĞů RĞŐŝƐƚƌŽ ĚĞ 
las Personas Jurídicas a cargo del Ministerio de 
GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͘͟

A través de la Resolución Número 001236, se 
ůŽŐƌſ ůĂ ƌĞĂĐƟǀĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ UŶŝĚĂĚ EũĞĐƵƚŽƌĂ 
Ϯϭϰ ͞RĞŐŝƐƚƌŽ ĚĞ ůĂƐ PĞƌƐŽŶĂƐ JƵƌşĚŝĐĂƐ͕͟  Ǉ ůĂ 
ĐŽŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ UŶŝĚĂĚ FŝŶĂŶĐŝĞƌĂ ĚĞů 
ͲREPEJUͲ͘

DESAFIOS PARA EL AÑO 2013
Llevar a cabo el proyecto de Digitalización del 
Archivo Histórico del Registro de las Personas 
Jurídicas, así como de todos los duplicados de 
los expedientes operados por este Registro. El 
AƌĐŚŝǀŽ ĐŽŶƟĞŶĞ ĂůƌĞĚĞĚŽƌ ĚĞ ĚŽƐ ŵŝůůŽŶĞƐ ĚĞ 
imágenes.

Seguir fortaleciendo los servicios prestados, a 
través de la incorporación de sistemas informáticos 
avanzados. 
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OBJETIVO 

LĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ ĚĞ IŶĨŽƌŵĄƟĐĂ ĞƐ ůĂ ĞŶĐĂƌŐĂĚĂ 
de administrar todo lo relacionado con redes, 
telecomunicaciones y sistemas de información 
necesarios para el adecuado, moderno y 
ſƉƟŵŽ ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ 
ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĚŽƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ͖ ŝŵƉƵůƐĂŶĚŽ 
ůĂ ƐŝƐƚĞŵĂƟǌĂĐŝſŶ Ǉ ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ ŝŶƚĞŐƌĂů ĚĞ 
procesos y procedimientos, potenciando así 
ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ 
Gobernación mediante el uso de la tecnología 
aplicada. 

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Contratación de personal profesional para la 
Administración de la Base de Datos y fortalecimiento 
del Área de Desarrollo.

FƵĞ ŝŶƐƚĂůĂĚŽ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĚŽ ĚĞů 
inventario de equipo de computación.

FƵĞ ƌĞŵƉůĂǌĂĚŽ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ĐŽƌƌĞŽ ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͕ 
fortaleciendo el rendimiento de seguridad de 
las comunicaciones por medio de conexiones 
cifradas.

FƵĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ Ğů SŝƐƚĞŵĂ ĚĞ GĞƐƟſŶ 
Documental, como archivo digital del 
Despacho Superior. 

FƵĞ ƌĞĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ĂůƚĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ 
;CůƵƐƚĞƌͿ ĚĞ ůĂ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĚĞ AŶƚĞĐĞĚĞŶƚĞƐ 
Policiacos.

Se realizaron correcciones en el sistema de 
Antecedentes Penales. 

FƵĞƌŽŶ ĂƉůŝĐĂĚĂƐ ŵĞĚŝĚĂƐ ĐŽƌƌĞĐƟǀĂƐ ŵĂǇŽƌĞƐ 
al Sistema de Control de Personas Jurídicas. 

HĂ ƐŝĚŽ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ǁĞď ĐĂƉĂǌ 
de desplegar datos geográficos en un 
navegador, dando lugar a la integración de 
reportes estadísticos, mapas temáticos, 
sistemas de monitoreo, por medio de cámaras 
ĚĞ ǀŝŐŝůĂŶĐŝĂ͕ ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ŚĞĐŚŽƐ ĚĞůŝĐƟǀŽƐ Ǉ 
sistemas de alerta.

FƵĞƌŽŶ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƐ ůŽƐ SŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ RĞŐŝƐƚƌŽ 
ĚĞ HĞĐŚŽƐ DĞůŝĐƟǀŽƐ͕ ĂŶĄůŝƐŝƐ Ǉ ĞƐƚĂĚşƐƟĐĂƐ 
de la Dirección de la Policía Nacional Civil, así 
como el Sistema de Alerta Temprana SAT. 

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA
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SĞ ŝŶƚĞŐƌſ Ğů AFIS ; AƵƚŽŵĂƚĞĚ FŝŶŐĞƌƉƌŝŶƚ IĚĞŶƚŝĨŝĐĂĐŝſŶ 
System), a través de la interconexión con las diferentes 
unidades encargadas del registro de personas. 

FƵĞ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ Ğů SŝƐƚĞŵĂ ĚĞ RĞŐŝƐƚƌŽ ĚĞ ŚĞĐŚŽƐ 
DĞůŝĐƟǀŽƐ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ GĞŶĞƌĂů ĚĞ ůĂ PŽůŝĐşĂ NĂĐŝŽŶĂů 
Civil. 

FƵĞ ĞũĞĐƵƚĂĚŽ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶƚĞŐƌĂů ĚĞ ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ 
y llamadas de la línea de atención 110 de la Policía 
Nacional Civil. 

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013.
IŶƐƚĂůĂƌ ƵŶ CŽƌĞ SǁŝƚŚ ƌĞĚƵŶĚĂŶƚĞ ƉĂƌĂ ůŽƐ ĐĞŶƚƌŽƐ 
de cableado en la Planta central del Ministerio. 
AĚĞŵĄƐ͕ ƌĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƌ ůſŐŝĐĂ Ǉ İƐŝĐĂŵĞŶƚĞ ůĂ ƌĞĚ 
de la Planta Central del Ministerio, integrando las 
plantas telefónicas de las Direcciones Generales por 
medio de protocolo SIP.

Desarrollar el sistema de balanceo de carga del internet 
de la Planta Central.

IŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ Ğů ƐĞƌǀŝĚŽƌ PROXY ƉĂƌĂ ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ 
de internet por usuario, y Sistema de Vigilancia 
electrónica con cámaras para la Planta Central del 
Ministerio.

PůĂŶŝĮĐĂƌ ũŽƌŶĂĚĂƐ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ Ǉ ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ 
los técnicos encargados del Sistema CISCO.

CƌĞĂƌ Ğů DĂƚĂ ǁĂƌĞŚŽƵƐĞ ƉĂƌĂ ůĂ ƉůĂŶƚĂ ĐĞŶƚƌĂů Ǉ ƚŽĚĂƐ 
las Direcciones Generales del Ministerio. 

Creación de tres ambientes de repositorios de la 
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ  ͗ TRANSACCIONAL ͬ RELACIONAL͕ 
DATAWAREHOUSE Ǉ ALMACEN DE DATOS͘

Adquirir e implementar la Plataforma Única Integrada 
ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ ƋƵĞ ĐŽŶƟĞŶĞ ƚŽĚĂ ůĂ 
información obtenida de los subsistemas: PNC 
novedades, alerta temprana, Mapeo comunitario y 
Geoportal. 

Desarrollar e Implementar: Sistema para el Control 
ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ PĞŶŝƚĞŶĐŝĂƌŝŽ͕ SŝƐƚĞŵĂ ĚĞ EƐƚĂĚşƐƟĐĂ ĚĞ 
la Policía Nacional Civil, Sistema de Geolocalizacion y 
EƐƚĂĚşƐƟĐĂƐ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ ĚĞ AůĞƌƚĂ TĞŵƉƌĂŶĂ͕ SŝƐƚĞŵĂ 
ĚĞ EƐƚĂĚşƐƟĐĂ ƉĂƌĂ ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ ŵſǀŝůĞƐ  ͕NƵĞǀŽ SŝƐƚĞŵĂ 
ĚĞ GĞƐƟſŶ ĚĞ ÓƌĚĞŶĞƐ ĚĞ CĂƉƚƵƌĂ ĚĞ ůĂ PNC͕ 
Sistema de Gestión de vehículos robados de la PNC.

Desarrollar un sistema de captura de denuncias por 
ŵĞĚŝŽ ĚĞ ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ ŵſǀŝůĞƐ Ǉ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂůĞƐ 
para la población guatemalteca.

UŶŝĮĐĂƌ ůĂƐ BĂƐĞƐ ĚĞ DĂƚŽƐ ĚĞ ůĂƐ DŝƌĞĐĐŝŽŶĞƐ GĞŶĞƌĂůĞƐ 
ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ Ǉ ĚĞ ŽƚƌĂƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ 
de gobierno. 

DĞƐĂƌƌŽůůĂƌ SŝƐƚĞŵĂ ǁĞď ƉĂƌĂ ĐĂƉƚƵƌĂ ĚĞ ĚĞŶƵŶĐŝĂƐ͕ 
con el propósito de ubicar el hecho a denunciar en 
ƵŶ ŵĂƉĂ͕ Ǉ ƌĞŐŝƐƚƌĂƌ Ğů ŚĞĐŚŽ ĚĞůŝĐƟǀŽ͘ 

Instalar de la Sala Situacional para cada Gobernación 
Departamental, en donde se podrá visualizar el 
panorama integral de su circunspección.

Implementar un sistema C4I, Control, Comunicaciones, 
Computadoras e Inteligencia, mismo que proporcionará 
a los encargados de la seguridad el conocimiento 
situacional. 

Implementar un sistema de líneas telefónicas seguras 
para las altas autoridades del Ministerio de Gobernación 
ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƚŽ ĚĞ ƌĞƐŐƵĂƌĚĂƌ ůĂƐ ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ͘ 

IŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ Ğů OďƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƟƌĄ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ 
un Plan Nacional de Prevención. 

Establecer los enlaces necesarios con el Registro 
Nacional de Personas, Dirección General del Sistema 
Penitenciario, Registro de personas Jurídicas, Banco 
de Desarrollo Rural, para consulta de información 
ĞĮĐĂǌ Ǉ ĞĮĐŝĞŶƚĞ͘

Desarrollar el Sistema de Celulares Robados, sistema 
documental de interacción con las telefonías del 
país que indicará el estado de un número telefónico, 
con su historial de robos y denuncias. 

Dotar al personal de la Policía Nacional Civil, de 
ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ ŵſǀŝůĞƐ ĐŽŶ ůĂ ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ ĚĞ ƉŽĚĞƌ ĐĂƉƚƵƌĂƌ 
ůĂƐ  ŚƵĞůůĂƐ ĚĂĐƟůĂƌĞƐ ĚĞ ůĂƐ ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕ ĐŽŶ Ğů ĮŶ ĚĞ 
ĂŐŝůŝǌĂƌ Ǉ ĂƐĞŐƵƌĂƌ ůĂ ĐŽƌƌĞĐƚĂ ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ 
individuos. 

Implementar la consulta de solvencias de Vehículos y 
Carencia de antecedentes de personas por medio de 
sistema SMS, en la Policía Nacional Civil.  

IŵƉůĂŶƚĂƌ ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ ĚĞ ĐŽŶƚƌŽů ĐŽŶ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ 
ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ ƉŽƌ ƌĂĚŝŽ ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞů ƵŶŝĨŽƌŵĞ 
de los Agentes de la Policía Nacional Civil. 

Implementar un sistema de control y monitoreo por 
medio de GPS de todas aquellas personas que  son  
ũƵǌŐĂĚĂƐ ƉŽƌ ŵĂůƚƌĂƚŽ ĨĂŵŝůŝĂƌ Ž ĂŐƌĞƐŝſŶ Ă ůĂ ŵƵũĞƌ͘

Implementar un sistema de video vigilancia en las 
ƉĂƚƌƵůůĂƐ ĚĞ ůŽƐ ĂŐĞŶƚĞƐ ĚĞ ůĂ PNC͕ ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƚŽ ĚĞ 
monitorear las acciones realizadas por las mismas. 
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UNIDAD DE INFORMACION PÚBLICA

OBJETIVO
 
LĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ IŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ PƷďůŝĐĂ  ͕ĞƐ ůĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ ĚĞ ƚĞŶĞƌ ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚĂ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƉƷďůŝĐĂ ĞŶ Ğů ƐŝƟŽ 
ǁĞď ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͕ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĂ Ă ůŽƐ ƵƐƵĂƌŝŽƐ Ğů ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ ĚĞů ƚƌĄŵŝƚĞ ĚĞ ůĂƐ ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ 
ƉƌĞƐĞŶƚĂĚĂƐ͘  AĚĞŵĄƐ ĚĞďĞ ƚƌĂŵŝƚĂƌ Ǉ ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĞĮĐŝĞŶƚĞ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƌĞƋƵĞƌŝĚĂ͕ ĚĂŶĚŽ 
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información Pública. 

ACCIONES SOBRESALIENTES
RĞƐƵůƚĂĚŽ ſƉƟŵŽ ĞŶ Ğů IŶĨŽƌŵĞ ĚĞ EǀĂůƵĂĐŝſŶ ĚĞ PŽƌƚĂůĞƐ EůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ ĚĞ ůĂ LĞǇ ĚĞ AĐĐĞƐŽ Ă ůĂ IŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ 
Pública, realizado por la Procuraduría de los Derechos Humanos, con una puntuación de 100 puntos para 
el Portal Electrónico del Ministerio de Gobernación.

PĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ ĞŶ ůĂ PŽƐƚƵůĂĐŝſŶ Ăů RĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ NĂĐŝŽŶĂů Ă ůĂ CĂůŝĚĂĚ Ǉ MĞũŽƌĞƐ PƌĄĐƟĐĂƐ ĞŶ ůĂ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ 
Pública en Guatemala 2012.

SĞ ĚŝƐĞŹſ Ğů ƉŽƌƚĂů ĚĞ LĞǇ ĚĞ AĐĐĞƐŽ Ă ůĂ IŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ PƷďůŝĐĂ͕ ĞƐƉĞĐŝĮĐĂŶĚŽ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ůĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ 
Información Pública.

PĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞ ůĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ IŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ PƷďůŝĐĂ Ǉ EŶůĂĐĞƐ ĚĞ ůĂƐ ĚŝƐƟŶƚĂƐ ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂƐ͕ 
ĞŶ ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ ŝŵƉĂƌƟĚĂƐ ƉŽƌ Ğů PƌŽǇĞĐƚŽ ĚĞ TƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ Ğ IŶƚĞŐƌŝĚĂĚͬUSAID Ǉ PƌŽĐƵƌĂĚƵƌşĂ ĚĞ ůŽƐ 
Derechos Humanos.
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DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
CŽŶƟŶƵĂƌ ĐŽŶ ůĂƐ ĂĐĐŝŽŶĞƐ ĞŶĐĂŵŝŶĂĚĂƐ Ă 
promover la cultura de transparencia, para 
sensibilizar a los Enlaces de Información Pública 
ĚĞ ůĂƐ ĚŝƐƟŶƚĂƐ DĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂƐ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ 
Gobernación.

FŽƌƚĂůĞĐĞƌ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ ĚĞ ĨŽƌŵĂĐŝſŶ  ͕ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ 
y sensibilización del personal de la unidad de 
información pública, que permita avanzar hacia 
un sistema de gestión por resultados, 
priorizando la atención y servicio que se brinda 
a los usuarios.

RĞĚƵĐŝƌ Ğů ƟĞŵƉŽ ƉƌŽŵĞĚŝŽ ƉĂƌĂ Ğů ƚƌĄŵŝƚĞ Ǉ 
ŐĞƐƟſŶ ĚĞ ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

Brindar capacitaciones a servidores públicos 
y funcionarios sobre la atención del público 
usuario.

Crear un buzón para la recepción de  opinión 
del usuario sobre el servicio de información 
ƐŽůŝĐŝƚĂĚĂ Ă ůĂ UŶŝĚĂĚ ĚĞ IŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ PƷďůŝĐĂ͘

 FƵĞŶƚĞ  ͗UŶŝĚĂĚ ĚĞ  IŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ PƷďůŝĐĂ ;MINGOBͿ  ϮϬϭϮ

SOLICITUDES A LA UNIDAD  DE INFORMACIÓN PÚBLICA 2012
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OBJETIVO 
LĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ ĚĞ SĞƌǀŝĐŝŽƐ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ 
Ǉ FŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ ͲDISAFͲ ĞƐ ůĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ ĚĞ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ Ğů ĄƌĞĂ ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ ĚĞ ůĂ DŝƌĞĐĐŝſŶ 
SƵƉĞƌŝŽƌ Ǉ ĚĞ ůŽƐ ſƌŐĂŶŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͕ ĚĞ 
apoyo técnico y de control interno, los servicios 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ Ǉ ůŽƐ ƚƌĄŵŝƚĞƐ ĚĞ ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ 
solicitados por los ciudadanos.

UŶĂ ĨƵŶĐŝſŶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ĞŶ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ 
Ğů ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ ĚĞ ůĂƐ ĚŝƐƟŶƚĂƐ DŝƌĞĐĐŝŽŶĞƐ͕ 
DĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ Ǉ UŶŝĚĂĚĞƐ͕ ĂƐş ĐŽŵŽ ůĂ 
supervisión, monitoreo y evaluación de los 
procesos de compras y adquisiciones. Además 
ĚĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƌ͕ ƉůĂŶŝĮĐĂƌ Ǉ ƉƌŽŐƌĂŵĂƌ ůŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ 
ƉƌŽĐĞƐŽƐ ĚĞ ĨŽƌŵƵůĂĐŝſŶ  ͕ĞũĞĐƵĐŝſŶ Ǉ ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ 
del presupuesto de egresos asignados para las 
actividades centrales del Ministerio de Gobernación.

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES
Se encargó de procesar de forma oportuna 
diferentes Acuerdos Ministeriales, Acuerdos 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS (DISAF)

GƵďĞƌŶĂƟǀŽƐ͕ PƌŽǀŝĚĞŶĐŝĂƐ͕ RĞƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ͕ 
ĞǆƉĞĚŝĞŶƚĞƐ  ͕ĂƐş ĐŽŵŽ ĂƵƚĞŶƟĐĂƐ ĚĞ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ 
y recursos planteados por las diferentes 
dependencias del Ministerio de Gobernación.

Prestó el servicio de transporte a las diferentes 
Direcciones del Ministerio de Gobernación. 

FƵĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ Ğů ůŝďƌŽ ĚĞ ĂĐƚĂƐ ĚĞ ŚŽũĂƐ 
móviles, debidamente registrado ante la Contraloría 
General de Cuentas, para la entrega, control  y 
recepción de vehículos.

FƵĞƌŽŶ ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽƐ ǀĂƌŝŽƐ ǀĞŚşĐƵůŽƐ ůŽƐ ĐƵĂůĞƐ 
se encontraban inhabilitados. 

Se fortaleció el programa para llevar el control 
ĚĞ ůĂƐ ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ͕ ǀĂůĞƐ ĚĞ ĐŽŵďƵƐƟďůĞƐ Ǉ 
lubricantes, asignaciones de vehículos, control 
general y específico de los vehículos del 
Ministerio, así como el mantenimiento oportuno 
de las unidades.

FƵĞ ƌĞŶŽǀĂĚĂ ůĂ ƉſůŝǌĂ ĚĞ ƐĞŐƵƌŽƐ ĚĞ ůĂ ŇŽƚĂ 
vehicular del Ministerio.
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FƵĞ ĞũĞĐƵƚĂĚŽ ƵŶ ŝŶǀĞŶƚĂƌŝŽ İƐŝĐŽ ĚĞ ƚŽĚŽ Ğů 
mobiliario y equipo no solo de la planta central, 
sino que también en el Sistema Penitenciario.

FƵĞ ƌĞĂůŝǌĂĚŽ ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞů ĂŐƵĂ ƉŽƚĂďůĞ 
ĚĞů ĞĚŝĮĐŝŽ ƐĞĚĞ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŝŽ ĚĞ GŽďĞƌŶĂĐŝſŶ͘

En coordinación con CONRED fueron 
implementadas las Normas Mínimas de 
Seguridad en la Planta Central. 

Implementación de rampa de acceso peatonal 
para uso de minusválidos, e integración de 
ƌŽƚƵůĂĐŝŽŶĞƐ ƉŽƌƚĄƟůĞƐ ƉĂƌĂ Ğů ŵŝƐŵŽ ĮŶ͘

DESAFÍOS PARA EL AÑO 2013
CŽŶƟŶƵĂƌ ĐŽŶ ůĂ ĚĞƉƵƌĂĐŝſŶ͕  ŽƌĚĞŶĂŵŝĞŶƚŽ͕ 
ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ Ǉ ůŝŵƉŝĞǌĂ ĚĞů AƌĐŚŝǀŽ GĞŶĞƌĂů͘ 

CĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞ ůĂ DISAF ĞŶ ĄƌĞĂƐ 
tales como la digitalización de documentos, 
ĂĐĐĞƐŽ Ă ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƉƷďůŝĐĂ͖ ŵĂŶĞũŽ Ǉ 
operación de paquetes de programas de 
ĐŽŵƉƵƚĂĐŝſŶ͕ ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ĂƌĐŚŝǀŽƐ͕ ƚƌĂďĂũŽ 
ĞŶ ĞƋƵŝƉŽ Ǉ ŵŽƟǀĂĐŝſŶ͘

AĐƚƵĂůŝǌĂƌ ůĂ ŇŽƚĂ ǀĞŚŝĐƵůĂƌ͕  ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ ĚĞ 
personal y adquisición de equipo de cómputo.
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