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PRESENTACION

Este primer afio de la administracion del Presidente #itez Molina, ha sido extraordinario,
}<p o E <u]E]e }Jv} EC Aop ® o }VD]Y}vSeEH]V]SE YA U
WV]E-C (uv J}v u]l v8} v <p ¢ Vv}}vS@o}eU ]AM eV <
en el caso del Ministerio de Gobernacion, demostré usagqupante ausencia de planes
Cusde «% _. o SE i}U }v]1}IWPIUP]EAVEIVE 0] ] vE % E

redoblar los esfuerzos de las nuevas autoridades partreesus problemas de inseguridad
gue afectan a la poblacién guatemalteca.

o D]v]*s E]} '} Ev JevU i} o V]IE} J*$}E D>IE] ]} >+ %o |
Bonilla, durante este primer afio, demostro un compramigal en el cumplimiento de

0 }veYSpuJevGC o0ec0C-eUC }u} pvo}iw&u Jevu E} o}
establecido en el articulo 198 de la Constitucion Polifieda Republica de
'MWSuoU %E « vs }v} Ju]l v8} C tM]HAM S 0 0%} oo ]D DKZ/
DE LABORES 2012 DEL MINISTERIO DE GOBERNACION, |aleuakeegeoncisa

C}i VYA 0}s 0}JPE} } §V] ]} HEARBU o]lyoJtil €0} +% E }e
para el afio 2013, para cada una de las dependencias de ekstekib.

Se espera gque la informacién contenida en esta Memoriai@edemostrar los esfuerzos

de las autoridades del Ministerio de Gobernacion, ersg@rar y avanzar de manera

decidida en el combate a la delincuencia y su compaocois los temas de la transparencia

Co Ev]]ev U VS eU 0} H O *O0}VhYEUCWMVEY VD %o} O Jev
guatemalteca.
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DESPACHO SUPERIOR
DEL MINISTERIO DE GOBERNAC

OBJETIVOS
homicidios, femicidios, extorsiones, robo de velogy

o D]v]es E]} '} Ev Jev Y v  }u}motocigl@gs, secuestros y robos de celulares, en eond
(JEuUpo & 0 * %}o_Y U pu%oWEVC Z paticipakpe]senad dg IgPolicia Nacional Civil,
inE_]1} & o YA} o u v$ v]u] v§} ovs.orRa@w]] ]JA]JoU D]Jv]es E]} W- o] } C |
y orden publico, la seguridad de las personas y sus Guatemala.
]veUo P & vj epue & Z}* C 0 i M ]Jev )
0¢*eE® VeC E-¢*lop]llveip]l]losXx &u E}v <« EY po =+ o0 *]Pp]vs v-u E} v
criminales: 31 dedicadas al homicidio y sicariato, 20
Ademés debe administrar el control migratorio, el sistem  dedicadas a la extorsion, 23 al secuestro, 7 al femicidio
penitenciario y el registro y seguimiento a las Engseie y 5 especializadas en el robo de vehiculos.
Seguridad Privadas.

LOGROS
El nimero de personas capacitadas en prevencion del
Creacion de 1,500 plazas de Agentes de PNC para la delito aumenté en un 89 por ciento en comparacion
Direccion General de la Policia Nacional Civil y 400 para con el afio 2011.
Agentes de Presidios | para la Direccion General del
Sistema Penitenciario. La Direccion General de Migracion asumio la
responsabilidad del sistema de emision de pasaportes.

JveY3Sp Jev 0O epoO &YEuU Jev K.]oe .
(W PE s+ 68}.]o+C u-e+s+s PE peEEIMMIMSIE]l < u Jvs pE} 'p Ev YA}
Agentes de la PNC. Ministerial 140 empresas prestadoras de servicios de

seguridad privada.

El nimero de homicidios disminuy6 en 9 por ciemto e
comparacion con el afio 2011.

Se fortalecieron los mecanismos de coordinacion
Jvd EJveYSp J}lvo lvo &E Jev ®Purarge el @ip 2012 fueron atendidas un 18 por ciento
Tarea especializadas en el combate al sicariato, Mas de poblacion reclusa en comparacion con el afio 2011.
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&U E}V Ju%o u vsS }e o0} -]Pu]vé- ;]-é u-
JV(}EuU §] }W &/"N ~ pstu §]

identification system) Sistema automatico (]Dﬁgl&’ﬁbé PARA EL ANO 20:

de identificacién de huellas dactilares; IBIS

]

~/vs PE § oolsY / vY. Y}v ~Ce+3 uGarhbies les uniformes de los Agentes de la Policia

/v PE } ] vY. Jev o_Y V 2/ D ~ESJgv 0 JAJoU }v 0 % E}%o*+]5}0 Jape <3}e o
de Control de Armamentos; SISPE Sistema (o0°]. E C % E u}*SE E o * %o
Informatico de Personal; SIPOL Sistema J*YVS o (L El » %}0] ] 0 X

de Informacion Policial; CONESPRICA Sistema de

Control de Empresas de Seguridad Privada; AVL i E o} _Vv ] o EJu]v o] U %o

~ ud}u YA s Z] o >} Y}ve h ] Jev pu$}hovicidios, lesiones, robos y hurtos, asaltos y mio

de vehiculos. vehiculos entre otros.

&MU %ol *3} VvV i M ]Jev pv ]*3 u A %.Cbnstruccion de nuevos centros de detencion, que

*%0 P E 3}s P}PE .} v puv v A P }EYermitap disminuir el hacinamiento que merma la
OuP E o0 ]JvS PE ]ev E %}ES o o5 _«YO[eU uAg » o} E }* Ju%o] ( Sp E u

SuY }eU e]e3 u o Ulv]S}E }U %} E woniplesinternos.
u E - AlPlo v ] U }v3E}o Z Z}+ o] YA}s C
sistemas de alerta. Impresion y entrega de pasaportes guatemaltecos en una
. Mo Vv 0}e ¢35 }e hv] }e E}IES u E

&u E}v uly }e E 3}*U u E}e Pu Ev YAJJuEo i plsv 0 %E}C 3} ud EvV]I ]e
uljvl]eS E] 0 * % E uil}E& E o u]v]es Eesthmpado deYisas.
siguientes aspectos: a) Reglamento Organico Interno de
la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, Desarrollar un sistema de captura de denuncias por
« WE}S} }o} S Jev /v8 EJveYSH ]}V OW U%}E} d°%o}e]YA}e ueAlJo «c C E « +} ] 0 ¢
i E]8} o0+ &u Ele "~PuE]v dA]JoU e pdilacign guatemalteca.
Observatorio Nacional de Muertes Violentas, d) Creacion

o JE& Jev 'vE&oO IVA «YP ]Jev &]uDreacidn de un sistema de informacion que contenga
E ]Jv o0 hv] *% ] 0 vYv E Y }e thE I reopilacion de leyes actualizadas, que sean de facil

acceso para consulta de los usuarios.

&p .Eu } o }VA v]} v ]Jev % E 0}PE E o0}

]Pu] v8 } i YA} * EE}oo}W iX D - "Aerpdidr alrefedor de 5,000 agentes de seguridad
‘HeY ] % E o} ]u vieV IX DCIE E AUEMWS} U % E A] A E]. Jev S}e
Econdémico y Mayor Desarrollo en el Altiplano evaluacion de la formacién y capacitacion, para

K ] vS§ oViXDi}EDVvVi} o}s2Z uCE-}s Edeteinioar la elegibilidad del aspirante.
% E D]YP E o} /u% 3} o wul]} oJuY}'o} o

~ 'sU}lv o P v ] o}e S }e hv] }+ %dile¥ara cabo el proyecto de Digitalizacion del Archivo
Desarrollo Internacional. Histérico del Registro de las Personas Juridicas.

Ministerio de Gobernacioh 9



DIRECCION GENERAL
POLICIA NACIONAL ClI

ESFOP

ESCUELA DE FORMACION
DE OFICIALES DE POLICIA

OBJETIVOS

&}YEUpPO E 0 * %}0_Y U HU%O]EVC Z E HU%O.
Jvs Ev} E o YA} o u vS v]u] v} w « PuE] c1}
publico, la seguridad de las personas y sus bienes, y |

P & vj epe E Z}-e

Dar cumplimiento a las érdenes y resoluciones Judiciale

Mantener el orden publico y prevenir la comision ditae

Dar cumplimiento a la ley de transito.

ACCIONES SOBRESALIENTES

OBJETIVO Numero de Agentes de Policia

Proteger la vida y los bienes de la .vwoe o0 y}iitz _ 7TAUIdA P vS e v §v§}
%} 0 JovU o iE]]} eue & Z}- gue en el afio 2011 concluyo con 21,754, lo que semia

y obligaciones, por medio de la un aumento del 16 por ciento.

% E A v ]evU JVA «YP Jev C }u §

del delito, en cumplimiento de la Ju} %o} e EAEe v 0 ¢]PU]VEEE .} o0 v-u
JveY3pu Jev C }SE « 0C « <pu o0 de personas detenidas por diversos delitos durante el

regulan. afio 2012, ha sido mayor que el del afio 2011. En el
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transcurso del afio 2012, fueron detenidas 43,970 peaspan tanto que durante el afio 2011 fueron detesi@9,741
0} <p ¢]Pv]. pupv ]v E u v8} o0 ii %}E ] vs§}X

PERSONAS DETENIDAS POR DIVERSOS DELITOS. ENERO A DICIEMBRE.  2011-2012

4,000

1,500

1,000

2,500

2,000

PERSONAS

1,000

ENE FER MIO ABR MAY UN L[V} AGO SEP ocr NOV e
s Total de personas detenidas por diversos delitos 2012 3,116 3478 3,678 3,671 1,468 3,483 3z 3,503 4,030 3826 3, 106 40054

—Tolal de personas detenidas por diversos delitos 2011 3,330 3,124 1,346 1,654 1,416 3,153 3,330 3,306 1,301 3,206 3,336 3,239

Denuncias por violencia intrafamiliar

numero de denuncias por violencia intrafamiliar disyd en el 2012 en comparacion con el 2011. Earslcurso del afio
i

« & 1] E&}vIiUIIA vpv ] «U o818} (puEW TUIOAU 0} <p Jv TE HwS}K 0 0 %o}

DENUNCIAS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. ENERO A DICIEMBRE 2011-2012
300

250

200

150

PERSONAS

100

50

0
ENE FEB MZO ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DiC

esmmDenuncias de Violencia Intrafamiliar 2012 145 165 | 153 | 194 181 152 184 182 180 @ 154 | 154 147
——Denuncias de violencia intrafamiliar 2011 174 151 177 = 232 | 253 171 18 146 153 185 171 167
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Vehiculos recuperados

V OPE .} Vv}S <p 0oV-U E} % AEZ}op)&E &S po y} T1iiU Z ] } %% G} &E ooy} Eiix
En el afio 2012, fueron recuperados un total de 2,408eto que para el afio 2011 fueron 1,829 vehiceleslecir un incremento
del 32 por ciento.

VEHICULOS RECUPERADOS. ENERO A DICIEMBRE. 2011-2012
300

200

150

CANTIDAD

100

50

0
ENE FEB MZO ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC

s\ ehiculos recuperados 2012 187 218 219 202 247 186 20 190 190 180 194 195
=——\ehiculos recuperados 2011 160 188 186 163 196 17 197 199 167 202 213 192

Bandas de delincuentes desarticuladas

&UW ®}v e+ &Y po + o0 ¢]Pul vd8 v-u E} ¢ ovZIW {i]} C <] &E] 3}U Ti
secuestro, 7 al femicidio y 5 especializadas en el debeehiculos.

JpvU T @ A&

Personas de la sociedad civil capacitadas en seguridad preventiva.

PERSONAS CAPACITADAS EN SEGURIDAD PREVENTIVA. ENERO A DICIEMBRE. 2011-2012
BOOO
5000
A000
wv
2
o 3000
2000
1000
0
ENE FEB MZO ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV DIc
P ersonas de la Sociedad Civil capacitadas en seguridad - .
Preventivs 2012 1290 2100 2500 2000 2200 2150 2300 2000 4922 2150 2150 2500
— Personas de |a Sociedad Civil capacitadas en seguridad N
Praventiva 2011 82 1829 2100 1689 (0] 543 1676 2500 1645 G74 507 517




Es notorio que en todos los meses del afio 2012egoepcion de agosto, el nimero de personas de ladadieivil capacitadas
en prevencion de la violencia, fue mayor que en el2fid. De enero a diciembre del afio 2012 fueron caolasi 28,262 personas,
v§vs}«u v o y}iiiiU (p E}vADUOSTW opwwsS}y] 0 66 %}E ] vSiX

Homicidios
>}e ZIu]l 11} %}E u e v o y} iU (}€E}0 uyyEIU /£ %3} v o}Alew E igv]}y u E

2012. En concordancia con lo anterior, al mes derdimie de 2012 se habian registrado 5,154 homicidiogaeto que en
1iiiu Zz _ v AU0OBTU o} <u <]Pv]. HJvS}X 00 %}CE

HOMICIDIOS. ENERO A DICIEMBRE. 2011-2012
S0
500
s 400
<
z
o]
W
« 300
w
&
200
100
0
ENE FEB MZD ABR MaY JUN JUL AGD SEP OCT NOV
s—Homicidios 2012 444 i=0 ao7 358 429 431 438 426 433 437 476
—Homicidos 2011 497 A78 500 473 547 & 464 421 448 478 459

Otras actividades sobresalientes

N (JES o ] Blv o} u  v]eu}e W& M 1}wo]vE E]}veYSuCe 0 - po &}EU Jev .] o0
Ivo & Jev o0 &u El+ dE 3% 3 o]l <O&}o] o= C ue(pEV % ]38 }0ov o

al sicariato, homicidios, femicidios, extorsione®aade vehiculos y miembros de la PNC.

u}} 1] o038 U e pe3E} C E} }e Y UE E]%J vV }v o

personal de la Policia Nacional Civil, Inteligencia ®iwilsterio N Z v JvA e YP } 0 - VUV ] ¢ % E * v
W-o0]}C i €& ]8} 'LSuoX ciudadanos, por la supuesta mala actuacion de algunos

miembros de la Policia Nacional Civil.

&u E}v E (JEI + }v % E*}vo ]]}vooe&uy El+ da&E

WE}S Jev 0 ESuE ol ~ /WZKE X AN Zv E o]l } }% E YA} $E ve]3}U
cumplimiento del Reglamento de Transito.

&uU E}v JveS 0 ¢ 0 %o0] J}ve [/dZ/y z ' Ws v %}C} o

combate del femicidio. AN E o]leo WEJuE & E] s]o E ]J}voU
aproximadamente 5,300 alumnos de diversos Centros
En agosto 2012, se graduaron 1,503 Agentes y actualnimarte B YAl}eX

1,652 en proceso de formacion.
&pu & o W}o] _ E J}vo dE vo]S}U ]
PE « EB}v iit K. ] o/l o} ulj o WE X integracion de 200 agentes especializados.



&U E}v]ves 0 + 08 uE-e+ 30 Al "
del proyecto parada segura.

Se instalaron 160 lectores de placas robadas
en diferentes sectores de la ciudad capital.

Se realiz6 el estudio para la construccion
de la nueva Subestacién en Canahan.

&U E}v Ju%eo u vS }e 0} ¢]Pu] vS o
JV(}EuU Y }eW &/~ ~ u8luyY .vP
] vY. Y}v «Ce3 ue "]e3 u ustu

] vY. Jev ZU 00 -« Yo E
~/vs PE § oo]*Y [/ vY. Y}v ~Ce
Su /VE8PE } ] vY. Jev )
SICAM Sistema de Control de Armamentos;
AAW AleS u /V(3JEU Y} W E-}v
Sistema de Informacién Policial; CONESPRICA
Sistema de Control de Empresas de Seguridad
WE]JA V s> ~ pudlu YA s Z] o
h] Jev upsjuy A Z_ po}ex

La Escuela de Educacion Preprimaria y Primaria
de la PNC, que esta avalada por el Ministerio
de Educacion, atendié 125 alumnos siguiendo
la pedagogia y los temas aprobados por dicho
Ministerio. Ademas contrat6 personal especializado

V %] }JO}P_U % P}P_ C V]
habiendo realizado cursos de capacitacion a sus

} v§e CUi}E « V]V(E SEU SUE X

DESAFIOS PARA EL AN

Cambiar los uniformes de los Agentes de la
Policia Nacional, con el propésito de que estos
e« v ]JO]o - (0°]. & C %r@& u}e
% ] 0] 0° JeYVE e (p EIl » %}0

Avanzar en la modernizacién tecnolégica.

u%o] E o %o ] C v-u &} 0
de Tarea para reducir la violencia.

Avanzar y culminar la Reforma de la Policia
Nacional Civil.

U%0] E 0}s e(u EIl}e }vipvs}e v o
del delito con las municipalidades y las
organizaciones ciudadanas locales.

Optimizar el servicio de los sistemas de
(}S}PE (_ U Zp oo C .CEu Vv 0 °¢]*S u
% Ee}v 0 ~N"NW X

i E o} _Vv] - EJulvo] U % _. uvs
los homicidios, lesiones, robos y hurtos, asaltos
y robo de vehiculos entre otros.



Alcanzar una comunicacién que cubra a todas
las Comisarias de la Republica.

Lograr la dignificacion laboral de todo el personal de
la Policia Nacional Civil, incluyendo a su familia.

Graduar a 4,500 Agentes de Policia.

Elevar el nivel profesional de los Instructores de
la Escuela de la PNC, a través de cursos de
capacitacion nacional e internacional.

Crear un banco de datos con personal apto para
las promociones futuras.

Implementar la prueba de poligrafo a cada
*%0]E V3§ Pv3U }v ol}iVYA}
a personas idOneas para desempefiar
% E}( *]}v ou vs§ o SGE

Realizar cursos de ascenso a los grados de
Subinspector e Inspector.

Adquirir equipo de defensa, consistente en la
compra de armamento, municiones y equipo
basico.

i} %}o] Jvoofe].

AT
YA

DilJE &E o /vV(E <SEp SPE C
las Instalaciones de la Policia Nacional Civil.

<U]%o u] v

&ES 0 E o SE i} v <u]%}U o
la comunicacién de la Policia Nacional, Mandos
Policiales, Lideres Comunitarios, autoridades
locales y vecinos, en temas de prevencion del
delito y organizacion comunitaria para la seguridad
ciudadana.

v PE

Di}JE o }}E]v ]Jev ]vd E]veY3u ]}v o
la Policia Nacional Civil, Ministerio Publico y
KEP v]eu} :p ] ] 0o0U }v o} i s}
esfuerzos y consolidar una buena comunicacion,
% E }u Y& o}e Z Z}e 0] YA}eX

ES] uc

* 0Corsttik la Subdireccion General de Investigacion

Criminal en un ente profesional y con capacidades
] vi. JU JVAJEY v} v
para documentar todos y cada uno de los casos

s PUJE C E *}oA E ~ u E -
camaras de video, binoculares, grabadoras de
voz, entre otras).

<U]%o} -Y

(}siPa

lu YE o }EEU% ]Jv VIE} 0
Nacional Civil, mediante estrictos controles.

W}
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DIRECCION GENERAL
DEL SISTEMA PENITENCIARIO

OBJETIVO )
0 *]Pv Jev pnv] * Y%} % SEMOO C

La Direccién General del Sistema Penitenciario nuevos guardias penitenciarios.
como la Ley lo indica es la encargada de la velar por

la custodia, resguardo y rehabilitacion de las E Jv o0 hv] Vv ~<rde % E u i}E E

personas privadas de libertad, proporcionando los procesos de vigilancia y en las entradas y

condiciones favorables para alcanzar su desarrollo salidas a los centros de detencion.

% Ee}v o HE VS eu 3V ]v %E A vYA }

cumplimiento de condena, en el marco de los Desarrollo del diplomado para el fortalecimiento

Derechos Humanos y del Régimen de Legalidad. o} @& Z}s ,uu v}sU Ju% EY } %E]A }e
0] &5 }v 0 %}C} o hv]A E-]

Para ello necesita contar con centros de detencién San Carlos de Guatemala y de la Comisién

gue propicien la seguridad y custodia de los WE ] v]o E Z}e ,pu v}e r KWZ rX
reclusos, asi como, formar y contratar agentes

% v]S v ] El}e }v o] C % EYv Wnplamessad®n de nuevos controles de

prestar servicios de seguridad y vigilancia, y seguridad en el ingreso a centros de detencion

atender a la poblacién privada de libertad en SE A » (}EuUpo EJ}e *% . }eX

0+ E *W u ] U %-¢*]}oP] U pu YA U

SE i} e} ] o C o }E oU «u } Rerdozamiepo en 22 centros de detencion y
rehabilitacion. mantenimiento de equipos de servicios basicos.

e atendid hasta el mes

ACTIVIDADES SOBRE SA S ERSamrents comos de

detencion del Sistema Penitenciario a una
&}ES o ]Ju] vs§} o hv] Z <pJpoblagi®n privada de libertad de 15,013, lo cual
SE *0 }- 0} J( E v& « iplP }+ reprgENtAuR 18% mas de reclusos que en 2011.
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POBLACION TOTAL DE PRIVADOS DE LIBERTAD. ENERO A DICIEMBRE.
2011-2012

16000

14000 //

—

PERSONAS

4000
2000

0
ENE FEB MZO ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV DIC

——Total de privados de libertad 2012 12850 13086 13,167 13397 13563 13747 14130 14288 14597 14745 14812 15013
——Total de privados de libertad 2011 11,392 11,625 11,619 11,728 11,889 11,963 | 12,120 12,255 12,445 12,524 12,654 12,681

Privados de libertad en régimen progresivo
Privados de libertad que han logrado entrar en el régipregresivo como parte de su buen comportamientalicfembre de 2012, habian
Adi % Ee}v e %o EY ]% vV} v 8§ G Plu]wU p3)HM%Bo0]ce v & o ]Jev o0 y} TiiiX

Privados de libertad abordados psicolégicamente
Ju} % ES 0 & Z ]0]8 ]ev *} ]JoWES} aEJA G ] @ SV v %oe] J@ Py} XiiT .v 05ev ] E}
15,226 casos, en tanto que, para el 2011 fueron atergdiet,800, lo que representa un aumento del 3%.

Privados de libertad con atenciéon médica y odontoldgica

Para poder velar por la salud de los privados de libegduatinda atencién médica y odontologica. Para el afig2 28htendieron 106,805 casos
lo cual gener6 un incremento del 2%.

Privados de libertad en actividades productivas y laborales

>}e & oOpe}e E 0]l v J(E vEe YRl O » T@EUISYA S v E JVPE ¢} % @ IUSIE}E o-ue- YA]o
<M e EE}ooVv ¢ VHUVESE VO 0 }EO0PV} vsuo *EKWEU] }* u Vi 0 U }eS0E W(* BIE [E
0 ESE_ U % oucp E_ U % v E_ SE]*XC Z}EY poSpE VvsSE }

0 pou]v E o y} iiifU Z _ v iiUdi} &3 oY%} E KAV U v & v8} <u OWidAWiioZuW *]Pv].
incremento del 29%.

Privados de libertad en actividades educativas

/u%o u v3 Jev 0 % E}PE u o( YI}}oWP ] vg}e] o } V E Jeov CHuwiNsudvsKk. | @
p o Jev ] C Z]oo & 3} %}E D/IVEP Eu% E Jdv} o~ E_V VSE}u ]}+Bs RE ol

0 hv]A E-] "o0lJo} }v>] v]sSp@]vy-dEvIpMW_ G% E * cU v VSEY~S u WV]& Vv bE

WE o y}iiiio vV %EJA }o %] ERE VU TREYU « p YA)e 3 vi)lo @ (E }ujU 6
0} WO E %E » vie puv 119 o0 3}%%oVv }& JuA}e % EBWE u X
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Privados de libertad atendidos en

trabajo social
>}e % E}PE u SE i} *}]o -
v o }i YA} oA E o} VIA O
*} J}r(ulo] E o} %E]JA }+ o] ES
YA] + & 0]P]}* *U HOSUE O
Para el afio 2012 fueron 17,155 casos, lo que
implica un incremento del 13% en relacion al
afio anterior.

DESAFIOS PARA EL A

Sensibilizar al privado de libertad en cuanto a
(0] ]U%O}GE§ \ ] % EY ]%o E Vv %o
rehabilitacion social, para aprovechar los

V.]}e<p 0o 0o0C o= }S}EP X

Establecer centros tecnolédgicos en cada uno de
los centros penales para la atencién del privado
de libertad.

DilE -+« v JV(E +SEp SpE vS(E}e
a nivel nacional.

Instalacion y funcionamiento de portales de
seguridad y cAmaras de vigilancia en los diferentes
centros de detencion del Sistema Penitenciario.

Construccion de nuevos centros de detencion

gue permitan disminuir el hacinamiento, que

merma la calidad de vida de los reos e impide —
( 84y € u i}E « }vEE}o » Jvs Ev}el

Establecer una Red Wan en 21 centros de detencion,

para contar con un cableado estructurado y E
EY. }% E *3E Vo VvV }V %o ik
V ouvVvi} o Jv(}E&u ]evX

Establecimiento de un Data center en 21 centros
de detencién penitenciarios.

Adquisicion o desarrollo de un nuevo sistema
ujv]eSE Jev % v]S v ] E]} ~* W E<X

Adquisicién o desarrollo de los sistemas
tecnoldgicos para recursos humanos, almacén,
Ju% E « C .v v ] E}X

Elaboracién e implementacion de un estudio

0 °]. Jev %ot *S}e C  U]V]*SE ]ev
salarios del Sistema Penitenciario.
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Direccidn General del
Sistema Penitenciario

A AW
L)
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DIRECCION GENERAL DE MIGRA

OBJETIVO

"EVYIE Cuviv E v . 1 }E v Ek \H&} implementado una nueva plataforma
migratorio, regulando la entrada y salida de tecnolégica para la emision de pasaportes basada

v [}JvoeC ASE Vi E}» 03 EE]SMH} A E)Jv oVev J}lu $E] o] vY
e lu} 0o % CEu v v] *8}+ -0Y udssolicitantes.

el pais.

Se han incrementado las medidas de seguridad

ACTIVIDADES SOBRESAFERE fe & Pagroy™ aoreeend

A partir del 16 de Mayo de 2012, la DGM asume Se prestaron servicios moéviles de pasaportes,
la responsabilidad del sistema de emision 0 Mo 3 JE]P]} o0} pepp EJ}s <p Y vuv
de pasaportes, para lo cual contrato personal, oJuld J}ve % & AliE o ]u %15 0 C
arrendo equipo de cémputo y alquilo instalaciones centros departamentales.
O¢] U vo ]Ju %15 oU Z]c<p]upo U W § v
y Quetzaltenango. Noe§ i puS vy} o %EIC S} 1P18 o]l Jev

del Registro de Residencias Permanentes con
Asume el compromiso de la captura de datos informacién que data del afio 1928 hasta la
en los consulados moviles dentro y fuera de ( ZU }v 00}« }%Yul]l E o0 %E} ]Ju] v}
Guatemala para la emision de libretas de pasaporte ujelev EY. ]J}veU &Su o]l J}v .U
guatemalteco. renovaciones y traslados de sello de residentes

permanentes, asi como el resguardo de la
Se ha impreso, transportado y entregado mas informacion de manera electronica.
de 35,000 libretas de pasaporte a los guatemaltecos
residentes fuera de Guatemala, y proporcionado A u8tu YI E}v o} } E}e o "u JE ]Jev
mas de 52,500 libretas de pasaportes a los K% & ]J}v e AESE vi E_ SE A o
guatemaltecos residentes en Guatemala. sistema bancario.
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&U E u%o0 1l } 0 <pu]%} VY P p}Cresedh de pibtocolos para la atencion a Refugiados
nuevo con tecnologia biométrica en todas las Cui}l@®& u] vs} 0} %o E} o}e A op Jev
delegaciones, para el control de entradas y  status a nivel de la Comision Nacional de Refugiados.
salidas de personas.
IVE PE Jov. 0 u-s Jv8 E]veY3p]lvo % E Vv
<ule] Tev VO % E 0}PE E o higran®$ no acompanados.
V % ¢ %}ES eU % E }veposS E Vv Y u%} E o
v ZEW o us vy | 0O } HU VE¥%o Yy s E v} }v dE ve¥% E& v ] _U }v
W Ee}vo [/ vY X }i YA} v E u- (11U Sp@E]*S »
gue ingresan en el pais en Semana Santa.
Se realizaron remodelaciones, remozamientos
C }veSEP ]J}ve v 0o ].1]1} VvSEualJy " &Pe¥Se PleSlveiiil U voe OP J}ve
Z % SE] }» o &p EI E 'p S tereStreddue colindan con El Salvador, apoyando
vSE} ule]ev W e %}ES « C ~ie o ® S|yE]eu} PusSuosS } ¢C ASE vi E}X
de la Direccion General de Migracion.
U% y VY JEEP% J*v Vv 0 0P ]J}ve
Realizacion del Taller sobre Controles de Inmigracion ~ (E}vs &]i U }v o0 .v (J&S o & o} }vs
y Aduanas en coordinacion con el Comité  evitar los cobros ilegales.
Interamericano Contra el Terrorismo.
% @E} Jov oDvpo KEPV] Jev C &uv J}v e
i W ]ev }+ § 00 E *U pv} «} & / vdelaDireccion General de Migracion.
de documentos falsos y Exposicion de Documentos
& o*}*U v }}E ]Jv ]ev }v o D]Creaidiedel Protocolo de Atencion y Repatriacion
Gobermnaciény el Ministerio de Relaciones Exteriores.  Interno de los Sobrevivientes de Trata de Personas.

Ingreso de personas por diferentes vias
0 /IVPE *} C PE *} %o E*}V » %o pEE](0E V&ERP A_3E u i} C 0o E *%}ve |
W Y v eu EP} 8 JE ]evX

INGRESO DE PERSONAS POR DIFERENTES VIAS. ENE-DIC 2011-2012
250,000
200,000
E ! 150,000
1 2
3 Z
-
E 21 8
2 =
a 100,000
50,000
-
=
0
ENE FEB  MZO ABR | MAY JUN JUL  AGO SEP OCT NOV | DIC
PP ssmingresos por diferentes vias 2012 167,188 135,215 158,287 155,532 137,390 159,755 178,525 149,980 132,360 144,008 166436 171282
= e Ingresos por diferentes vias 2011 159,156 127,397 142,267 160,990 129,368 147,377 176,363 150,183 124,880 123,470 157,287 200,874

>}e JVPE ¢} % Ee}v » %}E ]( @Evvd A A pulrEpue¥@iwU <p « E Gi v
el total del afio 2012 con 1,856,959 personas en tan®en el afio 2011 fueron 1,799,612 lo que
muestra un leve crecimiento del 3.1 por ciento.
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Egreso de personas por diferentes vias

Los datos de los egresos de personas por difereffiss muestran un aumento mensual constante,
0 }Ju% E E& o y} TiiT }v o T1{iX 0°S}Se0E dGTiiT v iUBITUDBAT % Ee}v ¢ Vv
tanto que en el afio 2011 fueron 1,733,100, lo que siraeun crecimiento del 10.3 por ciento.

EGRESO DE PERSONAS POR DIFERENTES VIAS. ENE-DIC. 2011-2012
250,000

200,000

150,000

PERSONAS

100,000

50,000

0
ENE FEB MZ0 ABR MAY JUN L AGO SEP ocT NOV DIC

Egresos por diferentes vias 2012 166,458 139,833 166,542 166,104 146,156 165,275 174,314 170,886 140,142 145,207 176,294 154,731
Egresos por diferentes vias 2011 139,406 114,986 130,105 146,717 | 125,302 144,892 162,345 162,548 127,829 123,345 163,460 192,165

Pasaportes emitidos

>}e %0 * %}ES ¢ ul]Y }o UE v
v iiiiU o} <p =« E G i v

< v o Tiif

§ o ylELTUUWSUKPSEE % RE v o} ulY }e
0 §}5 QU VW FHiiiAUGS6 %o + %}ES U v § v§}
TUGOTU o}%scpuy *HE v iX0o % }E ] vSiX

.
c
-<
M

—
<
=

PASAPORTES EMITIDOS. ENE-DIC. 2011-2012
60,000

50,000

40,000

30,000

CANTIDAD

20,000
10,000

0 . .
ENE FEB MZO ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

———Pasaportes emitidos 2012 15,445 22,264 21,500 | 31,500 27,500 31,500 36,500 28,000 56,249 17,589 32,500 | 35,200
= Pasaportes emitidos 2011 25,008 29,252 35,279 | 21,039 30,339 36,731 29,348 30,613 | 28232 30,347 32,953 | 24,620
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Impresion y entrega de pasaportes guatemaltecos en une sed
Mo vV 0} ¢S }e hv] }e E}YES u}E&] U %o flE_U I
una empresa privada. , I
i M]ev 0 %@E}C 3} u} EvV]l ]ev Alee&Xu %o
ule]Jev 3§ Ei & ] vY. Jev  E ¢] v§ X

Modernizacion de visas consulares en coordinacion chfiresterio
de Relaciones Exteriores.

Coordinacién con paises vecinos en la construccidrirdestructura
para la esterilizacion de fronteras.

Ampliacion de las Delegaciones de Migracion en San Marcos y
‘uY % X

D} Ev]i Jov Wy +8}e &EIVE E]ijepw XuVY i

ApeY3pu Jov ¢« EA]}E » 0 ¢]*5u KD Pel}E Z
su capacidad maxima.

Ampliacion de la capacidad de almacenamiento de informacion.

Crear la unidad de Desarrollo Laboral.

) Creacion de una propuesta interdisciplinaria de
E E C %}v E vV %E Y o0Dvpelvovpu Wi YE DIREES}E] o 'DX
de primer ingreso.

D i}@& u] v§} 0 ¢]*S u e PuE]
Establecimiento de los protocolos de atencién a nifiigrantes ] vY. Jev E (MP] } C ep o}
vi lu%ey }e]lvopC v}o Ju%o uvs Jove KW /antededentes policiacos, pasaportes y servicios
WE}S Jev 0 /v(v ] % & =+ .vX varios.
Desarrollo de un Plan Estratégico para atencion a migsante Automatizar y controlar la recepcion de
indocumentados retornados. repatriados por via terrestre.
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DIRECCION GENERAL DE SERVI(
DE SEGURIDAD PRIVADA

OBJETIVO

> JE Jev'vEo M EA]]}e AIRUE] v WE]AE 3 ATriiiiU E Puo o}e « EA] ]}

(U %0 E 5V O % Eelve]VIAJ]U@* } inEuE]s W IWE}S ]JevU SE Ve%o}ES A o}E
AlJPJlov] U3 Vv}o}P_ C }veuoS}EYP \Jev Pu@®] u JVAE]A }U % E 00} %0] 0}
u vleu}s }JVEE}o C .+ o]l ]svX

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES

A EE Ve 1.1} % E o (uv ]}v ul VI E o JEEAY ]} " PUE] WE]JA X

AN % @E} E}V 0}e ¢]Pu]l v3 e+ p EUIEZ}Ppo EMEVAMEIX 1ioriiiiu Z (JEuU o
Z Pouvs} KEP Vv]} o D]v]es ]} E}} ®vEvYXA}E}X 0ifArfiioU « ]Jv opuC o}
Direccion General de Servicios de Seguridad Privatiaestructura organica ministerial. Acuerdo

"W Ev YA} E}X 1i6r11i1U Z Po u v3} KE&P VB /IVEW E o N EA] ]} N PUE]
WEJA X HME?}'n Ev YA} E}IX MMIHNENY Z Bo jI®3}]ev ' v E o N EA] 1}
Seguridad Privada.

Realizd cobros a los operadores de seguridad privaddifpeentes rubros, tales como sanciones leves y
PE A U %}E « €A] ]}* Uu]Vv]*SE YAP S %} E®& PEE]S [%WE]A X

&u E}v USIE]l e u JVvE U E}'H EVXAII]) DIVES » % E 5 }E « + EA] ]}
de seguridad privada.
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i
&Uu E}v v 0 * 0 U%E e« ps}E
se sancionaron 22 empresas por incurrir en
infracciones leves y 2 empresas por incurrir en
infracciones graves.

Se elaboré el Manual del Curso Basico de DESAFIIOS PARA EL ANO 20

Agentes de Seguridad Privada con el apoyo
0 /veY3us} Ve y vi % & o ¢ &EYyo@® o % E} ]J°v C %pu 0] ]ev
IEPADES. Z Po u vs8} &pv ]J}v oo o >C <y Z Ppo
) los Servicios de Seguridad Privada.
&Up E}v Juke EY }e 0}e ]PH] VS o UE-}-W
>]v u] v§}e "% EA]e]ev C &]nAcreditar ldirededor de 5,000 agentes de

de empresas de seguridad privada, s PUE] % EJA U %E A] A E]. Jev 5
Acreditacion de Agentes de Seguridad generales, evaluacion de la formacion y
WE]A U he} o M5 u gapacitecion, para determinar la elegibilidad

Empresas de Seguridad Privada Computarizado del aspirante.
G M8}u YI } ~ KE "WZ/r » 0o W E+}v o

Empresas de Seguridad Privada y Personal &}ES o Ju]l v8} JveYSpu l}vou Jv3 o P eYe
de PNC, Protocolos de Supervision de para la ampliacién del presupuesto y contratacion
Prestadores de Servicios de Seguridad de personal.

Privada: Validacién de Protocolos de Supervision

de Prestadores de Servicios de Seguridad Adquirir vehiculos para la supervision y

Privada. fiscalizacion de los prestadores de servicios
de seguridad privada.

Se realizaron supervisiones a empresas de

seguridad privada para verificar aspectos Suscripciéon de convenios o acuerdos con

generales de funcionamiento y uso del sistema JveY3u J}v e C vY e 0 *§ U <4 %}
KE "WZ/r % & o €& P]*SE} C JuSébmpetencia}estén relacionados con los

reportes digitales. servicios de seguridad privada.
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&pu E}v  <u]E] }eU u ]
Ao - }u peY o U o

OBJETIVO vehiculos.

Se coordinaron las funciones de inteligencia estratégiail y
La Direccion General de Inteligencia Civil, es laresptn ~ u]o]§ & v o }ve i} E ]J}vo ~PuE] X
}u%oJo U ]S u YI EGU % E} -]& C v o]l E Jv(}EuU
% E o E o]l ]Jev YA] - 1v$ @éfratidn déaledas para el Despacho Superior del dvfiist
formulacién de estrategias; con el fin de apoyar en lade Gobernacion.
prevencion y combate del crimen organizado y la dedincia
comun que vulneren la seguridad ciudadana, con plenaProporcionar inteligencia oportuna a otros entes del Estad
observancia y respeto de las leyes de la Republica. para la prevencion, control y combate de las acciatemn
delincuencia comun y organizada.

ACCIONES SOBRESALIEN B8y @ e gy o e e ey o

Planificé y realizdé el programa de capacitacion y

profesionalizacién orientada a la induccién, para el - ~ p
personal de nuevo ingreso; formacion de personabieh DESAFIOS PARA EL ANO 201\
*HeS VYA C u]v]eSE YA C % ]S Jev % ]o]l X

HEe*}e Ju% EY }W WE]v [%]}s WIB}v |%vEnplbthenthrdl programa de capacitacion para el personal de
Bésicos de Armamento y Tiro, Talleres Gerencialesligetmtia, 0 JveYSu ]ov % E O}PE E u i}E ¥YAFe+pos }
doo &+ &}ES 0 Ju] v§} 0 ¢+ % (F establbcidds.

oW E-}vo ['TU N PuE] [veS @]}3X » C &uv J}v

o _  Aou ® C & -« Pplulvd} o}e Jv] }E -

Capacitacion del personal de DIGICI en Colombia y México Ycomo cultura de administracion por resultados.

nivel nacional por Inteligencia Militar.

15 13V C % E}
Ivi®u Y }

<M]E]E § v}o}P_ AVl % E ui}E E o
Capacitaciones para fomentar el clima organizacionalinformacion e inteligencia.
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DIRECCION GENERGE
DE CENTRO AMERI
NACIONAL

OBJETIVO

Ser el Diario e Imprenta del Estado; imprimiendo eli@ide Centro
Ameérica y documentos varios para el fortalecimientoaleultura
M YA U o]8 & E] Z]*S+E] 0 % _*X

ACCIONES SOBRESALIENTES

A (SHEI ulle voee Jlvecu WEEUNER %
del Diario de Centro América, dando como resultada@kimento
en las suscripciones.

A ui}Ee o0 A Ee]ev JP]S 0 o ] E)}o} «wE%E)Eu]E

incrementar el nimero de visitas. 1 -
DESAFIOS PARA EL ANO 2«

Se incrementd en un 57% las suscripciones en com@arean el afio

2011. /v EuvS & v puv Ai9 o ]JE& po Jev i u%oo C
Diario de Centro América a nivel nacional.

N O}PEes E 0]l E o u}vdi % E o OEBIY]}PE 00 Dus }

Nacional, para dar a conocer la maquinaria y equipo con lssgue Ampliar la cobertura del Diario de Centro América en la

realizaban las impresiones de documentos. ciudad de Guatemala y en el interior de la Republica.
Las publicaciones legales aumentaron en 17% con respda®del Incrementar la venta de los productos editoriales que
afio 2011, en virtud de haberse puesto en practica rupraedimientos. se ofrecen al mercado .

EJA'} Z &+ 00A } o %E Y }88&]3UP] Ampliar s ventas de espacios en la parte legal,
0 A vs o] E}e <u o 15 v C BJE]}\w » Vv desarrolldnde Yiuevos puntos o sucursales en el interio
increment6 en un 59% en relacion al afio anterior. del pais.
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UNIDAD PARA LA PREVENCION
COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA

OBJETIVO

0 v EP 0 0 JE ]vGC i @& A Wdevw «0 AlJ}ov] <u E *%}v v o0
% E}ouY +}]oC «PuE] vV P(%E veUe BE/HNe 0 « EE}o0o} Ju%o u vd Jev
J( E V8 « % EIC 8} C %o E}PE UwVI%E & *INRE] LJEOP % E+}v » C spe ] v X

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES.

&u E}v o }E }* C i p3 }e %o v o AEAJVVESE A+ 0 %E}PE U "D/ ZZI/K
NhZK_U % 1S v} o_ &=+ }lupv]sS dE]PeEVA o/ eu o Allov] 1u v C

O}' %OGE} '}' %0 O V]. ]'V % EY ]%o YA X

&u (JESZ 0 ] 0 % EY 1% ]°v Jp w vE}JuYoEku %o WSEU]Y } <u 0} A ]v}e
y vecinas tengan conocimiento de sus derechos yaalitiges como ciudadanos.

V. 0 Upv] ]1%]} Wov]U(p }v(ipv] ]% olu]% <& A v JovU v E pv]ev o KDh
IV v} Jvo % EY % ]ev vY o WUPERMW EJP hr /[ %}E u ]} zd/
ICMA, asi como la representante de SEPREM y miembrosaeG@CODES del municipio, asi como el

E % E * vS v§ o WE UWDd C }v i*oPUuE]EP}0o OuWE %]} X

%}C} o W}o_ Y W- 0] Duv]]% d}o WIEUA % (Ey Gho}E 0 }u]e]ev Dpv] ]% o
N PUE] u v C 0 }vei} Dpuv] 1% oX
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A E o]l v & pv]}v e }vo D+ DuoYe 3}E]|jg
Wlo Y Wu o] WE A v JevX

&Uu E}v e+ EE}oo0 }* u% u vS}e (EU]1%eV}ev 0}
de Mixco, Palin, Escuintla y diferentes municipiossiel del
Departamento de Guatemala, a los cuales asistieron 4itres y

TiT upi & X

&U Ju%o u vs } pv ]%o}u } D 8§ Ev] Gl

Z *%}ve 0 U } vs e VEE}e W YA}eo o
Ciudad Capital.

&u E}v E o]l }e § oo E - % 15 WE}S @ew

IVE§ PEo o0 vlyilCo }oe v]UUWE{{V}
C 00 upi & « } vs X

DESAFIOS PARA EL ANO 2013.

Capacitar a 3,000 personas y 600 comisiones, en temas de
prevencion de la violencia y fortalecimiento de la sidad
ciudadana.

Sensibilizar a 2,000 estudiantes en temas de preverniégral.

Lanzar la campafia de prevencion de la violencia, a travéadios
comunitarias y circuitos cerrados.

% 15 E 0 % E-<}v O o hw s C ltuleltv - e PucE]
1 vuU v o Su P v E} C upoY posSucE o] X

WOEU E A ipvd e W EY 1% ]ev IpAWPX Vv]A 0 D $E}%

Cubrir todos los departamentos del pais con los progede la
hw sX
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GOBERNACIONES
DEPARTAMENTALES

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES

Apoyo y socializacion del Pacto Hambre Cero.

Au% EA]e]sv 0} J(E vE e+ Vv3E}0 popu ¥ AJ&EIU v
E UE-+}e C %o E+}v 0X WEIUIA] v } iYJEE wsr Juuw o =X

Acercamiento a las comunidades, asociaciones, COCQlfE@ytes
JEP V]I J}v sU }v 0 % E}%+]3} o0} E]Nw%ie]Udove}e
de desarrollo.

}11E Jv Jov C VSE P ( EYo]l v§ X
ST ¥ , MEVS ou+ }SuE o-Yy}E WEJ v Zvkisel

re [ ' 3 Ale]Se A E]}* % ES u v3}e %o E % EMW [% E]N 0
TR ‘ - vSE P V.] E}e o0} %E}PE u -+ D]DJjv}6-Pp@LE
Inauguracion de 6rganos especializados en femicidio
/v uPUE Jev 0 %E&]Ju E SE& u} 0 &EXI <IHE v,

EE SE Y v pv o}vP]3pu 10 1]papS&EYve WV E
Quiché, Alta Verapaz e Izabal.

IV UPUE J*v 0 % EJu E SE u} o &IEXvi dE veA E

DESAFIOS PARA EL ANO 2013

3 0 E UV %0V % @E AV Jev C U]%REJAY e %ol SEE
el hombre y la naturaleza, fortaleciendo la organizaci@rasoomo respuesta
inmediata.

U%0] E 0 }}E Jv ]ev JvE E]veYSpu NV}e Gvulsi YA}
alcanzables dentro de la administracién publica, apoyandadames y programas
de gobierno.

% ]3 ]°v C WEIu}]sv 0 % EY ]% ]Jev o0 upi E

OBJETIVO A PpJul v8} o E&E ] v o0 S8E i} /v(vYoX

. o | A AN A
>e¢'} Ev J}ve % ESuvSose-}v ]vo\"(éhq];}\}\{ E o JGEuU Jev 0 ¢ iuvy fjo} Ad ¢ _Xo EA
de la Presidencia de la Republica que, por conducto . o "
del Ministerio de Gobernacion, son responsablesde ~ }}®E ]V & o }V(}EU ]ev JvS E]veYSp RBwo C HodPp E]

1E Jv E o v 0+ JvsY&p ]}v paragesolvgrdes problemas a nivel departamental.
% - 0] } < }% E v VSE} epipE]e] JvU Aov}
porque los servicios publicos sean entregados ala Z ¢}oA E o} }vG] §}e Y EE » <} U@ VA v]ylexv
poblacién con calidad y oportunidad, promoviendo
el desarrollo del departamento, armonizando la . ; & . V . v 9 9
Eo ]ov VSE o P} ] Ev} VgCE]‘?LEECP:‘?/]Hé}g }vo-. vy . .véup/adg]zwpx %o}V
i UYA}e C 0 upv] ]% oU <]v % Ein] 1} dA “'}v}} ‘f} Hv uvs pv} ‘H 1}
de este ultimo, racionalizando los sistemas y N .
% E} Ju] vi}e SE i} ¢ 1I51EPIEICoE Jv E }v o} uvi}e o]AYGoC i & [§y o
prioridades a los proyectos que viabilicen el ~ Guatemala, Planes Operativos de Seguridad Ciudadandispairauir los indices
desarrollo econdmico y social. de delincuencia en el departamento.

30 | Memoria de Labores 2012-2013



residencia de |2 Republica

Oficina Nacional de
Servicio Civil

Departamento
Administracion

Remunt

DIRECCION DE RECURSOS HU

OBJETIVO
acerca de los diferentes procesos de contratacion,

La Direcciéon de Recursos Humanos es la promocion y remocién del personal para la

v EP 0 P «Yev E HE-}e Zpstandarlidacion de los mismos.
creando e implementando normas y
procedimientos para la correcta aplicacion de Se capacitaron a mas de 2,000 servidores publicos

o >C A EA] ]} JAloU }SE + o @nidJddsd ®iréécion Superior como de las
*SCE S P] ¢« Uu]v]*SCE YA ¢« ¢} (E dependeri& del Ministerio de Gobernacién
control de personal. en diferentes temas.

%0 ]§ ]}V LR ¥ S ]U%o EY CE}V %o}CE %0 ES

ACTIVIDADES SOBRES & by R e Srmcias o v

de Gobernacion.

Creacion de 1,500 plazas de Agentes de PNC
para la Direccién General de la Policia Nacional

Civil y 400 para Agentes de Presidios | para la ™
Direccién General del Sistema Penitenciario. D ESAF I OS PA RA E L AN O 20 13

Modificacion de los diferentes procesos de recursos DIvIull E o Y u%o} E 15 ]Jev * 0 E]}X
Zuu vieU % E u i}E E o  EA] ]}Raraevitar el atraso de pagos a empleados del
Ministerio.
Reclutamiento y seleccion de personal para la
creacion del Call Center de la Direccién General /u%e0 u vS Jev pHv ¢]eS u P eYev
de la Policia Nacional Civil. recursos humanos.

Capacitacion a personal de Recursos Humanos D i} E o} % &} *} & oOuS U] VvS} C 0 ]Jev
de las dependencias del Ministerio de Gobernacion, de personal.
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COMUNICACION SOCIAL

OBJ ETIVO méviles e internet, asi como la atencién y orientacién

basica a usuarios de dichas redes.
El departamento de Comunicacion Social del Ministerio
de Gobernacion es el encargado de difundir en losased Emision de 64 videos de Gobierno, 169 de la Ruta al
u *]JA}e Jupv] Jev 8} e 0 v}V ] C YA]]}U C J(E vE e+ 3 u-e3EveulY}+A
que genera el Ministerio.

&u E}v % u 0] e 1TA Vv}S§ o % E Ve .
W E upu%o]E }v 30 }i YA} Z s EGIPPE}OUY Va}V]SIE « 8011 VIY ] * %oy C
Estratégico de Comunicacion Social estructurado de tal  los medios de comunicacion.
(JEuU <u E *%}v 0} SE *» i *<p Pu_v o D]v]es E] .
<h *}v A PUE] U} Ev Jol  CoipeY ] &paEIR vi(uv ]} v Z 1} hv]A @] ¢

ul}¢ ow §} NPuE] U :peY ] Cpnrdgrexas sobre diferentes temas.

&u E}lv p] ES e AE] JIV(E V] %o Q

é ].L.éélg} W- o] }JU ~DWe ~ €& § E_

ACTIVIDADES SOBRESALIEN %ok ] V1 U A WU DIPE e
Penitenciario, Direccion y servicios de Seguridacdhai

DIPE ]-v 0 % P]Jv A Z ] upv « EA]DkG@®,MinjsteridHe Ambiente, Conap, Portuaria Quetzal

en el cual se hacen proyecciones y proyectos dergcaaion

social con los més altos estandares de seguridady calidad. &u  ]Jey } o 0}P}Y%} E} o SE § %0 (
como el trofeo para el dia Internacional de la Juventud.

Redisefio de la pagina Web del Ministerio e implementacio

de codigos mas actualizados de ingreso para cualquier &}@E&S o Ju] vS8} C uv](}EuU] o JuP v ]v
J*%e}s]YA}X 8} % Eu]Ye pu vd E O0liu ViRl EGoE«u] D]VvP}r % v v ] U
ndmero de visitas diarias. la imagen de gobierno de manera mas funcional segun las

directrices de la Presidencia.
N Y% Yulle C u i}Ee 0 pe} E U} ]Joe& I}
dA]© E C z}u Sp % E o0 J(pe]ev SeYrdplement6 el érea de denuncias en la pagina Web del
DJv]*3 E]}X C sue % v Vv ] +UARE A MNGOB%drem¥entandose el nimero de denuncias.
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Se logro que todo material audiovisual que se transpote poo

0 % P]Jv o D/E'K p3}uyY C eJupod v =

SE veulY } v 8} ¢ 0 % PJv e 0 %o \
MINGOB, asi como que todo material de comunicacion de

0 WE ] v] =+ %puo] } u3lu Y u vs Vi

del MINGOB.

Las notas del Ministro fueron publicadas en idioma Quiché
Vo % Plv A X

Se realiz6 la reestructuracion y actualizacion de las paginas
A o J(EvVSes % v v]e o0D]v]es @

&N e EE}oo 0 %0 S (JE&U % E Z
}oe dE& i}X

DESAFIOS PARA EL ANO 20

/u% 0 u vs E « EA] }E }u% EY } upoYu ]
los medios de comunicacion.

*3 v E]lI E o} o yl}e 0 % P]lv
dependencias del MINGOB.

UJv]*3E E o /VEE vSE Y I3 [VEE vV
Ministerio.

tne

Crear la radio Online del Ministerio de Gobernacién para
Pv@EE }upv] Jev]vd Ev ]Jvs E]veYs

/u%0 u v8 E pv % EJ]+ ]} Iv(}EuU YA} SE] .-

Gestianes y Servicios  Centro de Demuncias  Adguisicion

=
LS

57 Do par
M | S
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UNIDAD DE ADMINSITRACION
FINANCIERA (UDAF)

OBJETIVO
E

> hv] UJV]*SE Jev &Jv Vv ] E rit &rUEes ®* C % P ¢ *pes %0 V ¢ }%o
% v v] v EP uJv]*SE E o}s E}+WE-}-y plan de @mpras, mediante seminarios cuatrimestrales.
*]Pv }e 0 ¢ uv] e i USIE - 0O°* % VvV Vv]e o0

Ministerio de Gobernacidn, procurando la correcta apbcede La regularizacion de la némina de sueldos y salarioanduit

las normas existentes esta materia. }v oo} «pu o i E % P & o} SEEI}IXE -

ueVYyv i} o4 E *%o}ve ]o] ulv]-3E GEReprogramacipnes presupuestarias orientadas a cumplir con
WVV]E 0 %E sp%p *3}U }vd Jo]E _JVEP@* Ui AR U S+ C E *u0S J%IH BIrHX v
Ue*]*3ue.vv] E}s %E}A v]vie+s o0 D]v]ss E]} .
&lv vi s W- 0] *U +_ }u} HU%O]E]P}v d «WwifEe «q AJV HO ]V %0 VI% & *pdol *S}
0 U]V]*SE Jev.vV]E Pu EvuvsoX VSE} o0epuv] =+ i US}E * }E] VSES} pv 9
por resultados.

ACTIVI DAD ES SOBRESALI EN&?\&& en las areas de Presupuesto, Contabilidad y
d1E& E_ o h &U }vo .vo] 8-+ i pus
Graduacién del personal en el Diploma de Gerencia por .V vV ] & ¢ % E} 0O pv] <« i US}CE -
Z *pos }eU Ju% EY } %}E o & pOSHV>UYIRfEUIER Jov }v SE ve% E Vv ] C o]
J]v]e~r}]oer&> ~KrX
Liquidacion total de los fondos rotativos instituciongriyativo
&u *3v EJ]l 0 E %o}e] v (Jv }ee @}S 8]JA)e OSL E ] ]} .+ 0 TiiTU v o0 DIvi-W @[} *X&]v
Uv] o i WS}E U %}E u ]} ov]wv }AJESH oU §

Ju} }i YA} PJo]l E o} % @E} <}eX dE *0 } C & P]*SE} }%}ESuv} of [VPE
PvE&vV o-e pv] * i US}E * %}E u v S}

E Jev 0 % P]v t h &U }v o P YAR UV U i}E % E}PE u ]Jev C puYo]l ]e

Jvs & sSu &E }v. S} ¢ 0 ¢ uv] e i uS}E ¢« Vv O

ustu YI Jev % E} *}eX

s o Julve) o i- scspl DESAFIOS PARA EL ANO 20:

Ujv]eSE& 1Jev &Jvv ] E th &rU o}e <u - e E] vV

Jv¥vu Jevw *}v VSE ® 0 i H]ev 0P S} % EuU%| °
N . PE po voe ]J(EVS e pv] * i US}IE X

iX Kb Yu]l E 0 P eYev u]v]SE YA&C .vVv ] &E o h

iIXdE i E+}E o i 0 3E ve%o E V] C}>]i E %_m\CE]°}] uvs U] u ] e }U]V]°§CE Y
N o . - C }EE YA+ }vo .vo uilj@® & o
iIX }vsCE}o 0 ¢ hv] e i US}IE - C i IV %@E *u%p 5 E] X

dX /u% 0 u V8 E %}0_ Y * % E }%Yu]l E o P 3}

HE]IJVE }voepuv] i USIE * %o E]}vUe 0 ¢ %ol
C E %EIPE u ]J}v - s e vv] E- up
E Jev PEH%}e UHOY ] ]%0]v E]}L % WEL O i}E AEVB } » Vv Vv e Wo v |
% E}PE u ]ev s ¢« .vv ] E e p SE]Ju - FaEady AlangdrRigede Compras.

5. Implementacién del presupuesto por resultados
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EJECUCION PRESUPUESTARIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL MES DE DICEEMBRE DEL 2012
(Cantidades Expresadas en Quetzales)

11 |INGRESOS CORRENTES 2643473 439] 501,320,408, 2,142,153,031) 2,028,192 306 94.68
F

SyF] 21 |NGRESOS TREUTARIS VA-PAZ 892,937,500 -12,266,788| 880,670,712] 778,608483 88.41
B |OTROS RECURSOS DEL TESORO CON

29 |AFECTACIONESPECFICA 51,106,041] 40,884,832 10,221,209 420,000 4.1

31 |NGRESOS PROPIOS 266,300,000, -2529387| 263770613 196531,128| 7451
DISMNUCION DE CAJA Y BANCOS DE

B 32 |NGRESOS PROPIOS 100,000,000 0] 100,000,000, 77752748 7175

B 61 |DONACIONES EXTERNAS 1,215,000 0 1,215,000 0 0.00

TOTAL INSTITUCIONAL: 3,955,031,980| -557,001,415)3,398,030,565) 3,081,504,666)  90.69

FUENTE: SICOIN WEB

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AL MES DE DICIEMBRE DEL 2012
(Cantidades Expresadas en Quetzales)

01 |ACTIVIDADES CENTRALES 172,600,769| -55,864,123| 116,736,646) 109,612,363 93.90
03 |SERVICIOS DE INTELIGENCIA CIVIL 68,755453] -7.623879] 61,131.574| 58.256,065 95.30

=8l 11 |SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA 2,702,191,126| -269,182,729| 2.433,008,397| 2,289,366,200 94.10

SERVICIOS DE CUSTODIA Y REHABILITACION

12 |DE PRIVADOS DE LIBERTAD 591,004,679| -258,504 896| 332,499.783| 318,891,962 95.91

13 |CONTROL MIGRATORIO 183,684,200 -343,739] 183,340.461| 121,509,341 66.28

14 |DIVULGACION OFICIAL 72,220,800 249600  71,971.200] 61,901,409 86,01

15 |SERVICIOS DE GOBIERNO DEPARTAMENTAL 98,606,011] -18742859] 79,863,152| 71,501,250 89.53

16 |SERVICIOS DE PREVENCIONDE LAVIOLENCIA |  50518942]  -1,003,865| 49,515,077 40,128,802 81.04

96 |RECONSTRUCCION N7 0] 54514275 54,514,275 0 0.00

99 |PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 15,450,000 0 15.450,000]  10.337,274 66.91
TOTAL INSTITUCIONAL. 3,955,031,980{ -557,001,415| 3,398,030,565|3,081,504,666) 90.69

FUENTE: SICOIN WEB

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO
AL MES DE DICIEMBRE DEL 2012
(Cantidades Expresadas en Quetzales)

000 |SERVICIOS PERSONALES 2,175,236 436| -175,809,304 g ,132]1,977,862,028 98.92
100 |SERVICIOS NO PERSONALES 563,295,277] 104,141,650] 667436927 480248630 73.45
200 |MATERIALES Y SUMINISTROS 511,457,502 66,247,895 577,705,397] 509,240,132 88.15
300 |PROPIEDAD, PLANTA EQ. E INTANGIBLES 605,732,002] -520,077,907 85,654,085) 52868402 61.72
400 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 98,377,783| -36417,526| 61.960237] 46525576 75.09
200 JASIGNACIONES GLOBALES 933,000 4813,777 5,846,777 4,759,808 81.41
TOTAL INSTITUCIONAL: 3,955,031,980{ -557.001.415] 3,398,030,565(3,081,504,667|  90.69

FUENTE: SICOIN WEB

El Ministerio de Gobemacion alcanzd una ejecuciésypuestaria del 90.7 porciento, sobre la base del
Presupuesto Vigente.
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36

UNIDAD DE AUD lseotrdfers s nussonasmas

de Auditoria.

I N I E R N A (l | D AI) Se realizaron cursos de capacitacion al personal canyel ap

o JE& Jev Z pEEe}e ,pu vie VW AfE u N
Normas Internacionales de Contabilidad Gubernamental
aplicada, Ley de Contrataciones del Estado, Curso de

OBJETIVO Sp o]l JevdE] u8 El U Z o ]}ve ,puu v «

<u]%} C D}IYA JevX

> hv] HIS}E] /vs &Gv h /U « o vLa®deion de las auditorias cubrié a todas las unidades
Ao E %}E<H * HU%O } i S]A u VSuSHE U pv] e u]v]e3E YA .
VIEuU U u 8} }+ C % &} Ju] vS§}e S V] }r.vcenttaél*Ministerio de Gobernacion, Gobernaciones
o D]v]*3 EJ}U }v o .v 0] Aop E % Eu vV 9% ES U v 0 U C }JSE « VY e v A
O} € P]*SE}* C }% & J}ve }vS @+ C .v VINEWVY%vS E]veYSp J}v 0 X
}% Yul]l €& o pYo]l Jev 0} E pPE-*}X

ACTIVIDADES SOBRESALIENFESFIOS PARA EL ANO 2

i U8 E PV %00 Vv % 15 Jev 0 % Ee}v
&u & ]y } oWov vuo HISIE_ /VEIBVEV @& E <p A]*S uv .o o]l
uit@ E o v(}<p u s} }oP]} %o0]e} o0 JC& VSE E o 0] 0} SE i} Mo
E - AopEC ¢ }SvEuUi}E-=«* E-e+posS }* v o
.o 0]l JevX

WEIPE u E o+ YA] .o o]l Jev

SE i} Juk}ES vS e ~.vv]EU ujv]
&H Ju%o uvs } o0 e]*Su M'rh /U }v e e}EeYeveU S}uv ]} Ju} ¢ 0°¢ FE% E]V]-
la Contraloria General de Cuentas.

) &YES 0 & o0} %E&} o} Ju%oo u V3§
A o }E+ o Dvpo W}o_Y U E}EuU *UWEEE *}fveYSp Jlvo }E%IE YA U % E L
Procedimientos de Auditoria Interna y del Sistema C ( YA] O° UI]SIE_ * ]vs EvV - 0
/Ivs PE } "eYevX Direcciones Generales del Ministerio y evitar dugdigid
_ . deesfuerzos.

&U Ju%eo u VS 0 HIS}IE] }E%}E YA U +_ }lu} o
%30_Y U % @E} Ju] v8}eU JveSEpUA}ls C Z%u & 4}V Y u%l}e *]Pv }e
% E }}E]JvE oSE i} VSE o th /rCo ¢ ]6@EVS%}E u ]}
hv] e ulsS}E] /vs Ev 0+ ]@& ]}v ' vungsupervision adecuada y oportuna.

Sy ou v§
MV %0 V]. ]ev
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OBJETIVO

0 Vv EP c*JEE vus E] iNEU]EG JoDAVd*S &P o E}X indriiiT <p Eoo

MSYE] - 0 JE Jev "u% E]}®E oYyYWSuoYE~thE " r

MEP v}e u]v]s3E YA}-.U %}C} dwv] } C }Jv8§E}o

§ EVvIU v o }i YA} g epe (Hy3]tw e o/WIE%IE ]ev }%olv]ev ipCE_ ] v
dentro del régimen de legalidad. UJv]*SE YA}e % E}A v] vS o ov X E

Us JEIP C % EY ]% V 0}s %E} }Z2@®P J?v }+ % 13 ]lv .U }v o } C3}
%o E} %o L ¢S Jvi]1 YA «} & (}JEuU Co Campliar)loggoloaimjentos del personal que conforma est
aplicacién de funciones del Ministerio de Gobernadidin, r Direccion.

V}IE]VS Jovs vl GCoPoVGCRleY}vv}o}l %E}
iWE_]}}ip]l]oe e}e vE JW¥VYSH ]IV Aleliw AT % E}C S} ul]vus <1} }v

up]. Jev JPo <] = C (v J}v X

ACTIVIDADES SOBRESALIENh&SD jupvi 1ov v ul u & wo aies

Policia Nacional Civil, Superintendencia de Administracio &
ulYe }%o]v]ev ipE_ ] <} E o0} ¢]€@u] @& &} \WEuS €] r*drUu e« PuE }E U WE ] ‘g
involucradas en el proceso, para la coordinacién en la

W E JEUV o pHE} 'm Ev YA} EZX oifAriiio  (
28 de diciembre de 2007.

UWE}'n Ev YA} E}X 1i6riiil ~Z Po u v@E&A\EI}OS PARA EL ANO 2013

Interno de la Direccion General de Servicios de Skgliri
WEJA X Creacion de un sistema de informacion que contenga la
recopilacion de leyes actualizadas, y que sean de faciacce
HE}'n Ev YA} E}X 16Ariiil "WEM} }para condiylta de los usuarios.
/v EJveYSp ]}v oW %}C} o i EP|BE]o « &p El+ ~
]Alo_X Z «}JoOAE Vv Y u%} 8} ¢ <u 00 * «}0] ]S * %o @E
por los usuarios en atencion al principio de transpaeenc
U E } D]v]ed E] o E} 1iT0rTiit ~K <EA SZ®E]PY6riQu . 1 v ] X
crea El Observatorio Nacional de Muertes Violentas.
Lograr la integracion de la Direccion en un solo espacio
& S} E-u &} iArfiit ~ E& Jev 0oE]EE O9kyU v ]} «p SHouvS ¢ V UVSME V ]*% Ee}
IVA «YP Jev E]Ju]v o_X ]J( & v3 « opP E <U o0} <p Z use+ Ju%o i} o
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DIRECCION DE PLANIFICACION (

OBJETIVOS

UJVI*8E E o0 +]*8u  Wo v]. ]} GEWIMMECE JE ]lveU + EE}oov}o-
%}0 ¥ o C SE &Pl % E 0 Ju%dd}tUvBogew U HxBIPE U+ C % E}C §}eX

Dirigir la elaboracién e integracion del sistema de fg@anproyectos del Ministerio de Gobernacién y sus
Dependencias.

Asesorar a los despachos Ministerial y Viceministerid¢d @nientacion de los planes, proyectos y de la
Cooperacion Internacional.

JEIPIE C }}JE Jv E o v o]*]* uv]i}y}0@®P®]IoYA3 GE Jev D vp o+ u]v]e3E YA}
JveYSp J}v 0 X

Elaborar estudios técnicos ingenieriles y presupuestaie los proyectos de Infraestructura del Ministerio
'} EvV Jev G oepge % vV V] eV eukjeEL]ABOEU]iVE v] ¢ & ¢ Pplu] v8} o0}
% E}C S}e <cp ¢ i pS vX

} Hu vS & 0} % E}C S} C % EIPE C ] @ Waq o <S®oSVP] JevU ¢ }lu}Su]v
PeYIVEC Aou E %E}IC S} % }35@es JVANEWBVECQE 0 J}Jv *» ep.v v ]u]vsilX

§v EU E *}JoAE C }}E ]Jv E 0} EP]=3vE & M}V ] o0 .v v ] u] vs}
JEP V]l J}vev J}voe ]Jvs Ev ]}v pwU uqv]-pu &uo i p Jev % E}C S}
% . }e E <t E] }* %}E uS}E]s €Eh%}€E]ITEVATI]GY } % E S u}le JvS Ev ]}v 0 X

Dv3v E pv *]*8 u E P]eSE} 5 oY@ pdys o}t JveVBY J}Jvoe EJA }  ope
Servicios, procesos y planes.

WE}% v E % E}PE u * % 1§ Jev]oYeEESwWo ® D]MPEIE }v o Wo v]. JevX
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ACTIVIDADES SOBRESALIENTES

a‘ N % EY 1% Vv 0 ju]e]ev E (JEU
F &e elaborada una propuesta encaminada a M E?}'n Ev YA} 0ifiriiio ~Z Po u v3
u}]. ® o 4 &} D]v]es €] o Ti68r7ikK@EP v]} o D]v]es E]} 'Yy v Jev_X
% E }SE o /W>E pvuGE]}VvIEU YA}

gue le permita responder de manera oportuna v }JJE]v Jov }Jvo JE Jev IV(QEU Y
C .]vs 0} € <p EJu] v8}e o D]v]-BVvE]} /Iv(}EuU J]Jev W:- 0] U =« o}
de Gobernacion. Ministeriales, la Direccidn de Planificacion recopild

C 0 }E+ o0 JV(}EU ]J*v %o E % EY
N %@E} ]+ 0 E Ale]ev C ipe3 0o Wo v K%ea@hdgiijento a la calidad, con el Proyecto
Anual y presupuesto 2012, para adecuar su "} W}ES o o JE& Jev IV3EuU Y
v vl }  o}e } i YA}e 0 P eYev %NE IV(}EuU ]Jev W- 0] th/WrX
resultados. Ademas, se efectud el seguimiento
o u}l]. JvU & %E}PE u JevC i #]1E i* vo o0 }E Jov 0 %E}C S
o WK 1iifU SE A +« o0 +]*3 u t rWKregularlos ingresos peatonales y vehiculares a
los centros de detencion de la Direccion General
&4 0 }E } puv } pu v8} <u  <]EA]- del Sistema Penitenciario.
insumo para el primer informe presidencial de

labores. &U E}v 0 }E }e 0}* %0 VieU % ].
, técnicas, calculo de estructuras e instalaciones
Se prepar6 la propuesta de la Memoria de y presupuesto del proyecto de construccion del
Labores 2012, del Ministerio de Gobernacion. 1. 1} o "u ]JE& Jev'v EDO %o} C ]
>IP_eY o W}o] _ E ]}vo ]AJoX
Se elaboré la propuesta de las bases de
contratacion para un estudio nacional de &U S 0 ]} UV %o E}PE U Aop ]
Al Yull Jev C % & %o ]*v /ves Pu]los inquebles del Ministerio de Gobernacion,
violencia, el cual servira de linea de base para afectados o dafiados por el terremoto del 7
posteriores estudios de esta naturaleza, los de noviembre de 2012, situados en los
cuales buscan conocer y monitorear, a través departamentos de San Marcos, Quetzaltenango,
0 Y u%}U o J(E } pos 0}« 3uclit®péquez y Retalhuleu, asi como una

o] YA}sU o0} }VEE *§+« VEE o0 ]Jve PYUUE]*v o0 u}vd} ]vA ES]E % E 0 * E %o (

}i YA Jve PUE] epi YA G o}s v]A eorrespondientes.

violencia que percibe la poblacién, ademas de

ep] VY. Jev}@E Z1i}Z ] 8 (veu vV}IX&U E}v 0 }E }* o}e %0 Vie C % E -
para el proyecto de construccién de tanques

& Jey } uv % E}IPE u % ]38 J% E o *$ Ju] v§} Ju peY o

para el personal de la DIPLAN, en aspectos ronaves en 10 departamentos del pais.

& o J}v }* }v o %0 vVv]. Jev SE S P] C

e A]Jv po Jev }Vv 0 P eYev %}E E cpod BE ic v 0 %E} -} 0 J3E]
planta de las nuevas instalaciones del Registro

&H gu o]l } o Dvpo KEP v]i JevW Ee}ve :uHE_] « ZW :hU p]
C &pv J}v - 0 JE ]Jev "u% E]}EY. Ayenida entre 10 y 11 calles de la zona 1
Jve p v ] oe<u}]. 1}veC %}S E]Eapitalina.

%Wt 0] Jev 0}e u E }e'mw Ev YA}e 10fr
117 C 1iirTiitX @& v} }v o % E]u &}Eke redizaron visitas de evaluacion a varios terrenos

hv] epvs}e /v§ Ev}e C }v o0 ¢ Puv éndliferentes departamentos del pais, para la
reforma a las atribuciones del Primero, Tercero ubicacién de nuevas sedes de la Policia Nacional
y Cuarto Viceministerios. Civil, lo cual sirvi6 para elaborar los planos

E<uls Sev]}+ C JvP v] E_ ]JAlo E -
Se elaboraron y divulgaron los Manuales de

Organizacion General de la Direccién Superior Se elaboré el programa de inspeccion, evaluacion

y deméas dependencias del Ministerio de y seguimiento a los inmuebles para la ubicacion

't E&v ]JevX ]JPuouv & « SE& i yfuncionamiento de las dependencias del
elaboracion de los Manuales de Organizacion, Ministerio de Gobernacién, en coordinacion

&UV ]}V ¢ C %o *8}e 0 s o o}E_ + % CpnlaDireccionde Catastroy Avallios de Bienes

de la Direccion Superior. /vup o« o D]v]es E]} &Jv vl « Wi



Se elaboré un programa de visitas técnicas, N PUE] C Y] % E o} ]Ju visV iX

relacionadas con la donacién de terrenos para Mayor Crecimiento Econémico y Mayor Desarrollo
la construccion de sedes municipales a nivel Vv 0 0Y%o0 v} K ] v3 oV iX D i}E& Dvi}
nacional, de acuerdo al plan maestro de 0} Z UE*}s ESPUE 0 * % & D]YP & o}* /u%o §)
reordenamiento territorial de la Policia Nacional 0 ul]} olJuY} 'o} o~ '* %E}C &}
Civil. h~ [ E}X Afiridié6 o Pv] O0}e 3 }e

hv] }» % & o0 <« EE}oo0} /vS v ]J}v 0 %}d
&u E&}v o }E }e % E&.0 - %oBE}GiTXdu]oo}v X

YV }¢ 0o JE& Jev'vEO o W}lo] _ .
Nacional Civil, la Direccion General del Sistema &U E}v . vl s 0P sY}ve% E }.]o0]l E

Penitenciario y la Direccién General de o }IE ]Jv ]ev "eYev u]lvio VSE}
Migracion, cumpliendo con los requerimientos 0 *SEp SpE o JE& ]Jev Wo v]. Jev
técnicos, funcionales y de costos requeridos. del MINGOB.
&Pl % E}%}E ]}V o o} E_ QUN]oSIE } 0 %EJu E }1EE }E o W}o_Y
Penitenciario para la construccion y equipamiento Ambiental del Ministerio de Gobernacion; el
de centros de detencion, que cumplan con los Ju% V]} e} E HVe%E Y » ulvsio-U

v E - |JvE &v ]J}vo e % E -3y el pah piloto de capacidad de reaccion ante
construcciones. ilicitos en areas protegidas de la Republica.

Ao }Ee pv JVvA vE E]} 0 JveY3pH J}v o
gue conforman la Cooperacion Nacional e ~
Internacional, para que las autoridades DESAFIOS PARA EL ANO 2013
conozcan el avance en cada uno de los
% EIPE u « C %E}C S}e v i W ]eApfobacion por parte del Despacho Superior
oe*u}]. J}Ve %E}%U 3 0 EY po }
&p Iv(J&u o Z vo }}1% E Jov %]Spo} //U o u &} D]v]es €] o i760or
Internacional del Ministerio de Gobernacion, 2007, de manera que la Diplan cuente con la
en coordinacion con SEGEPLAN y Direccion  plataforma legal que sustente adecuadamente
E 15} W- 0]} o D]v]es E]} <upacwhcones.
Publicas, habiendo capacitado al personal en el
$u "Z P]SE} C >P o]l Jev v A¥tuatizaXion y profundizacion, por parte del
personal de la DIPLAN, en los temas de la Pla
Se concretd la fima de los convenios de cooperacion vl]. JvW-0] Co0 "eYev %}E Z *pos }X
v ]}v o ~D/E'K rhv]A E+] '0]o }sU %o}v] Vv }e
vu@E2Z o} ]%o0}u }* v ol]UWo g}E$w & o }upv] Jev }vo ~ & § E]
*SE S P] C Duvi} EJe]e_U NVAVOYW]. ]*Yyev C WEIPE u Jev 0o WE ] v ]
EJu]l]vo_ C ~]eSu E ]J}vo "RPREMW> E« C }v o D]v]es E]} &lv vi
% E &uv 1}v E]J}e 0 M"*Su E Wpuo] U }vo % EY % ]-v o JE& ]Jev
ANPUE] X N EA] 1} u]v]eSE YA}s C &]v Vv ] E}er /N &F C
0o hv] UJv]*SE Jev &Jvv ] & th &rX
Se participé en la gestién para la firma del convenio
de cooperacion técnica no rembolsable, entre /I vY¥. E 0+ }u%o0 i e v o ulsto }Eo
la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano dentro del Ministerio de Gobernacion.
e EE&}oo}r/r % & .vv] E o "WEIPE u
%}C} o0 Z (JEuU W}o]l] o_U %}EAIV]aVE} ines « 0o Wov K% E YA} vpuo C
o h”" 6006UITTX presupuesto 2013 a nivel Ministerial y Plan
K% €& YA} vp o WK TifiiuU « } v o
&U E}v .Eu }e o}e JIVA v]}e ep o]']cEdYe%}E Z cpuod }eX
vEE o0 D]v]es E]} &lv vis W-0] » C o
Instancia Coordinadora de la Modernizacion Asegurar que el Plan Estratégico, el Plan
0" 8§}E :peY ] r/ DMr G VEE K% EYA} VLU O C 0 WE *u%pu *3} o0 D]v]*s @E
}vose vy * i MS}E ¢ ~D/E'K U KelGobanacion sean congruentes e integrados;
y IDPP) correspondientes al contrato de préstamo v o .v O}PE & o} }i YA}» C Eo + O
/ ridiflK r'hU %o }E pv u}vd} h~" 11 uloo}vPX]u] v3} E % YA}

S}
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Gestion y acompariamiento en la firma del convenio i U Jev 0 % E}PE u % ]85 Jev v
v o Jev } i YA} s EE}oO}W %D &} & o ]J}v }e }v 0 %0 Vv]. ]Jev



“SE § P] C +p AJv Ho Jev }v 0}P -V fie
para las dependencias del Ministerio de Gobernacion.

Desarrollar un programa de capacitacién estadistica a
nivel de dependencias del Ministerio de Gobernacion
para elevar el desempefio de los colaboradores con el =
}i YA} *$ o & }viE}o o] Vv 0w
3 oY X

Implementar y mantener actualizado un banco de datos
de la informacién proveniente de las dependencias y de
O°* VHUeSe u o E o] VU }v o mwo] z &
compendio selecto de la informacion y la realizac&om
Vi E]} 8 _eY} o0 D]v]:s E]} '} EV JWEXPE E C % E} E }Jule]}ved V] o %
% E]}E] E % E}C 3}+ V]A o (Y ]c
Acompariar y monitorear el estudio nacional de linea de base
*} & o A] Yu]l Jev C % & %o ]*@]}o/ we P GEinpuldar el Plan Maestro de Reordenamiento Territorial de

la PNC.
NV]E pv S 0}P} % E ]} }v 0o <}oE}E ]ev 0
de compras de las unidades que conforman el Ministerio, JW§ E }v o0 Z P]<8E} jv]} }}%VE ]ev
gue estandarice los precios de los productos queosepran WEIC 8}s % . }eX
a nivel ministerial.
}o jv Dvep o } SE]Ju *3E o "eYev }

Actualizar los manuales de Puestos y de Organizacion y Internacional, el cual debera contar con el visto buet®,
&pv J}v o o JE Jev "p%k EJ}E @}@]Ve]rS]E]IRIE o~ oo JVA}op E }eX
Gobernacioén.
L L Aprobacion de la propuesta de Politica Ambiental del teliitis
l*y & o ]JveSEM YA} % & o pYo]l Jev  Dj @v}iKB % E <<p 0 JveY3p Jev ]e

s]e]} 1iit }v o } i §} % |5 & O0*%0E-}V O Gu*I8}VE v]} 0 %E} ]Ju] vi} P oeXev
en la elaboracién de manuales de las dependencias del
Ministerio de Gobernacion. Organizacién de capacitaciones en conceptos e instrursento

PeYev Uu]JVv30 0 % Ee}vo o0 D]v]es E]
Wo v]. ]Jv 0 %E}C 8} % E o (4V ]}v u] v§} UV
W}o]J]o vo VvSE o dEve(E V] ZdorE}ESIIEFRIZEK Vi % % O }VO U%BE -+ Z
C 0%E}C 5} % E o }veSEW &V Jov ]. Jv] 9 Jiv  Ju%o u v Jeov E Joi %

General de Migracion. diferentes dependencias del Ministerio de Gobernacion.

Viabilizar el Plan de Emergencia Nacional de Infraestructura  v§E P v %E}C 8} K.]v }oeP] U %o
o W}o] _ E ]J}vo JAJoU o} 1@® GWE&oU]&E p Yedb o }vepu}  ecpulv]eSE}e }

instalaciones dafiadas por el terremoto. Direccién Superior.

Culminar procesos de adscripcion para terrenos coreposc Implementacién de temas ambientales en el pensum de la

avanzados. academia de la PNC.
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ESCRIBANIA DE CAMARA'Y GOBI
Y SECCION DE TIERRAS

OBJETIVO

Es la encargada de prestar el servicio de

DESAFIOS PARA EL ANO 2013

notariado del Estado a través del Escribano Digitalizar y almacenar los protocolos desde el

de Camara y de Gobierno, otorgando certeza ano de 1718, asi como documentos y planos

iLE_ ] 3§} }e o}e &}e C }VSE $}4qugse gncuentran en la Escribania de Camara

constar y autoriza. y de Gobierno, Seccién de Tierras y Archivo
Historico.

ion de las instalaciones de la
ACCIONES SOBRESAL & scanany ds Gobiemoy secdén
de Tierras, iluminacion del area de recepcion,
Se logré transparentar cada uno de los e instalacion de camaras de seguridad.
% E} Ju] v8}e <y ¢ i uSv vo - E] v_
de Camara y de Gobierno y Seccién de Tierras ~ Contar con el mobiliario adecuado, de
de conformidad con la ley. conformidaq con__las normas internacionales
E Z]A_Y X
Implementacién del control de expedientes R R
que ingresan y egresan de esta dependencia. &J]v o]l E o Jves o Jov o p ES} }ve EA ]ev
del Archivo Historico.
Se actualizaron documentos que obran en esta
dependencia. Reforzar el personal profesional y especializado
v E Z]JA}s L]*S}E] % & ui}E € o }}E ]v ]Jev
&YE3 0 Jul vd} o & o Jiv e J[vCE@WAYGA]lev 0 (UV ]IV e <cp o i E Vv
JlvoeC o0 3E i} }vipvs} }v o WEp ¢l @scaiesel Archivo Histdrico de la Escribania
General de la Nacion. de Camara y de Gobierno y Seccion de Tierras.
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REGISTRO DE PERSONAS
JURIDICAS (REPEJU

o I}v iU }v }¥0 1 1}v e 0] -« no .U
un amplio lobby y parqueo publico. Esta nueva

. % Eu]lYe }v VEE E o E Z]A} ,]*5-
OBJETIVO 0ZW:h C - E|E vVEE} o 1.1} u
ulvl] P v ] EZhz >X

Recibir, analizar, inscribir y registrar los expedientes

E o0 J}v }+ }VW Ee}v e :puE_] v} OWE¥A W A]P v ] o HE} 'nw Ev YA}
tales como Asociaciones Civiles, Organizaciones E-u €&} diodriiiiu "E® v o o0 Z P]SE}
no Gubernamentales, ONG’s, Sociedades Civiles,  las Personas Juridicas a cargo del Ministerio de

/Po ¢] ¢« AVP 0] *U &uv J}ve C MYEw ]Jev_X

ESE vi E X

A través de la ResoluciQn Numero 001236, se
0}PE* 0 E YA Jev o hv] i uUs}E

ACTIVIDADES SOBRESALféNfES o WEN e ]y
Apertura de cuenta del Registro de las Personas rZWohrx

Juridicas en Banrural S.A., para que los usuarios ~
% Puv o CEv o o0 rZW:hruU VDAE;SAEIOS PARA EL ANO 2013
agencia a nivel nacional.
Llevar a cabo el proyecto de Digitalizacion del

Implementacion de un nuevo Sistema Informatico Archivo Histdrico del Registro de las Personas

W Ee}v e :pE_]  rMZW :hrU Jdriflicas; jasi como de todos los duplicados de
0 A E-]ev v3 E]}E C v}« Ye( _ o0 e« luos expedienfes operados por este Registro. El

E Z]A} }vY v oE }E }e uloo}v e

&U E}v E P]SE =« iiUOIO W E-}vimigefes. ] « C
E% ]} TUdAT EY. }eX
Segquir fortaleciendo los servicios prestados, a
A ui}Ee 0 § v ]ev 0}e peu E]}e WavéssdEladncerporacion de sistemas informéaticos
VUL A e Jved 0 J}ve vo AD A v]avdizdubs.
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DIRECCION DE INFOF

Plataforma Tecnologica Integrada (PTI)

Brpri: W\ MINGOB
Resource Sin papel J/
Planning A

&I Business
&
\ Video 4
2 \ Vigilancia //
\\ Datos
ety e oty s 8 : Sistema
| ':,IH‘{J con Y o f intogravion Penitenciario/
| - PO Y ¢.H-.‘"-..-L - FAL. Plantas
| '" = *'-LL'-_ - ah " '111.; )\ Telefénicas \
N AT Y { Gobierno Sistema
|\ Electrénic / 1BIS
J@% \ . .“_: 5 \ A \ @@@
Estandares Homologacion Integracion
> JE Jev /V(}EUY e+ 0 V&EEPlU%O u VvE } o0 "] u " eYev
de administrar todo lo relacionado con redes, Documental, como archivo digital del
telecomunicaciones y sistemas de informacion Despacho Superior.

necesarios para el adecuado, moderno y
*%Yu} (uv ]}v u] v§} O0}* JU%}VEME € +5 0 ]} 0 *]*S u 05 ]*%}v] ]o]
HSIu Y1 }e 0 DJv]es E]}V Ju% poowg E- o . §}e v vE e
o *]*Su Yl Jov C uspu Yl Jev ]vS Policiacos.
procesos y procedimientos, potenciando asi
0 (MV ]}v e }% & YA « o D]v]-Se @&dllzaron correcciones en el sistema de
Gobernacion mediante el uso de la tecnologia Antecedentes Penales.
aplicada.
&u E}v %o0] +u ] ¢ }JEE YA e.uClE -

ACTIVIDADES SOBRE SAT AR frege Personas Juridicas

, ]} Ju%o uvs } pv ¢]*3u A %o |

Contratacion de personal profesional para la de desplegar datos geograficos en un
Administracion de la Base de Datos y fortalecimiento navegador, dando lugar a la integracion de
del Area de Desarrollo. reportes estadisticos, mapas tematicos,

5 5 5 .. Sistemas de monitoreo, por medio de camaras o
&U Jves o } pv ]S u  pStu Yl } AMPlov ] U }viE}o Z Z}+ o] YA} C
inventario de equipo de computacion. sistemas de alerta.

&U E u%o0 1 } 0+]*3u JEE } o SE®IVIU« EE}oo }+ 0} ~AJeS U o Z P]+3E}

fortaleciendo el rendimiento de seguridad de ., Z}* 0] YA}eU v 0]¢]e C 3 oY
las comunicaciones por medio de conexiones de la Direccién de la Policia Nacional Civil, asi
cifradas. como el Sistema de Alerta Temprana SAT.
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hvl. Eo e = Slte o0° JE ]J}v-e'\w
N JvS PEs 0 &/M ~ pSju s &]VPUE% E]VS /ovB]M]-3°E]} '} Ev ]ev C }SE o ]V
System), a través de la interconexion con las difeent de gobierno.
unidades encargadas del registro de personas.
5 e EE}o0 E "3 u A % E %3uE
Z P]+SE} con €l plopdsito de ubicar el hecho a denunciar en

&u s EE}oo } 0 "]*S u
VEo0o o Wlo] _LEukUC EPISEE 02 Z} o] ¥

o] YA} o JE Jev'
Civil.
Instalar de la Sala Situacional para cada Gobernacién

&u i us } ”V,']°§ u Jvs P,GE 0 }V$(E}.O, ]V(}gébartamental, en donde se podra visualizar el
y llamadas de la linea de atencién 110 de la Policia panorama integral de su circunspeccion

Nacional Civil.

Implementar un sistema C4l, Control, Comunicaciones,

DE S AF I,O S PARA EL AN O u@ioras e Inteligencia, mismo que proporcionara

a los encargados de la seguridad el conocimiento

/ved 0 & v }E A~AJEZ E pv v % @ugeenaly gy,
de cableado en la Planta central del Ministerio. . ; .

UesU E 3EN SUE E 0°+P] C 0¢] u IpRlemgntagEn S|§tema de Im_egs tglefonlcas seguras
de la Planta Central del Ministerio, integrando las para las altas autoridades del Ministerio de Gobemacion
plantas telefonicas de las Direcciones Generales por }v.o}is &-<«PuE&E Eo- }upv]
medio de protocolo SIP. R

/u%eco uvS E 0 K=+ (EA S}E]} <pu % EU]
Desarrollar el sistema de balanceo de carga del internet un Plan Nacional de Prevencion.
de la Planta Central.

Establecer los enlaces necesarios con el Registro
/u%.0 u v3 E o0+ EA] }E WZKyz % E }vid@peoionalge Rafsonas, Direccion General del Sistema

de internet por usuario, y Sistema de Vigilancia Penitenciario, Registro de personas Juridicas, Banco
electronica con camaras para la Planta Central del de Desarrollo Rural, para consulta de informacién
Ministerio. .1 C .]1vdX

Wov]. & i}Ev =+ % ]S ]ev C &Y. Desarrollar el Sistema de Celulares Robados, sistema
los técnicos encargados del Sistema CISCO. documental de interaccion con las telefonias del

pais que indicara el estado de un nimero telefénico,

E E o 38 AE Z}pus % E o %0 v3  ¥&{EuPidiorialde robos y denuncias.
las Direcciones Generales del Ministerio.

y ) o Dotar al personal de la Policia Nacional Civil, de
Creacion de tres ambientes de repositorios de la ],%OE]V Ale usAJo s VO % ] %o} C
]V(}CEU ]I’\VW dZ EA /KEA> I Z > Ol‘K ZLF&J ° VOCE‘ 0 e %0 CE‘}V o

dtZ,kKh* ¢ >D E  dK~X Plo]l E C + PUE E o }EE § ] \

Adquirir e implementar la Plataforma Unica Integrada individuos.

JV(JEuU JevU o0 ~]*3u <p  }vY v é}m
informacién obtenida de los subsistemas: PNC
novedades, alerta temprana, Mapeo comunitario y

plecr)nentar la consulta de solvencias de Vehiculos y
Carencia de antecedentes de personas por medio de
sistema SMS, en la Policia Nacional Civil.

Geoportal.
Desarrollar e Implementar: Sistema para el Control [u%0 vS & Je%}e]YA}e JVSE}o }v
0 Ale&u W V]E§ v ] EJIU AJe& u o3 1oyY. Jv%}E E ]} (E pv] VvSE}
la Policia Nacional Civil, Sistema de Geolocalizacion y de los Agentes de la Policia Nacional Civil.
¥ oY ¢ 0 "]e3u 0 ES du%®E v U *5 u
5 oY % E J*%o}+]YA}s usAJo «U Ep Ampmentar un sistema de control y monitoreo por
"eYoev ME v e %o & 1 E o Megigede GPS de todas aquellas personas que son
Sistema de Gestion de vehiculos robados de la PNC. ipIP % }E u oSE S} (u]Jo] E} PE
Desarrollar un sistema de captura de denuncias por Implementar un sistema de video vigilancia en las
u 1} ]*%}e]YA}e usAlo+ C E =+ % F@GWoO + o0} PVvie o WEU }
para la poblacion guatemalteca. monitorear las acciones realizadas por las mismas.



Portales de informacion

De 68 portales supervisados por la Secretaria de Acceso a la
Informacion, el promedio de cumplimiento fue de 506%

LAS MEJORES il
PAGINAS Ministerio de Salud Publica:
= Ministerio de Gobernacion: | '
C 100 Ministerio de Economia: 895
m = Secretaria de Planificacion de ® Vicepresidencia: 88.46
- | Ia Presidencla: 96.6 = Ministerio de
R = Ministerio de Finanzas Comunicaciones: 86.21
e e POUCa 0o ® Secretaria de Ciencia y
st A N i N = Secretarfa Presidenclaldela  Tecnologla: 85
viceministerio antinaredticp. " - Mujer: 92
| L —— e
Fuente: Secretaria Ejecutiva Comision de Acceso a B iInformacion, PDH. enero 2012

El sitio web del Ministerio de Gobernacion fue calificado como
el mejor portal en contenido y realimentacion a nivel gubemamental.
Estamos orgullosos del reconocimiento porque trabajamos para
brindar un mejor servicio a la poblacion y mantener a la ciudadania al

1.

4 tanto del quehacer de nuestro ministerio.
-

Lépez Bonilla reporta

logros en combate a

delincuencia organizada

L e tad

El Ministro de Gobernacion agradece a su equipo por la entrega
y desempeno para alcanzar los objetivos instifucionales. Seguimos
con paso firme en la noble tarea de construir una Guatemala mas
brassirmegumdngpredo s e segura e invitamos a todos los sectores del pais a apoyamos en
e e T o o Uow 47 i S o 4 esta mision. El reconocimiento nos compromete a la mejora

e e e vowwe § W saeom W
e s e e m— L o

UNIDAD DE INFORMACION PUBL

OBJETIVO

> hv] IV(}EuU ]ev W- 0] U * 0 EE*%3jucold 05 W(}EU ]ev %o- 0] v o *]Y}
A o D]v]s E]} '} Ev ]JevU <y u%UEEU]S ulelste } o SE u]ls 0 ¢ *}o] ]SH -
%o E » VS X u e SCE ul]S E C Jo]lF¥ JoE]V(}EE&HU]v E <p E] U v}

cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

ACCIONES SOBRESALIENTES

Z *uod } *%Yu} v o /v(}Eu Aow BEVWIES®D » C *} o /v(}E&uU ]Jev
Publica, realizado por la Procuraduria de los Derechoshhsncon una puntuacién de 100 puntos para
el Portal Electronico del Ministerio de Gobernacion.

W EY ]% ]*v v o W}e3uo Jov 0Z }v}]o] vEED |}Eo WE Y « v o Uu]v]3E ]ev
Publica en Guatemala 2012.

N ]eye 0 %}ES O > C °} o] /U(}e&4d ]JevwWM-0 ¢ (UV ]}V e o hv]
Informaciéon Publica.

W EY ]% ]J*v 0 % Ee+}v o o hv] ] C/v@dEuUes J*voW-pYvS s % v v ] U

V. % ]38 ]}V e lu%e EY * %}E o0 WE}C/VE PEIE MrY% ECVWE} HE UPE _ 0}
Derechos Humanos.
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SOLICITUDES A LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA 2012

Entregada
parcial 41
4%

Desechada 7
1%

En tramite 41
5%

P

Denegada 153
17%

&p v§ W hv] /v(}&u ]ev W- 0] ~D/E'K « Tiil

DESAFIOS PARA EL A

Iv¥vp E }v o 1}v e v u]v
promover la cultura de transparencia, para
sensibilizar a los Enlaces de Informacion Pablica _

0° JoYv8 e+ % Vv Vv]e o0 D]v]es
Gobernacion.
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y sensibilizacion del personal de la unidad de il
informacion publica, que permita avanzar hacia
un sistema de gestion por resultados,
priorizando la atencion y servicio que se brinda
a los usuarios.
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Brindar capacitaciones a servidores publicos
y funcionarios sobre la atencién del publico
usuario.

Crear un buzoén para la recepcion de opinién

del usuario sobre el servicio de informacion
}o] 18 0o hv] IV(}EuU ]Jev




DIRECCION DE SERVICIOS ADMI
FINANCIEROS (DISAF)

OBJETIVO
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C &Jvv] E}er /™ &r <« 0 &E *%y\eculsos planteados por las diferentes
UulJvl]*SEE® o & .vv]E&E 0 défenddncias del Ministerio de Gobernacion.
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apoyo tecnico y de control interno, los servicios Prest6 el servicio de transporte a las diferentes

uJv]+3E YA}+ C o} $CE u]3 - 0 }irec&erel didrMinisterio de Gobernacion.
solicitados por los ciudadanos.
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hv (pv Jev Ju%}ES vS }ve]+S v wiiles Bebifamente registrado ante la Contraloria
0 % E *u%op *S} 0+ JeYVS ¢ ]@eneldie*tlientas, para la entrega, control y
% ES u vS}te C hv] *U *_ rddeédcidh de vehiculos.
supervision, monitoreo y evaluacion de los
procesos de compras y adquisiciones. Ademas &u E}v E Y% E }e A E]}* A Z_ pol}e o} po-e
HE v EU %0 v]. E C % E}PE u &G edeontfalShin Yrhabilitados.
% E} ¢}¢ (JEupo JevU i p]ev C o]cu] Jev
del presupuesto de egresos asignados paralas  Se fortalecié el programa para llevar el control
actividades centrales del Ministerio de Gobemacion. 0+ }ule]lv U Ao Ju peY o« C
lubricantes, asignaciones de vehiculos, control
general y especifico de los vehiculos del

ACT IVI DAD ES SO B R ESHET&&;IHE antenimiento oportuno

Se encargd de procesar de forma oportuna &u E V}IA 0 %oe0]l « PUE} o G}§
diferentes Acuerdos Ministeriales, Acuerdos vehicular del Ministerio.
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mobiliario y equipo no solo de la planta central,
sino que también en el Sistema Penitenciario.
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En coordinacion con CONRED fueron
implementadas las Normas Minimas de
Seguridad en la Planta Central.

Implementacién de rampa de acceso peatonal
para uso de minusvalidos, e integracion de
E}SHO0 ]}V * %}ES YO * % E 0 u]eu} .vX

DESAFIOS PARA EL ANO 2013
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tales como la digitalizacion de documentos,
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operacion de paquetes de programas de
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personal y adquisicion de equipo de computo.
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