- Comprometidos

PRIMER ANO
DE GOBIERNO
MEMORIA DE LABORES P8

2 0

rerlaGuatemala

que queremos



~

ol /\-
2) JuX

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE GOBERNACION




PRIMER ANO

" DE GOBIERNO
T

MEMORIA DE LABORES
6

Francisco Rivas Lara

Ministro de Gobernacion

Documento elaborado por

Direccion de Planificacion del
Ministerio de Gobernacion
Diseilo, diagramacién y fotografia
Comunicacion Social del
Ministerio de Gobernacion
Impresién
Direccion General del
Diario de Centro América
y Tipografia Nacional

Www.mingob .gob.gt

Guatemala, enero de 2017



PRIMER ANO
DE GOBIERNO
MEMORIA DE LABORES

0 1 6

|
2"



Mensaje del Ministro de Goberncion 7
Estructura Organizacional 8
Direccion Superior

Despacho Superior 10
Primer Viceministerio 14
Segundo Viceministerio 16
Tercer Viceministerio 18
Cuarto Viceministerio 19
Quinto Viceministerio 21
Direcciones Generales

Direccion General de la Policia Nacional Civil 25
Direccion General del Sistema Penitenciario 40
Direccion General de Migracion 44
Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional 48
Direccion General de Inteligencia Civil 51
Direccién General de Investigacion Criminal 52
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada 53
Direccion General del Registro de Personas Juridicas 57
Organos Administrativos

Direccion de Recursos Humanos 59
Unidad de Administracién Financiera 62
Direccion de Servicios Administrativos y Financieros 65
Direccion de Informatica 66
Organos de Apoyo Técnico

Direccion de Planificacion 69
Direccion de Asuntos Juridicos 76
Escribania de Camara y de Gobierno 77
Organos de Control Interno

Unidad de Auditoria Interna 80
Unidad de Asuntos Internos 82
Unidades Especiales

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia 84
Unidad Especial Antinarcéticos 91
Gobernaciones Departamentales 95
Unidad de Asesoria a las Gobernaciones Departamentales 105
Asesorias Especificas

Unidad de Informacién Publica 107
Centro de Coordinacién de Informacion Interinstitucional 108
Comunicacién Social 109
Asesoria Especifica en Materia de Derechos Humanos 111

Comprometidos

por la

Guatemala

que gueremos







Comprometidos

MENSAJE DEL , ~RGyatemala
MINISTRO DE GOBERNACION

Estimados ciudadanos:

Al aceptar la invitacion del Sefior Presidente Jimmy Morales de formar parte de su Gabinete de Gobierno como Ministro
de Gobernacidn, también asumi el compromiso con Guatemala de actuar responsable y transparentemente, tal y como lo
he hecho a lo largo de mi vida personal y profesional, para encontrar soluciones a las demandas de los guatemaltecos en
materia de seguridad ciudadana.

Este compromiso se ha traducido en acciones serias, responsables y sostenibles, privilegiando el respeto a los derechos
humanos, a lo largo de este primer ano de gestidn, buscando con ello responder a las necesidades, expectativas y
demandas de la poblacién. Prueba fehaciente de ello es la reduccion del 5% en el nimero de homicidios, toda vez que se
registrd la cifra mas baja de los ultimos 10 afios, al cerrar con 258 muertes violentas menos con respecto a 2015, lo que
permitié alcanzar una tasa de 27.3% por cada 100 mil habitantes, mientras que el afio anterior fue de 29.5%. Esto no seria
una realidad de no haber respaldado que se continuara y reforzara la profesionalizacion investigativa, técnica y operativa
de la Policia Nacional Civil.

Ademas, se implementaron los operativos histéricos de alto impacto coordinados institucionalmente y denominados Al
Rescate del sur, Rescatando Guate y Guate es Nuestra, con los cuales se desarticularon y debilitaron estructuras dedicadas
a extorsiones y sicariato, entre otros delitos. Estas acciones recuperan la confianza de la poblacién, ya que aumentaron las
denuncias por extorsion en un 40%, 1,998 casos mas que en 2015.

En el combate al crimen organizado se logré la desarticulacion de 89 bandas criminales dedicadas a robo de residencias,
vehiculos y motocicletas, trata de personas, estafadores, contrabando y narcotrafico, entre otras.

También es preciso sefalar los logros en el combate al narcotrafico, pues se marcd un récord histérico en el pais al
decomisar 12,818 kilos de cocaina, aparte de golpear a estas estructuras al arrebatarles US$ 8.9 millones y Q6.3 millones
en efectivo.

El afno 2017 ofrece nuevas oportunidades para profundizar nuestro impacto en la vida de la ciudadania y continuar
ampliando el rango de seguridad ciudadana.

Estos resultados nos obligan a renovar nuestro compromiso con el Estado, a no declinar y a tomar un nuevo impulso

por superarnos a nosotros mismos para retomar el camino de la construccion de la Guatemala que todos sofilamos para
futuras generaciones.

Francisco Rivas Lara
Ministerio de Gobernacion
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Para dar cumplimiento a sus funciones, el Despacho Ministerial esta organizado en orden jerarquico, siendo la primera
linea los Viceministerios y luego las dependencias del Ministerio, lo cual se muestra en el siguiente grafico:

MINISTERIO DE GOBERNACION - ORGANIGRAMA Unidad de
1~ —| Auditoria Interna
Despacho ‘
Ministerial f — — — — — — — — — 4
‘ Unidad de
- - — 1 Asuntos Internos
Asesorias
Especificas
[ I I I ]
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Viceministerio| | Viceministerio | | Viceministerio Viceministerio Viceministerio
Direccisnde | | |Escribania de Camaral
Asuntos Juridicos y de Gobierno
Direccion de ||| Direccion de
Planificacion Recursos Humanos
Organigrama
7 Unidad de | | | Direccion de Enero 2017
Administracion Financiera Informatica Decreto No. 11-97 y sus reformas
Decreto No. 95-98 y su reforma
Decreto No. 71-2005
Decreto No. 90-2005 y su reforma
Decreto No. 33-2006
Direcoionde Sercio || Unidad para i Pretencic e
Administrativos y Financieros Comunitaria de la Violencia Acuerdo Gubernativo No. 633-2007 y su reforma
Acuerdo Gubernativo No. 635-2007 y sus reformas
‘Acuerdo Ministerial No. 542-2008 y su reforma
‘Acuerdo Ministerial No. 154-2012 y sus reformas
I Unidad E: al Anti Bt |_ Unidad del Nuevo Modelo Acuerdo Ministerial No. 457-2016
nida special Antinarcoticos i Direccion de Planificacion
i de Gestion Penitenciaria Coordinacion de Organizacion y Métodos

Direccién Direccion General del Registro de Direccion General de Direccion General de
Diario de Centro América y Personas Juridicas Servicios de Seguridad Investigacion Criminal
Privada

General de Migracién
Tipografia Nacional

Direccion General
de Inteligencia Civil

Direccion General

Direccion General
del Sistema Penitenciario

de la Policia Nacional Civil
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1. Despacho Superior

1.1 Funciones

Segun el articulo 4 del Acuerdo Gubernativo NUmero
635-2007, el Despacho Ministerial estara a cargo de un
Ministro nombrado por el Presidente de la Republica, a
quien le corresponde cumplir y desarrollar las funciones
contenidas en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, la Ley del Organismo Ejecutivo y demas
leyes de la Republica; contara con los Viceministerios
que sean necesarios para el eficaz despacho de sus
funciones y con las Asesorias Especificas que seran
las encargadas de asesorarlo en los diversos temas de
interés que competen al Ministerio, sin que a estas
asesorias, les otorgue jerarquia alguna respecto de las
demas dependencias del Ministerio. Para el debido
cumplimiento de sus funciones, el Despacho Ministerial,
se considera como el rector de las politicas publicas
correspondientes a las funciones sustantivas de la
Direccién Superior.

Segin el articulo 5 del Acuerdo Gubernativo
mencionado, el Despacho Viceministerial se integra por
los Viceministros de Gobernacién quienes dependen
jerarquicamente del Ministro en el despacho y direccién
delos asuntos del ramo. En caso de ausencia del Ministro,
lo sustituira el Viceministro que corresponda, conforme
lo establecido en la Ley del Organismo Ejecutivo.

El Despacho Superior para cumplir con sus tareas
realiza reuniones de trabajo, establece prioridades,
elabora politicas, planes y programas que se cumplen
por medio de los Viceministerios y de las dependencias
del Ministerio, con la cooperacién de otras instituciones
del Estado. A continuacién se presentan algunos de los
logros obtenidos:

1.2 Resultados sobresalientes

1.2.1 Viceministerios

Fueron firmados varios convenios de cooperacion
institucional entre el Ministerio de Gobernacién, el
Ministerio de Comunicaciones y la Superintendencia de
Administracién Tributaria para el fortalecimiento de la
seguridad de aeropuertos y aerédromos.

Se instalaron mesas de trabajo con la participacion de la
Policia Nacional Civil, INACIF, Ministerio de la Defensa,
Sistema Penitenciario y Direccion General de Migracién,
para el intercambio eficaz de informacion estratégica.

10 | PRIMER INFORME DE LABORES 2016-2017

Fue elaborado el protocolo de implementacién de
medidas de seguridad inmediatas y preventivas en favor
de trabajadoras y trabajadores sindicalizados, dirigentes,
directivos, militantes, lideresas y lideres sindicales,
personas relacionadas con la defensa de los derechos
laborales y los derechos humanos, asi como los espacios
fisicos donde realizan sus actividades.

Se realizd la Prueba Piloto de la Primera Encuesta
Nacional de Percepcién de Seguridad y Victimizacion.
Esta actividad estad encaminada a conocer la percepcion
de las comunidades en materia de seguridad.

Fue elaborado el primer diagnéstico de pais en seguridad
cibernética; se realizé el borrador de iniciativa de ley
de delitos informaticos, y se desarrollé6 un Seminario
de Seguridad Cibernética; ademas se creé el Consejo
Nacional de Seguridad Cibernética, responsable de la
formulacién de la Estrategia Nacional de Seguridad
Cibernética.

Se impulsaron varios sistemas de control, tales como el
Sistema de Gestién y Control de Empresas de Seguridad
Privada, el Sistema de Registro de Visitantes a los centros
carcelarios, el Sistema de Registro y Administracién de
Personas Juridicas y la segunda version del Sistema de
Alerta Fronteriza Guatemala-México.

También se implementd el Sistema Unico de Informacion
2.0, en el cual se encuentra informacién de un ciudadano
y de su vehiculo. La aplicacién es utilizada por la Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico, Ministerio de la
Defensa, Organismo Judicial y autoridades del Ministerio
de Gobernacioén.

Fue reactivada y promovida la Linea Antinarcética de
denuncias 1577 de la Policia Nacional Civil.

Fueron estructuradas nuevas unidades operativas en las
fronteras comunes con el Salvador y Honduras.

1.2.2. Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil en coordinacion con Ministerio
Publico, Ministerio de la Defensay algunas dependencias
del Ministerio de Gobernacién, asi como instituciones
del Estado, realizaron actividades de investigacion anti
criminal obteniendo los siguientes resultados:

Se desarticuld6 de una estructura delictiva en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-
de Quetzaltenango, capturando a seis personas
por presuntos delitos de asociacion ilicita, fraude e
incumplimiento de deberes.



Fueron aprehendidas dos personas que conducian a 28
menores de edad que viajaban solos, de nacionalidades
salvadorefa y guatemalteca.

Se desarticularon dos estructuras de trata de personas,
denominadas “Los Abogados” y “Dalila” capturando a
siete personas.

En la operacién denominada “Mesoamérica”, realizada
simultdneamente coninstituciones policiales de Panamj,
Costa Rica, Honduras y El Salvador, se realizaron 16
allanamientos en San Marcos, Jutiapa y Guatemala, para
capturar a 35 personas.

Mediante ocho allanamientos efectuados en Santa
Catarina Pinula, San Miguel Petapa y Mixco, Guatemala;
Santa Rosa, Quetzaltenango, Huehuetenango vy
otros departamentos, fue desarticulada la estructura
criminal de lavado de dinero “Los Car wash”, que realizé
transacciones por un valor de US$ 4.2 millones. Fueron
capturadas ocho personas.

En la operacion denominada “PNC AL RESCATE DEL
SUR’”, se realizaron 126 allanamientos en las zonas 3,
4, 6, 18, 21 de la ciudad capital y en los municipios de
Mixco, Villa Nueva, Amatitlan, Fraijanes, San Miguel
Petapa y Santa Catarina Pinula, Guatemala, Retalhuleu,
Izabal, Escuintla y Santa Rosa. Se capturé a 51 personas,
por los delitos de extorsion y sicariato.

Mediante 13 allanamientos realizados por la Policia
Nacional Civil, en varias zonas del municipio de la
Esperanza, Quetzaltenango, fueron aprehendidos
nueve integrantes de la estructura criminal de sicarios
“Los Juanquis”.

Se desarrollaron 11 allanamientos en Santa Catarina
Pinula, Chinautla y zona 7 capitalina. En estos se
capturé a cinco personasy se decomisaron de teléfonos
celulares, dinero en efectivo, listado de victimas, libretas
de ahorro, tarjetas de débito y marihuana.

Tras realizar 87 allanamientos en Chinautla, San Pedro
Ayampuc, zonas 6, 18, 5, Villa Nueva, Villa Canales,
Villa Hermosa, asi como en los departamentos de
Quetzaltenango, Santa Rosa y Retalhuleu, se capturé a
48 supuestos integrantes de las clicas Crazy Rich, Craxy
Ganster, Sélo para Locos, Batos Locos de la mara 18,
sindicados por los delitos de asesinato, asociacion ilicita
y extorsion a trasportistas del servicio urbano, taxis,
moto taxis, camiones repartidores y recolectores de
basura, y comercios.

En el operativo denominado RESCATANDO GUATE,
se logré la captura de 29 personas por los delitos de
extorsién y atentados contra buses de diferentes rutas.

Se realizaron 27 allanamientos, para desarticular una
estructura de estafadores que utilizaba la pagina de
internet OLX para engafar a la ciudadania.
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Estos operativos permitieron la captura de 11 personas,
acusados de los delitos de estafa propia, asociaciones
ilicitas y conspiracion para cometer estafa.

Fue desarticulada la estructura criminal “Hernandez
Blanco”, dedicada al robo y hurto a residencias. Se
detuvo de nueve personas.

Por medio de 21 allanamientos realizados, se
desarticulé la estructura de contrabandistas de
granos bdsicos (maiz, frijol y arroz), logrando la
captura de ocho personas y dos notificados, en donde
se involucraron altos ex funcionarios de gobierno.

Durante los operativos antinarcéticos, fueron detenidas
2,819 personas por este delito.

Se realizaron un total de 1,567 actividades de
capacitaciéon, talleres, charlas, programas en radios
locales y televisidn por cable en los cuales participaron
63,164 personas. Los temas que se impartieron fueron:
pandillas y sus consecuencias, acoso escolar, violencia
contra la nifez y la adolescencia; prevencion de
conflictividad, paternidad responsable y drogadiccién,
valores morales, violencia intrafamiliar y maltrato infantil
y uso de la tecnologia en redes sociales, entre otros.

1.2.3 Sistema Penitenciario

Se graduaron 81 privados de libertad de Bachilleres en
Ciencias y Letras, como parte del plan de reinsercién
social.

Se complementaron diferentes protocolos de seguridad
en el Centro Mariscal Zavala y el Hospital Nacional de
Salud Mental Federico Mora.
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Se desarrollaron 57,813 planes operativos de seguridad,
en los traslados de los privados de libertad a hospitales,
tribunales, asi como de un centro de detencién a otro.

1.2.4 Migracion
Programa Regional de Seguridad en Delegaciones
Fronterizas

Se instalé un equipo para mejorar el control migratorio
de personas, la capacidad de almacenaje informatico y
equipo de cémputo. Dicho equipo se encuentrainstalado
en las delegaciones de Tecin Uman, El Carmen, Agua
Caliente y Valle Nuevo. El proyecto incluye el montaje de
un sistema de video vigilancia disefiado para supervisar
una diversidad de ambientes y actividades, asi como el
equipo de cdmputo, servidores, baterias y lectores de
documentos de identificacion personal.

Dotacién a centros de control de retornados, de una
herramienta informatica que esté vinculada con otros
sistemas, para traer la mayor informacién posible de
estas personas.

Actualizacién del proceso de tramite de pasaporte para
menores.

Creacion de dos delegaciones migratorias en los
aeropuertos de Retalhuleu y Quetzaltenango.

1.2.5 Servicios de Seguridad Privada

Se habilit6 una linea telefénica especifica para
recibir denuncias en las que se vinculen empleados
o funcionarios publicos de la Direccion, en casos de
corrupcion, asi como un enlace para hacer denuncias
del mismo tipo por via electrénica.

Implementacion de un sistema informatico de registro
de la Gestién y Control de Empresas de Seguridad
Privada.

1.2.6 Direccién de Planificacion

Elaboracién y aprobacion del Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Gobernacion 2016-
2020 -PEl-, el cual fue desarrollado como una
herramienta de gestidn gerencial, con altos niveles
técnicos, para orientar su labor en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad. Este instrumento fue validado
por la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN- en conjunto con las
dependencias del Ministerio de Gobernacion.

Se efectuaron los estudios de pre factibilidad de siete
proyectos de inversion publica de PNC, que seran
financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo
-BID-.

Con el soporte técnico del Segundo Viceministerio y la

Direccion de Planificacion, se solicité el “Programa de
inversion y Modernizacion para el Sector Justicia”, junto
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al Organismo Judicial, Instituto de la Defensa Publica
Penal y el Instituto de Ciencias Forenses de Guatemala,
ante el Congreso de la Republica. Dicho programa sera
financiado por un préstamo del Banco Centroamericano
de Integracion Econémica, por US$ 300,000,000, de los
cuales $175 Millones seran utilizados por el Ministerio
de Gobernacién, para la construccién y equipamiento
de al menos 24 sedes policiales y hasta seis centros de
detencioén, asi como la renovacion del parque vehicular
operativo de la Policia Nacional Civil, y modernizacion
tecnoldgica del Ministerio. Este programa consiste en
el financiamiento de proyectos de infraestructura y
equipamiento que mejoren el desempefio del sistema
de atencioén al sector justicia, a través de las principales
areas técnicas responsables de la administracion de
justicia y la persecucion del delito.

Creacion del Programa para el Mejoramiento del Sistema
Educativo y de Entrenamiento para la Policia Nacional
Civil de Guatemala, con una donacion proveniente de la
Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA)
por US$ 3,000,000

Conformacion de una mesa técnica que analizé y
propuso modificaciones a los Procesos y Procedimientos
de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de
Gobernacion, las cuales fueron aprobadas mediante
resolucién 1,108, para dar cumplimiento a lo establecido
en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

1.2.7 Unidad para la Prevencion Comunitaria

de la Violencia

Se brindd atencion psicoldgica a 85 estudiantes. Los
casos mas frecuentes se relacionan con: problemas de
disciplina, baja autoestima, problema de aprendizaje y
familiares, bajo rendimiento escolar y violencia fisica y
psicoldgica, acoso escolar, violencia sexual, entre otras.
Esta atencién fue integral pues participaron padres de
familia, maestros y estudiantes.

1.2.8 Unidad Especial Antinarcoética

Se recibieron en donacién dos fincas en el municipio
de Masagua, Escuintla, las cuales podrian servir
para construir centros de reclusién para el Sistema
Penitenciario.

1.2.9 Derechos Humanos

Realizacién del taller de Sensibilizacion en temas
relacionados con los Derechos Humanos y Legales
de la Poblacion de la Diversidad Sexual, dirigido a los
investigadores de la Policia Nacional Civil y del Ministerio
Publico.
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2. Primer Viceministerio

2.1 Funciones

El articulo 6 del Acuerdo Gubernativo No. 635-2007,
establece que al Primer Viceministerio de Gobernacién,
corresponden las funciones siguientes:

1. Cumpliry hacer cumplir las politicas y planes definidos
por el Despacho Ministerial en las areas de seguridad
de las personas, sus familias y sus bienes, la garantia de
sus derechos, la ejecucion de las 6rdenes y resoluciones
judiciales y el régimen migratorio;

2. Velar porque los empleados y funcionarios que
conforman las fuerzas de seguridad publica, bajo
el mando del Ministerio, cumplan en el ejercicio de
sus cargos protegiendo y garantizando los derechos
humanos y el mantenimiento del orden publico;

3. Proponer al Despacho Ministerial los anteproyectos
para la reglamentacién de los servicios privados de
seguridad, tendientes a la efectiva vigilancia y control
de quienes se dedican a la prestacion de tales servicios;

4. Proponer al Despacho Ministerial los planes
estratégicos para combatir el terrorismo, el lavado de
dinero, el crimen organizado, la migracién ilegal, la
delincuencia comun y cualquier otro flagelo que atente
contra la seguridad ciudadana y el orden interno;

5. Supervisar la ejecucion de los correspondientes
planes estratégicos de seguridad ciudadana a cargo
de las Direcciones Generales indicadas en el articulo 3
numeral 1 literal B de este reglamento;

6. Apoyar y cumplir las asignaciones que le encomiende
el Despacho Ministerial sobre la adecuada conduccién

de los cuerpos de seguridad del Estado a cargo del
Ministerio;

7. Ejercer supervisién sobre las funciones y actividades
desarrolladas por la Direccion General del Sistema
Penitenciario;

8. Implementar la modernizacién de las medidas y
mecanismos de seguridad en los diferentes centros
carcelarios de la Republica;

9. Suscribir las providencias de trdmite que competen
a su despacho, para su traslado a otras instituciones
publicas, que no sean érganos o dependencias del
Ministerio, para notificar a los peticionarios;

10. Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicién de la Ley.

*Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo Gubernativo
Numero 77-2012 el 19-04-2012

+Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo Gubernativo
Numero 313-2012 el 05-12-2012

2.2 Resultados sobresalientes

Sistema Penitenciario
Elaboracion de Protocolos de actuacion en Centros de
Detencion.

Circuito cerrado de television -CCTV- en varios centros
de privacion de libertad, para mejorar el control y
supervision.

Inauguracién de la escuela del Modelo de Gestion
Penitenciaria.
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Reclutamiento de personal para el Modelo de Gestion
Penitenciaria.

Creacion de un reglamento interior de trabajo

Migracion

Instalacién de un sistema de circuito cerrado de
television -CCTV- en aeropuerto para mejorar los
controles de atencién y actuacién.

Convenio con INTERPOL para intercambio de
informacion.

Cooperacion interinstitucional con el Ministerio Publico
para la creacion de la fiscalia para delitos cometidos en
el aeropuerto.

Instalacién y creacion de aerédromo y control migratorio
en Retalhuleu.

Apertura del Aerédromo en Quetzaltenango.

Policia Nacional Civil
Plan de disminucién sostenida de homicidios.
Implementaciéon de planes operativos para disuadir la

comision de hechos delictivos en el transporte publico
de pasajeros.

Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada

Ordenamiento y transparencia, se mejoré la gestién
para adecuar a las empresas de seguridad privada.

Direcciéon General de Investigacion Civil

Implementacion de las salas de trabajo institucional.

\ N\ Comprometidos
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2.3 Retos para el ano 2017

- Implementar la carrera penitenciaria

- Mejorar la infraestructura para el Sistema Penitenciario
y la Policia Nacional Civil

- Continuar con la implementacion del Nuevo Modelo
de Gestién Penitenciaria

- Modernizar servicios de atencién en la Direccidon
General de Servicios de Seguridad y la Policia Nacional,
digitalizdndolos para agilizar los tramites a los usuarios.

- Convenio con la Universidad de San Carlos para avalar
cursos

Implementacién de la plataforma administrativa
financiera y de recursos humanos para el Sistema
Penitenciario

- Fortalecer a la Policia Nacional Civil y a la Comisién
Nacional de la Reforma Policial

- Implementar el Plan de Régimen Progresivo en el
Sistema Penitenciario
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3. Segundo Viceministerio

3.1 Funciones

Segun el articulo 7 del Acuerdo Gubernativo NUmero
635-2007 al Segundo Viceministerio de Gobernacién,
corresponden las siguientes funciones:

1. Velar porque se desarrollen las tareas que sean
necesarias para garantizar el control, supervision,
vigilanciay liquidacién de las inversiones, contrataciones
y e€jecucidon presupuestaria del Ministerio y sus
dependencias, para la correcta administracién de los
fondos publicos.

2. Proponer los mecanismos necesarios para garantizar
la compilaciéon ordenada de leyes y reglamentos de la
Republica.

3. Ejercer la vigilancia y supervision de los montes de
piedad, rifasyloterias, con las excepciones contempladas
en leyes especificas.

4. Vigilar y supervisar el debido cumplimiento de
las funciones administrativas que desarrollan las
dependencias del Ministerio, asi como velar porque los
funcionarios y empleados de las mismas, cumplan con el
desempeno de sus cargos, tareas y servicios asignados,
con lo que establecen las leyes, los manuales y normas
de procedimientos, leyes presupuestarias, normas de
contabilidad del Estado y cualquier otra regulacion de
la materia.

5.Supervisarel debido cumplimiento de las instrucciones
emanadas del Despacho Ministerial, relativas a la
administracién en general y, en especial, lo concerniente
con las publicaciones oficiales y los registros publicos
sometidos a su jurisdiccion.

6. Elaborar la memoria anual de labores, con base a los
informes que le rindan las dependencias del Ministerio.

7. Suscribir las providencias de tramite que competen
a su Despacho, para su traslado a otras instituciones
publicas, que no sean dérganos o dependencias del
Ministerio, o para notificar a los peticionarios

8. Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicion de la ley.

3.2 Resultados sobresalientes

3.2.1 Fortalecimiento Institucional
Formulacion y aprobacion del Plan Estratégico
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Institucional del Ministerio de Gobernaciéon 2016-2020,
elaborado por la Direcciéon de Planificacion del Ministerio
de Gobernacion, el cual es una herramienta de gestién
gerencial, con altos niveles técnicos, para orientar la
labor del Sistema Nacional de Seguridad.

Se implementaron los mecanismos para la consolidacién,
analisis y seguimiento de los Planes Operativos Anuales,
con la colaboracién de la Direccion de Planificacion del
Ministerio de Gobernacién, que ayudaran al control
de la ejecuciéon presupuestaria, mediante el monitoreo
cuatrimestral WEB POA, coadyuvando asi a fortalecer la
transparencia y buena gestiéon administrativa.

Apoyo en la gestion de adscripcion de nueve
bienes inmuebles para el desarrollo de proyectos de
construcciéon de sedes policiales que permitirdan ampliar
la presencia de la Policia Nacional Civil.

Con el apoyo de la Direccién de Planificacion se realizé el
seguimiento a los proyectos suspendidos, se elaboraron
30 proyectos de infraestructura que fueron aprobados
por SEGEPLAN; siete estudios de pre factibilidad de
inversion publica de la Policia Nacional Civil; y cinco
proyectos de cooperacion internacional. Esto permite al
Ministerio contar con proyectos sélidos para ejecutarlos
en los préximos anos.

3.2.2 Racionalizaciéon del gasto
Con el apoyo de la Direccién de Servicios Administrativos
y Financieros se obtuvieron los siguientes logros:

Implementacion de la emisién de Certificacion
Presupuestaria.

Actualizaciéon de las tarjetas de control presupuestario.
Economia en el consumo de gasolina, mediante la

readecuacién de cuotas asignadas con relacién al precio
del combustible.



Economia en el arrendamiento de espacios fisicos,
para lo cual se realizé un reacomodo, con el objeto de
disminuir los inmuebles arrendados.

Optimizacion en el mantenimiento preventivo y
correctivo de inmuebles.

Ahorro en el servicio de energia eléctrica, mediante el
cambio de luces a Led en el Edificio del Ministerio de
Gobernacion.

Implementacién de normas y procedimientos para la
agilizacion en las liquidaciones de fondos rotativos y
liquidaciones de caja chica.

3.2.3 Acceso a la informacion publica y

transparencia

Conelapoyo dela Direccién de Servicios Administrativos
y Financieros y la Direccion de Planificacién se
obtuvieron los siguientes resultados:

a) Publicacién y actualizacion oportuna de la
informacion publica.

b) Actualizaciéon y publicacion mensual en el
portal de trasparencia de la informacioén
requerida por el Decreto 14-2015, Ley de
presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal 2016.

c) Elaboracion, actualizacion, revision y
aprobacion, de los manuales de Politicas,
Normas, Procesos y Procedimientos del
Ministerio de Gobernaciény sus dependencias.

3.2.4 Dignificacion del Recurso Humano
Dentro de las acciones realizadas y coordinadas por el
Segundo Viceministerio de Gobernacion para dignificar
el recurso humano de la Institucién, sobresalen las
siguientes:

Comprometidos
rorlaGuatemala

que queremos

Se gestiond el proyecto de Incremento del Bono
Especial de la Direcciéon General de la Policia Nacional
Civil, se suscribié el Acuerdo Ministerial DRH-1609-
2016 de fecha 13 de julio de 2016, para reformar el
Acuerdo Ministerial Nimero DRH-1825-2008 de fecha
23 de julio de 2008, con el cual se creé el mencionado
bono.

Se gestiond el Bono Monetario de Alimentacion para
cada uno de los puestos con cargo al renglén de gasto
011 Personal Permanente de la Direccion General
del Sistema Penitenciario, para lo cual se suscribié el
Acuerdo Ministerial Nimero DRH-2147-2016 el cual
empez6 a regir a partir del 1 de noviembre de 2016.

Se gestiond el Bono Navidefo para personal del
Ministerio de Gobernacion, para lo cual se suscribi6 el

Acuerdo Ministerial Nimero DRH-2360-2016 de fecha
17 de noviembre de 2016.

3.3. Retos para el ano 2017

Ejecucion Presupuestaria superior al 90%.

Fortalecer el Sistema Disciplinario y de Méritos en el
Ministerio.

Implementacion del control de rifas y loterias.
Mejorar la comunicacion interna e implementacién del
outlook institucional, en el &mbito de competencia de

este Viceministerio .

Implementar la Politica de Integridad y Transparencia en
el Ministerio y sus dependencias.
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4. Tercer Viceministerio

4.1 Funciones

Segin el articulo 8 al Tercer Viceministerio de
Gobernacion, corresponden las funciones siguientes:

1. Disenar, formular, ejecutar, coordinary monitorear las
politicas, planes, programas y proyectos de prevencion
de la violencia y del delito que incidan en la seguridad
ciudadana;

2. Analizar estudios y propuestas para el abordaje
de la conflictividad desde el nivel interinstitucional e
intersectorial para la promocién de la paz;

3. Promover la organizacion comunitaria por medio de
la participacion ciudadana, con criterios de inclusidn
social, enfoque de género y pertinencia cultural para la
prevencion de la violencia y el delito;

4. Formular las estrategias parala medicion del fenémeno
criminal y de violencia en el pais, mediante los sistemas
de alertas tempranas y estudios de victimizacion;

5. Ser el enlace entre los sectores de seguridad y justicia,
asi también con las organizaciones u organismos
nacionales e internacionales, en materia de prevencion
de la violencia y el delito;

6. Armonizar los criterios tecnolégicos e informaticos,
en coordinaciéon con el Cuarto Viceministerio, como
herramienta para la prevencion de la violencia y el delito;

7. Gestionar en coordinacion con las Unidades del
Ministerio de Gobernacién, la cooperacion internacional
en materia de prevencion de la violencia y el delito;

8. Suscribir las providencias de tramite que competen
a su Despacho, para su traslado a otras instituciones
publicas, que no sean o6rganos o dependencias del
Ministerio, o para notificar a los peticionarios;

9. Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicién de la ley.

*Reformado por el Articulo 2, del Acuerdo Gubernativo
Numero 313-2012 el 05-12-2012
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4.2 Resultados sobresalientes

Formulacion de la Estrategia Nacional de Prevencion
de la Violencia y el Delito, con lo que las dependencias
del MINGOB cuentan con una herramienta practica de
implementacion de las politicas y estrategias nacionales
en materia de prevencién, con un sistema de indicadores
practicos, alcanzables y medibles.

Reactivacién y juramentacién de la Coordinadora
Nacional para la Prevencién de la Violencia contra las
Mujeres (CONAPREVI). Este es un esfuerzo de trabajo
integral para atender a las victimas y la restitucién de
los derechos que hayan sido violentados.

Restablecimiento del proceso del Servicio Civico, lo
que permitid que 4,817 jévenes pudieran optar a los
programas del Servicio Civico Social y Militar.

Se desarrollé la Prueba Piloto de la Primera Encuesta
Nacional de Percepcién de Seguridad y Victimizacién.
Para conocer la percepcion de las comunidades en
materia de seguridad ciudadana.

Se implementé la herramienta tecnoldgica “Marcha
ExploratoriaMXL’,que permitedeterminarcolectivamente

el estado en que se encuentran los espacios publicos, su
apropiacion, degradacion y usos en torno a la seguridad.

4.3 Retos para el ano 2017

Desarrollar la Primera Encuesta Nacional de Percepcion
y Victimizacién.

Realizar un trabajo articulado inter e intrainstitucional.

Implementar territorialmente la Estrategia Nacional de
Prevencién.

Consolidar el sistema de participacién ciudadana.




Comprometidos

5. Cuarto Viceministerio PrGuatemala

5.1 Funciones

Segin el articulo 9 al Cuarto Viceministerio de
Gobernacioén, corresponden las funciones siguientes:

1. Disenar y supervisar el funcionamiento del eje de
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para
el Ministerio de Gobernacién, asi como su interrelacion
con las Dependencias que lo conforman y otras
instituciones del sector publico con que se relacione;

2. Proponer estrategias, politicas, planes, programas y
proyectos orientados a la integracién de los sistemas
y productos de las diferentes areas de tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon del Ministerio de
Gobernacién y sus Dependencias;

3. Disenar e implementarlos mecanismosy sistemas para
fortalecer los servicios tecnolégicos de la informacién
y la comunicacién del Ministerio de Gobernacién y sus
Dependencias;

4. Promover el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién entre los ciudadanos, las empresas,
el gobierno y demas instancias nacionales como
soporte del desarrollo de la seguridad y transparencia,
apoyando también, las gestiones en materia de gobierno
electrénico;

5. Gestionar en coordinacién con las Unidades
del Ministerio de Gobernacién, la cooperacién
internacional en apoyo al desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién del Ministerio de
Gobernacién y sus Dependencias;

6. Establecer un plan marco de actualizacién tecnolégica
a corto, mediano y largo plazo aplicable al Ministerio de
Gobernacién y sus Dependencias;

7. Establecer los procesos de integracion tecnoldgica
con otras entidades publicas que apoyen el tema de
seguridad publica, ciudadana y comunitaria;

8. Generar, monitorear y evaluar los procesos
tecnoldgicos de participacion ciudadana en la tematica
relacionada con la seguridad publica, ciudadana y
comunitaria;

9. Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicion de la ley.

*Reformado por el Articulo 3, del Acuerdo Gubernativo
Numero 313-2012 el 05-12-2012

5.2 Resultados sobresalientes

Se elaboré el primer diagndstico de pais en seguridad
cibernética, asi como el borrador de iniciativa de ley de
delitos informaticos. También se desarrollé un Seminario
de Seguridad Cibernética; ademas se cred el Consejo
Nacional de Seguridad Cibernética, responsable de
la formulacion de la Estrategia Nacional de Seguridad
Cibernética. Estos esfuerzos van encaminados a que la
poblacién guatemalteca tenga bases legales y técnicas,
para protegerse de las amenazas en el ciberespacio o
delitos cibernéticos.

Implementacién de AFIS Mdviles (Sistema de
Identificacion de Huellas Dactilares) con servicios web
a la base de datos del RENAP para uso de la Policia
Nacional Civil. El propédsito es que las fuerzas de
seguridad cuenten con una herramienta tecnolégica
para identificar rapidamente a las personas.

Convenio de Intercambio de Informacion con RENAP,
6rdenes de captura, flujo migratorio, pasaportes,
arraigos y personas juridicas. Para mejorar la efectividad
del proceso penal.

Se impartieron tres cursos basicos y dos intermedios
de Sistemas de Informacion Geografica-SIG, dos cursos
de G Suite, para explotar las capacidades de trabajo
cooperativo con que cuenta el Ministerio. Participé el
personal de las dependencias del MINGOB, MP, DIGICI
y Ministerio de la Defensa. El objetivo es proporcionar
al personal herramientas de andlisis para la toma de
decisiones.

Fueron desarrollados varios sistemas de control, tales
como el Sistema de Gestion y Control de Empresas de
Seguridad Privada, el Sistema de Registro de Visitantes
a los centros carcelarios, el Sistema de Registro y
Administracién de Personas Juridicas y la segunda
version del Sistema de Alerta Fronteriza Guatemala-
México. Este esfuerzo va encaminado a fortalecer al
Sistema Penitenciario, a la Direccién de Servicios de
Seguridad Privada y la Policia Nacional Civil.
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Se implementd una segunda version de la plataforma
integrada con un Sistema Unico de Informacion-SUl
que concentra el acceso a diversas bases de datos del
sector justicia y seguridad. Con esto se automatiza
una herramienta estratégica y vital en apoyo a la
investigacion y combate a la criminalidad.

5.3 Retos para el ano 2017

Implementar la Estrategia Nacional de Seguridad
Cibernética, que estara concluida a finales del afo.

Impulsar la nueva ley de Delitos Informaticos, durante el
primer semestre.

Creacion del Equipo de Respuesta a Incidentes
Cibernéticos -CSIRT-, durante el primer semestre.

Implementar un Data Center con normas y estandares
internacionales, (TIER Il) para todo el Ministerio de
Gobernacion y sus dependencias, a ser concluido a
finales del 2017.

Capacitar cuadros técnicos en Seguridad Cibernética con
el apoyo de instituciones nacionales e internacionales,
durante el afio.

Implementar aplicaciones para dispositivos moviles
(APP’s), para la prevencion del delito, denuncia
temprana y fortalecimiento de la busqueda de nifos
desaparecidos, a ser concluido en Julio 2017.
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Firmar convenio con una universidad guatemalteca, con
el apoyo de la OEA, para la capacitacion en temas de
Seguridad Cibernética, y desarrollar carreras en temas
de Seguridad Cibernética, durante el afo.

Signar un convenio con el Instituto Nacional de Seguridad
Cibernética de Espafa -INCIBE-, para la asesoria y
capacitacion en temas de Seguridad Cibernética, durante
el primer trimestre.

Implementar la Firma Electrénica Avanzada e incorporar
su uso en todas las dependencias del Ministerio de
Gobernacion, durante el primer trimestre.

Implementar un Sistema de Planeacién y Gestiéon de
Recursos para las areas administrativa, financiera y de
recursos humanos, durante el afo.

Implementar las Estrategias TIC’s para normar
internamente el desarrollo de las Tecnologias en el
Ministerio de Gobernacion, durante el afo.




Comprometidos

6. Quinto Viceministerio A\ ~"Guatemals

6.1 Funciones

De acuerdo con el articulo 10 del Acuerdo Gubernativo
Numero 635-2007, al Quinto Viceministro de
Gobernacion, corresponden las siguientes funciones:

1. Coordinar a las fuerzas de seguridad con el objeto
de prevenir y erradicar actividades relacionadas con
la produccion, fabricacion, uso, tenencia, trafico y
comercializacion de sustancias, estupefacientes,
psicotrépicos y drogas.

2. Cumpliry hacer cumplir las politicas y planes definidos
por el Despacho Ministerial en las areas del combate al
narcotrafico.

3. Implementar planes y operativos dirigidos a ejecutar
las ordenes y resoluciones judiciales, derivadas de
la persecuciéon penal de delitos relacionados con el
narcotrafico.

4. Proponer al Despacho Ministerial, planes estratégicos
y acciones para prevenir y erradicar las actividades
relacionadas con la produccién, fabricacién, uso,
tenencia, trafico y comercializaciéon de sustancias
estupefacientes, psicotrdpicas y drogas.

5. Supervisar la ejecucion de los planes estratégicos
pertinentes.

6. Coordinar con el Ministerio Publico y todas aquellas
instituciones nacionales e internacionales, dedicadas
por disposicion legal al combate del narcotrafico, las
acciones necesarias para la erradicacion de dicha
actividad delincuencial.

7. Cualquier otra que le sea asignada por el Despacho
Superior, en el ramo de su competencia.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones el
Quinto Viceministro coordinard sus funciones con
la Subdireccion General de Andlisis de Informacion
Antinarcética y las secciones de la Direccion General de
la Policia Nacional Civil, cuya funcién sea el combate al
narcotrafico.

6.2 Resultados sobresalientes

Intercambio deinformaciéony continuidad alos convenios
y tratados internacionales en materia de seguridad con
las diferentes dependencias de inteligencia del Estado,
asi como con los organismos de inteligencia a nivel
internacional.

Apoyo en el dmbito de competencia al cumplimiento de
convenios celebrados entre entidades que coadyuvan
en la lucha contra el narcotrafico, asi como de convenios
o tratados internacionales sobre la prevencién, combate
y erradicacion del narcotrafico.

Reactivacién y promocion de la Linea Antinarcética
1577 de la Subdireccién General de Analisis de
Informacion Antinarcética.

Lanzamiento y puesta en marcha de la Fuerza de Tarea
Trinacional para el combate al crimen organizado
de los paises que conforman el Tridngulo Norte de
Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras).

Desarticulaciéon de seis estructuras criminales y captura
de seis lideres del narcotrafico.

Donaciéon de 30 manzanas de la finca El Triunfo en
Morales, lzabal, para ubicar a la Fuerza de Tarea
Interinstitucional Chorti.

Donacion de dos fincas en Masagua, Escuintla, para uso
del Sistema Penitenciario.

Donacion de wuna finca ubicada en Samayac,
Suchitepéquez, para uso del Ministerio de Gobernacién.

Donacion de siete vehiculos de diferente tipo.

Recepcién para uso provisional de una finca ubicada
en Moyuta, Jutiapa para uso de las Fuerzas de Tareas
Interinstitucionales.

Recepcidn, para uso provisional, de cinco fincas ubicadas
en Zaragoza, Chimaltenango, para uso e instalaciones
de la Academia del Modelo de Gestién Penitenciaria.

Recepciéon para uso provisional de dos fincas en
condominio Los Eucaliptos, ubicadas en Santa Catarina
Pinula, Guatemala, para el uso e instalaciones de la
Fuerza de Tarea Antisecuestros de la Policia Nacional
Civil.

Recepcidon para uso provisional de una finca en
condominio Pacific All Season, ubicada en San José,
Escuintla, para uso e instalaciones de la Divisién de
Métodos Especiales de Investigacion -DIMEI- de la
Policia Nacional Civil.

Recepcidén para uso provisional de dos fincas ubicadas

en Taxisco, Santa Rosa, para uso e instalaciones de la
Academia de la Policia Nacional Civil.
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Obtencion de recursos econdmicos por valor de Q
9.642,572.10, provenientes de las disposiciones legales
en materia de extincién de dominio.

Coordinacion con las diferentes dependencias del
Ministerio de Gobernacién y la Unidad de Extincion
de Dominio, de la Fiscalia de Seccién Contra el Lavado
de Dinero u otros activos del Ministerio Publico, en
investigacion, ubicacion y localizacion de bienes objeto
de investigacion o en proceso de extincion de dominio.

Incautacion de 296 vehiculos de diferentes tipos, 3
aeronaves, 13 embarcaciones, 271 armas de fuego,
16,860 municiones, 489 tolvas y 8 granadas.

Incautacion 12,818.37 kilos de cocaina, como resultado
de operativos exitosos que han sido alcanzados con el
trabajo eficiente de la Subdireccién General de Andlisis
de Informacion Antinarcéticos y Fuerzas de Tarea
Interinstitucionales con el apoyo de la Unidad Especial
Antinarcoticos.

Erradicacion de 3,138,298 matas de marihuana
equivalentes a Q 1,176,861,750.00, cifra que presenta
un aumento del 353%, en comparacién al ano 2015;
siendo la cantidad mas grande de matas erradicadas
en los ultimos 5 anos.

Erradicacion de 17,643,447 matas de Amapola
equivalentes a Q 441,086,175.00.

La efectiva estrategia del Quinto Viceministerio en el
combate directo al narcotrafico y actividades conexas
ha logrado la incautacion de US $ 8,906,600.59 y de Q
6,348,989. 56.

Detencién de 2,819 personas por la comision de delitos
tipificados en la ley contra la narcoactividad.

Culminacién del Plan de Operaciones JAGUAR 004-
2016 coordinado por el Quinto Viceministerio de
Gobernacion, desarrollado en el area norte del pais
desarrollado en conjunto entre las fuerzas de tarea
interinstitucionales Chorti, Tecin Uman, Fuerza de
Interdiccion Antinarcética y Antiterrorista -FIAAT- con
el apoyo de la Unidad Especial Antinarcéticos; asi como,
la participacion de las siguientes instituciones: personal
del Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio Publico,
Direccion General de Migracién y Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- logrando los siguientes
resultados:

Erradicacion de 106,589 matas de marihuana
equivalentes a Q 39,022,125.00;

- Se logré la disuasion por medio de la presencia policial.
Elaboracion de la estrategia denominada “4 Pilares”, que
coadyuvara a la lucha contra los cultivos ilicitos en el

departamento de San Marcos, la cual fue presentada a
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las autoridades de la Agencia Internacional de Asuntos
Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley de la Embajada de
Estados Unidos en Guatemala, con el objetivo de lograr
el apoyo econdmico para la ejecucion de las actividades
proyectadas de desarrollo alternativo y erradicaciéon
manual de cultivos ilicitos.

6.3 Retos para el ano 2017

Lanzamiento de la Fuerza de Tarea Interinstitucional
Xinca.

Desarrollary ejecutar el plan operativo anual de la Fuerza
de Tarea Trinacional contra el crimen organizado.

Reformar el Acuerdo Ministerial No. 845-2014
“Estructura Organizacional y Funciones de la Unidad
Especial Antinarcéticos -UNESA-", para fortalecimiento
de la estructura organizativa y desarrollo de sus
funciones.

Reformular el Plan Estratégico del Quinto Viceministerio.

Formular la Politica Nacional Contra la Narcoactividad,
en coordinacion con otras instituciones que coadyuvan
en la lucha antinarcética.

Implementar a nivel de Estado el Programa de Desarrollo
Alternativo en areas de cultivos ilicitos en los municipios
de incidencia en el departamento de San Marcos.

Apoyo al Ministerio de la Defensa en la implementacion
del proyecto para el fortalecimiento de la lucha
antinarcética por via maritima en Guatemala.

Aumentar las incautaciones de drogas y dinero por medio
de la coordinacién interinstitucional y cooperacion
internacional.

Continuar con las capturas de lideres del narcotrafico a
través de coordinacién interinstitucional y cooperacion
internacional.

Gestionar la conformaciéon de la Unidad Especializada
en Investigacion de Extincion de Dominio con personal
de Policia Nacional Civil, en apoyo a investigaciones que
realiza el Ministerio Publico.

Adquisicién de drones inteligentes que seran utilizados
para apoyo a las operaciones antinarcoticas.

Fortalecer la linea de denuncias antinarcéticas 1577.
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SUBDIRECCION GENERaL ™
DE PREVENCION DEL pELiTo
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Direcciones Generales
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7. Direccion General ~rGuatemala
de la Policia Nacional Civil

7.1 Funciones

Proporcionar seguridad publica a la ciudadania,
protegiendo la vida, la integridad fisica, la seguridad de
las personasy sus bienes, el libre ejercicio de los derechos
y libertades, asi como previniendo, investigando vy
combatiendo el delito.

Formular las politicas, cumpliry hacer cumplir el régimen
interno relativo al mantenimiento de la seguridad y
orden publico, la seguridad de las personas y sus bienes,
la garantia de sus derechos y ejecucién de las 6rdenes y
resoluciones Judiciales.

7.2 Resultados sobresalientes

7.2.1 Fortalecimiento institucional

Son las acciones realizadas por las subdirecciones, para
promover el desarrollo de las capacidades del recurso
humano, dirigidas a modernizar y optimizar la eficiencia
de la Direccién General. A continuacién se describen
los principales resultados de tales acciones:

Se readecudé la Unidad de Andlisis Estratégico vy
Estadisticas Criminales, mediante la entrega de
informacion oportuna, versatil y de calidad; que aporte
al proceso de toma de decisiones operativas, tacticas
y estratégicas en materia de prevencion, reaccién e
investigacion.

7.2.2 Convenios de cooperacion

Con el propésito de contar con mayor presencia policial,
tener control total de las personas que entran y salen
del pais y reducir el indice de criminalidad en el interior
del Aeropuerto Internacional la Aurora y el resto de
aerédromos habilitados, se suscribieron los siguientes
convenios:

Convenio de Cooperacion Institucional entre
el Ministerio de Gobernacion, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Esto
como resultado de mesas de trabajo realizadas con
la participacién del Primer Viceministerio, en apoyo
a diferentes unidades de la Policia Nacional Civil
(Division de Seguridad de Puertos, Aeropuertos y
Zonas Fronterizas -DIPAFRONT, Subdireccién General
de Andlisis e Investigacion Antinarcotica -SGAIA- e
INTERPOL).

Con la firma de este convenio se logro el fortalecimiento
de la seguridad en varias instalaciones aeroportuarias;

interconectar datos entre la Direccion General de
Migracion e Interpol para tener acceso a las bases
de datos, asi como analizar y detectar nuevas figuras
delictivas para prevenir su realizacion.

Esto coadyuva a la prevencién y reduccion de
la defraudacion y contrabando aduanero, con la
generacion de mayores ingresos en materia tributaria,
y se tiene mayor control de las mercancias que ingresan
por las aduanas aeroportuarias.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 351-2016, se
aprobé el Programa para el Mejoramiento del Sistema
Educativo y de Entrenamiento para la Policia Nacional
Civil de Guatemala, con la ayuda de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Corea (KOICA), por un
monto de US$ 3,000,000, el cual tiene dos objetivos:
a) mejorar las capacidades técnicas y profesionales de la
Policia Nacional Civil (PNC) y b) mejorar los ambientes
educativos.

Por medio de este programa se contara con instalaciones
educativas apropiadas y equipadas donde funcionara
la Escuela de Especialidades de la PNC y se contard
con la asesoria de expertos coreanos para la mejora
del curriculo académico. El personal de la PNC estara
mejor preparado para brindar un servicio de calidad a
la poblacién.

Se suscribié el Convenio de Cooperacion entre el
Gobierno de los Estados Unidos de América y el
Gobierno de la Republica de Guatemala, por medio
del Ministerio de Gobernacién para apoyar la Fuerza
de Tarea Interinstitucional Chorti, el cual fue aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Nimero 288-2016. Este
consiste en la donacién en especie de 48 vehiculos para
la movilidad y flexibilidad de las acciones que realiza la
Fuerza de Tarea Interinstitucional Chorti, por un monto
de US$ 3,327,939, lo cual permitira la ampliacion de las
operaciones que realiza, mejorando las condiciones de
seguridad en la poblacién.

7.2.3 Mesas de trabajo interinstitucionales

Se llevé a cabo la instalacién de mesas de trabajo
interinstitucionales entre el Viceministerio de
Seguridad, Ministerio Publico, Direcciéon General de la
Policia Nacional Civil, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses, Ministerio de la Defensa, Direccion General
del Sistema Penitenciario y la Direccion General de
Migracion, para la persecucion penal estratégica y la
obtencién de acuerdos entre instituciones que permita
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mejor eficacia y fluidez de la informacion.

Por medio de estas coordinaciones se dinamiza el
trabajo entre las distintas unidades de investigacién, con
lo cual el Ministerio de Gobernacién podra presentar
casos de impacto en contra de estructuras criminales,
principalmente pandillas y narcotrafico; fortalecera
las investigaciones mejorando la recoleccion y el
procesamiento de la informacién; una mejor direccion
y valoracién de cada indicio y elaboracién de informes
criminales.

7.2.4 Tecnologia
Sistema AFIS

En abril 2016 se presenté oficialmente el Sistema
Automatizado de ldentificacion de Huella Dactilares
(Automated Fingerprint Identification System -AFIS),
el cual permite la captura, consulta y comparacién
automatica de huellas dactilares y fotografia del
rostro de una persona. Este Sistema fue otorgado
por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (ONUDC). En los dispositivos se invirtieron
US$550 mil.

El sistema funciona por medio de dispositivos moviles
AFIS Mi3, que realizan consultas a la base de datos
Biométrica (AFIS) con el que cuenta actualmente el
Gabinete Criminalistico de la Policia Nacional Civil y con
la base de datos Biométrica del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, utilizando medios de comunicacion
inaldmbricos. Este software también estara conectado al
sistema del Registro Nacional de las Personas ~-RENAP-;
al Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-,
la Direccién General de Control de Armas y Municiones
DIGECAM vy al Sistema Penitenciario.

Contamos con 90 dispositivos, de los cuales 24 se
instalaron en distintas comisarias del pais y 66 se
utilizaran en retenes, requisas y redadas policiales. Estas
terminales estaran conectadas en linea al Data Center de
AFIS. Por medio de este sistema, cada persona que sea
detenida, sera fichada digitalmente (huellas y fotografia),
lo que permitird que en 40 segundos esa informacion
llegue al Data Center, cotejando inmediatamente, si las
personas tienen antecedentes criminales.
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Este sistema es utilizado por la Policia Nacional
Civil, facilitando la identificacién de personas en los
allanamientos y operativos policiales, ya que permite
a los policias detectar personas que poseen orden de
captura de formainmediata, consultando la base de datos
disponibles: RENAP, 6rdenes de captura, antecedentes
policiales y licencias de conducir.

7.2.5 Sistema Unico de Informacion

Se implementd el Sistema Unico de Informacion 2.0,
por medio del cual se proporciona informaciéon de
un ciudadano y su vehiculo. La aplicacién es utilizada
principalmente por los investigadores de la Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico, Ministerio de la
Defensa, Organismo Judicial y autoridades del Ministerio
de Gobernacion.

Las bases de datos disponibles son del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- antecedentes policiales,
ordenes de captura, flujo migratorio, pasaportes;
licencias, arraigos, vehiculos y la Direccion General de
Control de Armas y Municiones -DIGECAM-

7.2.6 Sistema de ingreso de casos en la

Division de Atencion a la Victima

Con la puesta en funcionamiento de este sistema,
desarrollado por la Reforma Policial, se facilita el ingreso
de casos referentes a la atencién a la victima en forma
digital, permitiendo visualizar estadisticas por medio de
una clasificacion de casos que ocurren en el pais, lo cual
permite la toma de decisiones.

7.2.7 Sistema Novedades

El Sistema de Novedades fue implementado para mejorar
el ingreso de datos sobre hechos y eventos en un lapso
de 24 horas, generando datos para la estadistica que
comprende todas las comisarias.

7.2.8 Enlace de Voz

Se realiz6 el enlace de voz, en la frontera de
Guatemala y México, con el Grupo de Alto Riesgo
de Seguridad (GANSEG), por medio de dispositivos
de telecomunicaciones CISCO, activados en los
departamentos de San Marcos, Huehuetenango, Coban
y Petén. De esta manera se mejora la operatividad
policial fronteriza entre ambos paises. Queda pendiente
aun, la instalacion de estos dispositivos en las sedes
de las Comisaria 51 (Coban), Comisaria 62 (Petén) y la
Subdireccién General de Investigacion Criminal.

7.2.9 Drones

El Viceministerio de Tecnologia apoyd para la adquisicion
de dos drones, que han permitido el fortalecimiento de
las acciones de vigilancia y control policial, asi como las
estrategias de prevencion de la violencia, especialmente
en espacios de aglomeracién.



7.2.10 Estado de Fuerza de la PNC

El estado de fuerza policial a 31 de diciembre 2016 est4
constituido por 37,039 personas, un 3.5% con respecto
al mismo periodo del afio anterior. El 86% de este total
corresponde al sexo masculino y 14% restante al sexo
femenino.

ESTADO DE FUERZA POLICIAL

ANOS 2015-2016

TOTAL REPUBLICA
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a carrera administrativa (011). No incluye personal en los renglones 022, 029 y 018

“uente: Direccidn General de la Policia Nacional Civil

Del total del estado de fuerza de la Policia Nacional
Civil, 34,212 corresponden a la escala basica.

TOTAL AGENTES DE POLICiA NACIONAL.
ANOS 2015-2016. TOTAL REPUBLICA
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El Total de Agentes de la fuerza policial incluye al personal policial permanente, tanto activo como
Inactivo. NO incluye personal en los renglones 022, 029 y 018, ni al personal de la carrera
administrativa (011).

Fuente: Direccién General de la Polica Nacional Civil

Cabe indicar que la cantidad de Agentes aumentd en
1,355 elementos, en el periodo comprendido de enero
a noviembre de 2016 con respecto al mismo periodo del
2015, que constituye un 4.4% de crecimiento.

En este mismo periodo, se jubilaron 324 y fueron
destituidas 170 personas. Asimismo, murieron 15
integrantes del personal operativo en actos relacionados
con el cumplimiento de sus funciones.

7.2.11 Evaluacion del desempeno

Se elaboré el Proyecto de Evaluacién del Desempeio
al Personal de la Policia Nacional Civil, para lo cual se
conformé una mesa de trabajo en donde participaron
Asesores de INL, actividad que se contd con el apoyo de
Police Advisor Academy.

En coordinacién con Sueldos y Salarios del Ministerio de
Gobernacion se elaboré el médulo para la obtencién de
la némina de salarios de la PNC.
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Bono especial

Derivado de gestiones realizadas por el Viceministerio
Administrativo, en coordinacién con la Oficina Nacional
de Servicio Civil y el Ministerio de Finanzas Publicas, se
autorizo el incremento al Bono Especial de la Direccion
General de la Policia Nacional Civil para el personal
contratado en los renglones 011 (personal permanente)
y 022 (personal por contrato). Con este incremento de
Q 700, el bono aumenté de Q 1,100 a Q 1,800.

7.2.12 Formacion, profesionalizacion y
especializacion

Con la finalidad de fortalecer la capacidad profesional,
especializacién, formacién y capacitacién del personal
de la Direcciéon General de la Policia Nacional Civil, se
participd a nivel nacional en cursos, talleres, seminarios
y reuniones, sobre los temas de derechos humanos,
violencia sexual, educacién sexual, asuntos internos,
inteligencia policial, tutor virtual junior, comando de
operaciones antinarcéticas, precursores quimicos y
diplomado basico antinarcético, entre otros.

A nivel internacional se participé en diversos eventos
realizados en Estados Unidos, Panama, Nicaragua, Rusia,
Bélgica, Colombia, Brasil, Espanay Chile, entre otros. La
tematica de algunos de éstos versé sobre: Coordinacion
regional sobre trafico de personas, Criminalidad de
las maras y pandillas como delincuencia organizada,
Lucha contra el extremismo y terrorismo; Investigacion
y abordaje integral a la victima de trata de personas,
Técnico de entrevista e interrogatorio basico, policia
y comunidad, Realizacion del peritaje dactiloscopico y
estudio visual de la escena del crimen. Curso Regional
de técnicas antinarcéticas aplicadas a la funcién policial,
Capacitacion de entrevista internacional y formacién de
interrogacion.
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También se participé en el VI Curso contra el trafico ilicito
de drogas; Programa de capacitacion de INTERPOL en
cibercrimen para América Latina y el Caribe, en el Taller
regional en delitos informaticos para investigadores y
fiscales, Taller regional Gobernando ciudades seguras,
estrategia para un mundo globalizado. Ademas en
el Quito taller de INTERPOL sobre la lucha contra el
contrabando de materiales nucleares, Rueda de negocios,
Taller regional sobre el proyecto A.C.1 de la estrategia
de seguridad de Centroamérica “Fortalecimiento de la
investigacion criminal en Centroamérica”.

Otros eventos sobresalientes en los cuales se participé:

Primer Encuentro Latinoamericano de anélisis criminal y
persecucion penal inteligente.

Primera Reunién de Ministros de Defensa y Seguridad
del Tridngulo Norte “Alianza para la Seguridad vy
Prosperidad”.

Primera Cumbre de Jefes de la Policia de las
Naciones Unidas.

Reunién Técnica Regional de la Subcomisién
de Directores de Academias de la Policia

Reunién Tripartita para el combate a la
criminalidad transnacional

Reunion de Jefes de Oficinas Centrales
Nacionales de INTERPOL

Conferencia Mundial sobre lucha contra el
contrabando de materiales nucleares

Tercera Conferencia Internacional sobre
Estadistica de Gobernanza, Seguridad
y Justicia.

En este proceso de capacitacién, se especializé un
total de 705 miembros de las fuerzas policiales,
correspondiendo el 80% al sexo masculino y un 20% a
personal policial femenino.

Las areas de especializacion correspondieron a la
Division Especializada en Investigacién Criminal
(DEIC) y al Comando de Operaciones Antinarcoticas
(COAN), con 31.6% y 16.7%, respectivamente. Las
otras decisiones especializadas comprenden las de
Inspectoria General con énfasis en Asuntos Internos,
Divisién de Informacioén Policial (DIP) y Divisién contra
el Desarrollo Criminal de las Pandillas (DIPANDA), entre
otras.
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Incidencia Criminal

7.2.13 Denuncias por secuestros

La cantidad de denuncias por secuestros disminuyd
en 17.7 %, de 2015 a 2016. Esta disminucion puede
asociarse tanto al incremento de la presencia policial
como a los diferentes operativos de prevencion
realizados.

DENUNCIAS POR SECUESTRO. ANOS 2015-2016.
TOTAL REPUBLICA

34
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Fuente: Direccién General de |a Policia Nacional Civil

7.2.14 Personas lesionadas

La cantidad de personas lesionadas disminuyo 0.3% de
2015 a 2016. Esta disminucién es consecuencia de los
operativos para la prevencion de la violencia.

PERSONAS LESIONADAS
ANOS 2015-2016
TOTAL REPUBLICA
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Fuente: Direccion General de la Policia Nacional Civil

7.215 Personas detenidas

Como resultado de las actividades de vigilancia y
patrullajes policiales realizados, la cantidad de personas
detenidas por diversos delitos o causas, registré un
aumento de 15,912 de 2015 a 2016, lo que constituye
un 28 % de aumento.



PERSONAS DETENIDAS POR DIVERSOS
DELITOS . ANOS 2015-2016.
TOTAL REPUBLICA
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NOTA: El total de detenciones incluye flagrancia, por orden judicial, por orden de captura y Agentes
aprehendidos

7.2.16 Violencia intrafamiliar

Las denuncias por violencia intrafamiliar disminuyeron
en 19 casos de 2015 a 2016, constituyendo una baja
del 1%.

Esta disminucion debe asociarse a las diferentes
actividades de informacién, sensibilizacion vy
capacitacion, que se han realizado para la erradicacion
de la violencia intrafamiliar, principalmente en las
personas vulnerables.

DENUNCIAS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
ANOS 2015-2016. TOTAL REPUBLICA
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Fuente: Direccién General de |a Policia Nacional Civil

7.2.17 Delitos sexuales

La cifra correspondiente a las denuncias presentadas
por delitos sexuales disminuyé en 42 casos de 2015
a 2016. El total de casos registrados por este delito,
corresponde Unicamente a denuncias presentadas por
mujeres.

De esa cuenta, se puede sefalar que la legislacion
especializada y las dependencias creadas en favor de
la erradicacion de todas las formas de discriminacion
y violencia contra las mujeres, aunque no han logrado
disminuir el flagelo, si han generado mayor denuncia
por parte de las victimas de este delito, aunado a los
programas de sensibilizacion y capacitaciéon que se han
realizado.

De la misma manera, es importante mencionar la eficaz
labor realizada por el Departamento de Atencién a la
Victima, el cual se cuenta con personal especializado
y capacitado para atender estos casos y evitar la re-
victimizacion.
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620 613
P 610
E
600
R
3 590
O s80 571
N 570
A
s 560
550
Afio 2015 Afio 2016
Fuente: Direccién General de la Policia Nacional Civil
7.2.18 Homicidios

La cifra absoluta de homicidios de 2015 a 2016 se redujo
en 268 victimas, equivalente a 5.4% de disminucién,
como resultado de las acciones llevadas a cabo por las
fuerzas de seguridad. En tal sentido, deben destacarse
las intervenciones concernientes a la desarticulacion
de estructuras criminales y la aprehensién de sus
integrantes, en coordinacion con el Ministerio Publico y
el Ejército de Guatemala.
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Fuente: Direccién General de la Policia Nacional Civil

De esa cuenta, la tasa de homicidios por cada 100,000
habitantes se redujo de 29.5 a 27.3, al comparar los
anos 2015y 2016.

La reduccion en la tasa de homicidios obedece a la
planificaciéon, coordinacion y reaccién institucional, que
se concreta en las acciones de vigilancia, patrullaje y
operativos institucionales, aunado a la implementacién
de las intervenciones previstas en el Modelo para el
Fortalecimiento del Programa Estratégico “Reduccion
de la Tasa de Homicidios".
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7.2.19 Delitos contra el patrimonio

La comision de hechos delictivos contra el patrimonio,
integrados porel hurtoyrobo de vehiculos, motocicletas,
armas, residencias, comercios, iglesias, buses, bancos y
unidades blindadas, asi como el hurto y robo a peatones
y turistas, mostré al 31 de diciembre de 2016, una baja
del 8.7% con respecto al 2015.

Esta disminucién es resultado de la implementacion
del Modelo de Reduccién de Hechos Delictivos contra
el Patrimonio, el cual comprende innovaciones en los
métodos de investigacion y en la tecnologia utilizada.

Cabe agregar que la mayor incidencia de los hechos
delictivos contra el patrimonio ocurrié en los
departamentos de Guatemala y Escuintla.

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO.
ANOS 2015-2016
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7.2.20 Hurto y robo de motocicletas
Debido a la eficacia de las acciones policiales, este delito
disminuyé 7.2% entre los afios 2015y 2016.

HURTO Y ROBO DE MOTOCICLETAS
ANOS 2015-2016
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7.2.21 Hurto y robo de vehiculos

El hurto y robo de vehiculos bajé un 15% de 2015
a 2016, como consecuencia de los operativos y
patrullajes ejecutados por las fuerzas de seguridad.
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7.2.22 Hurto y robo a peatones

El hurto y robo a peatones se redujo entre 2015y 2016
en 88 casos, esto como consecuencia de los diferentes
operativos de control realizados por la Policia Nacional
Civil y la implementacion de programas de prevencion.

HURTO Y ROBO A PEATONES
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7.2.23 Extorsiones

Producto de las acciones de vigilancia, control y
reaccién institucional llevadas a cabo por los diversos
comandos policiales y operativos conjuntos realizados
en coordinacion con el Ministerio Publico, la poblacién
esta recuperando la confianza en las autoriadades, por lo
que las denuncias por extorsiones aumentaron en 1,998
casos de 2015 a 2016.
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Acciones para contrarrestar la incidencia
criminal

7.2.24 Investigacion Criminal

Las fuerzas policiales llevaron a cabo diferentes procesos
de investigacion, vinculados con la incidencia criminal,
con la finalidad de atender y resolver las denuncias que
presentan las victimas en las subestaciones, estaciones
y comisarias.

En 2016 se atendieron 9,208 casos de investigacion
criminal en apoyo al Ministerio Publico, se realizaron
40,967 expertajes para el control de vehiculos robados,
2,108 peritajes e informes técnicos en apoyo a la
investigacién criminal, asi como 143 que corresponden
a casos diversos.

7.2.25 Resultados de impacto de

Investigaciéon Criminal

A continuacion se describen algunos de los casos por
la Division Especializada en Investigacion Criminal, en
coordinacion con otras dependencias de la Direccion
General de la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico,
la Superintendencia de Administracion Tributaria y
Ministerio de la Defensa Nacional, entre otras.

Estos casos fueron relevantes en funcion del trabajo de
investigacién y allanamientos realizados y los resultados
obtenidos: desarticulaciéon de estructuras criminales,
capturas e incautaciones, principalmente armamento de
diferentes calibres, evitando con ello atentados contra
la vida de las personas, extorsiones y otros ilicitos.

En operativo realizado en coordinacion con personal
del Ministerio Publico, Juntas de Seguridad Local,
Gobernacion Departamental, Registro Nacional de las
Personas, Registro General de la Propiedad y Registro
Mercantil, se logré la desarticulacion de una estructura
en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-
de Quetzaltenango, capturando a 06 personas por los
delitos de asociacion ilicita, fraude e incumplimiento de
deberes.

En cumplimiento al “Plan Jaguar”, en el departamento
de Petén se aprehendieron a dos personas que
transportaban en dos vehiculos a 28 menores de edad
que viajaban solos, de nacionalidades salvadorefa y
guatemalteca, eran trasladadas hacia Norteamérica sin
la documentacion respectiva.

Se logré la desarticulacion de dos estructuras de
trata de personas, denominadas “LOS ABOGADOS” y
DALILA, donde se logré la captura de siete personas por
adopciones irregulares de menores de edad.

En la operacion denominada “Mesoamérica”, realizada
simultdneamente coninstituciones policiales de Panam4,
Costa Rica, Honduras y El Salvador, se ejecutaron 16
allanamientos en San Marcos, Jutiapa y Guatemala, para
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capturar a 35 personas. En Guatemala son sindicadas de
los delitos de transito ilegal de personas, trafico ilicito
de personas y asociacion ilicita.

Mediante ocho diligencias de allanamientos realizados
en Santa Catarina Pinula, San Miguel Petapa y
Mixco, Guatemala; Santa Rosa, Quetzaltenango,
Huehuetenango y otros departamentos, investigadores
del Departamento de Investigacién contra Delitos
Financieros en coordinacion con el Ministerio Publico,
se logré la captura de ocho personas a quienes se les
sindica de asociacion ilicita, lavado de dinero y otros
activos.

Segun informacion de la Intendencia de Verificaciéon
Especial (IVE), esta estructura criminal, utilizando cuatro
empresas de carton, realizé entre el 1 de marzoy el 29
de agosto 2016, 133 transferencias electrénicas hacia
China, Taiwan, Estados Unidos de América, Vietnam,
Malasia, Panama y Corea, por un monto de US$ 4.2
millones, equivalente a Q32.5 millones.

Personal de la Subdireccién General de Investigacion
Criminal, en coordinaciéon con el Ministerio Publico y
del Registro Nacional de las Personas, en la operacién
denominada “PNC AL RESCATE DEL SUR’, realizd 126
allanamientos en las zonas 3, 4, 6, 18, 21 de la ciudad
capital y en los municipios de Mixco, Villa Nueva,
Amatitlan, Fraijanes, San Miguel Petapa y Santa Catarina
Pinula, Guatemala, asi como en los departamentos de
Retalhuleu, Izabal, Escuintla y Santa Rosa. Se logré la
captura de 51 personas por los delitos de extorsién y
sicariato.

El operativo se realizé en seguimiento a varias denuncias
de propietarios del transporte urbano y extraurbano
que se dirigen a diferentes rutas fronterizas terrestres
(Teciin Uman y el Carmen, entre otras) y de México ala
ciudad Capital.

Para concretar esta actividad, se requirié un ano de
trabajo demandando una planificacion especifica
para lograr el objetivo, largas y exhaustivas jornadas
laborales, vigilancias estaticas y moviles, seguimientos
con métodos especiales de investigacién, suspension de
descanso del personal del operativo y exponer la vida
por parte de los investigadores.

Mediante 13 allanamientos realizados en coordinaciéon
con el Ministerio Publico, el Viceministerio de la Defensa
Nacional y Juntas de Seguridad Local, en varias zonas
del municipio de la Esperanza, Quetzaltenango, fueron
aprehendidos nueve integrantes de la estructura criminal
de sicarios “Los Juanquis” la cual quedé desarticulada.
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Alos capturados se les sindicé de asesinato, conspiracion
para el asesinato y asociacién ilicita, por dedicarse a
efectuar asaltos y robo a mano armada vy sicariato. Se
les vincula con el asesinato de Irma Elizabeth Garcia
Gomez de 27 aios, ex reina indigena del municipio de
la Esperanza, Quetzaltenango, ocurrido el 5 de octubre
de 2015.

Se desarticuld la estructura criminal clica “Latin Family”
Barrio 18, luego de realizar 11 allanamientos en Villa
Nueva, San Miguel Petapa, Zona 18 (ciudad capital) y
Jalapa. Los integrantes son presuntos responsables de
participar en el ataque armado en contra de guardias del
Sistema Penitenciario, el 10 de marzo de 2015, frente
al Hospital San Juan de Dios, que dejé el saldo de 35
victimas, en el que fallecieron un total de seis personas.

Desarticulacion de la estructura de extorsiones “Batos
Locos”, Barrio 18, por investigadores de la PNC en
coordinacion con personal del Ministerio Publico
y Policia Municipal de Transito. Para tal efecto se
realizaron 11 allanamientos en Santa Catarina Pinula,
Chinautla y zona 7 capitalina, logrando la captura de
cinco personas y la incautacion de teléfonos celulares,
dinero en efectivo, listado de victimas, libretas de
ahorro, tarjetas de débito y marihuana.

Los detenidos son presuntos responsables de
extorsionar a transportistas y se les sindica de los delitos
de asociaciones ilicitas y extorsion, siendo supuestos
responsables de colocar el explosivo en el interior de
una camioneta en San José Pinula.

En Operativo denominado RESCATANDO GUATE
desarticulé una estructura de extorsionistas, donde se
logrd la captura de 29 personas (14 Mara Salvatrucha y
15 Barrio 18)y cuatro notificados (tres Mara Salvatrucha
y uno Barrio 18), por los delitos de extorsion y atentados
contra buses de diferentes rutas.

Investigadores especializados de la PNC, en
coordinacion con personal del Ministerio Publico,
realizaron la operacion denominada “Halcén”, PNC
contra extorsiones. El operativo se concreté en 87
allanamientos realizados en Chinautla, San Pedro
Ayampuc, zonas 6, 18, 5 (ciudad), Villa Nueva, Villa
Canales, Villa Hermosa, asi como en los departamentos
de Quetzaltenango, Santa Rosa y Retalhuleu.

Como resultado se aprehendi6 a 48 supuestos
integrantes de las clicas Crazy Rich, Craxy Ganster, Sélo
para Locos, Batos Locos de la mara 18, sindicados de
los delitos de asesinato, asociacion ilicita y obstruccién
extorsiva de transito (trasportistas del servicio urbano,
taxis, moto taxis, camiones repartidores y recolectores
de basura), asi como comercios. Se determind la
participacion de los capturados en por lo menos 10
asesinatos, estimandose en Q 3 millones lo acumulado
por las extorsiones y 500 mil victimas.

32 | PRIMER INFORME DE LABORES 2016-2017

La evidencia incautada fue de cuatro armas de fuego,
incluyendo una subametralladora, 52 municiones, dos
chalecos antibalas, 22 celulares, 15 libras de marihuana
y 11 bolsitas de marihuana, asi como Q.14,973.

En coordinacién con el Ministerio Publico se realizaron
27 allanamientos, logrando la desarticulacion de la
estructura de estafadores que utilizaba la pagina
de internet OLX para enganar a la ciudadania. Se
capturé a 11 personas, por los delitos de estafa propia,
asociaciones ilicitas y conspiracion para cometer estafa,
incautandoles 14 vehiculos, seis armas de fuego, 13
celulares y un generador eléctrico.

En coordinacién con personal del Ministerio Publico
se logré la desarticulacion de la Estructura Criminal
“Hernadndez Blanco”, dedicada al robo y hurto a
residencias, donde se logré la captura de nueve personas.

En la Aldea Sabaneta Dolores, Petén se logrd la
incautacion de 800 cajas conteniendo cigarros Moder,
haciendo un total de 9,940,000 cigarrillos, los cuales
eran transportados a bordo de un trdiler cuyo conductor
fue puesto a disposicidn del Juzgado correspondiente.

Tras 21 allanamientos realizados conjuntamente con
el Ministerio Publico, se desarticuld la estructura de
Contrabandistas de granos basicos (maiz, frijol y arroz),
logrando la captura de ocho personas y dos notificados,
en donde se involucraron altos ex funcionarios del
gobierno.

Fueron sindicados por los delitos de asociacion ilicita,
contrabando aduanero, envenenamiento de agua o de
sustancia alimenticia y/o medicinal, casos especiales
de defraudacién tributaria, incumplimiento de deberes,
enriquecimiento ilicito de particulares, abuso de
autoridad, lavado de dinero u otros activos y testaferrato.
Se les incauté un arma de fuego, seis celulares, 10
cartuchos utilices, cinco computadoras.

Como resultado de esta operacion se protegio la salud
de los habitantes y los intereses nacionales al percibir
los recursos que necesita para funcionar, contribuyendo
en el saneamiento del sistema bancario y protegiendo la
economia nacional.

En Puerto Santo Tomas de Castilla, Izabal, se incauté
un total de 20 bultos con lentes, 58 con relojes, 26 con
cinchos, mercaderia apdcrifa, que viola la propiedad
intelectual. Esto tenia un valor estimado de Q. 2.424,
800.

En Santa Rosa, personal especializado en coordinacién
con personal del Consejo Nacional de Areas Protegidas
-CONAP-, se detuvo a 5 personas por caza ilegal, a
los capturados se les decomisaron, armas de fuego,
municiones y cargadores.



En la colonia El Frutal, del municipio de Villanueva,
fueron capturadas tres personas a quienes se les
incauto un fusil, dos pistolas y dos vehiculos que habian
sido robados.

Fueron aprehendidas 15 personas pertenecientes a las
clicas Barrio 18 y Crazy Chapin, asi como uno de sus
lideres, acusados de los delitos de asesinato, asociacion
ilicita y conspiracioén para el asesinato.

Desarticulacion de la estructura criminal “Los de la O”,
por de medio de un operativo que permitié capturar a
su lider y de 12 personas mas, acusadas de asesinato,
asociacion ilicita, obstruccion de la justicia, peculado,
cohecho pasivo y abuso de autoridad. Ademas fueron
incautadas cuatro escopetas, seis pistolas, cuatro
camiones, US$ 20,770, Q 34,507, Y10,000 y algunas
aves.

Fue desarticulada la banda de secuestradores
denominada “Los convictos”, compuesta por 12
personas, y se incautaron Q 633,204.

La estructura criminal “El Chaparro”, compuesta de 12
personas, acusadas de robo agravado, portacién ilegal
de armas de fuego, asociacion ilicita y encubrimiento.
A estas se les decomisaron un revolver, una pistola, un
rifle, un vehiculo y una computadora.

Fue desarticulada la clica “Wacos Locotes Surefios
Barrio 18", acusados de asesinato, asesinato en grado de
tentativa, asociacion ilicita y extorsion, compuesta por
19 personas y se enviaron 11 notificaciones a personas
privadas de libertad relacionadas con este grupo.

Todo lo anterior queda reflejado en el siguiente
cuadro, en donde se evidencia la desarticulaciéon de 89
estructuras criminales dedicadas a diferentes delitos. En
total se logré la captura de 905 personas.

ESTRUCTURAS DESARTICULADAS
DETENIDOS POR GENERO
HOMBRES MUIERES

TIPOS DE ESTRUCTURAS CRIMINALES 2016 ESTRUCTURAS INTEGRANTES

37 528

Lavado de dinero 6 62

Sicariato 10 86

Secuestradores 12 65

y Sicariato

Robo a

Robo de vehiculos

Asalto y robo

Asaltoy robo a turistas 560 345

Trata de Personas

Corrupcién

Estafadores

C

Violadores

Narcotréfico

Clonadores de tarjetas

5
2
4
1
1
2
Transito. y Trafico. llegal de Personas 1 10
2
1
1
1
1
1
1

Usurpadores de areas protegidas
TOTAL 89 905 905

Fuente: Direccién General de la Policia Nacional Civil -PNC-.
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7.2.26 Vehiculos recuperados

Producto de las acciones de vigilancia y operaciones
policiales llevadas a cabo, basicamente en patrullajes,
puestos de registro y control, asi como los peritajes
realizados por las fuerzas policiales para el control de
vehiculos robados, la cantidad de vehiculos recuperados,
aumenté 8.6 % de 2015 a 2016.

Este resultado se vincula a la efectividad de la fuerza de
tarea dedicada a combatir este ilicito.

VEHiCULOS RECUPERADOS
ANOS 2015-2016
TOTAL REPUBLICA

1240 1,232
C 1,220
A 1,200
? 1,180
o
D
—
D 1,100

1,080

Afio 2015 Ao 2016

Fuente: Direccién General de la Policia Nacional Civil

7.2.27 Motos recuperadas

La cantidad de motocicletas recuperadas en 2016
fue de 1,126, inferior a la cantidad de motocicletas
recuperadas en 2015, lo que significa una disminucién
de 1.14%.

MOTOS RECUPERADAS. ANOS 2015-2016.

TOTAL REPUBLICA
1,139
1,140
C 135
A
N 1130
T 1,126
: 1,125
D
A
1,120
D
1,115
AR02015 Afi02016

Fuente: Direccién General de la Policia Nacional Civil

7.2.28 Armas incautadas

La cantidad de armas incautadas, aumenté 11.4 %
como consecuencia de la efectividad que han tenido
los controles y operativos policiales realizados de forma
permanente, lo que se ha reflejado en la reduccién de la
portacion ilegal de armas.
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ARMAS INCAUTADAS. ANOS 2015-2016.

TOTAL REPUBLICA
5,000 4,944
c 4,900
A 4,800
N 4,700
T 4,600
| 4500 4,440
D 4,400
A 4,300
D 4,200
4,100
Afio 2015 Afio 2016

Fuente: Direccidn General de la Policia Nacional Civil

7.2.29 Transito y educacion vial

Con la finalidad de controlar, regular, dirigir y sancionar
a conductores que no cumplan con el Reglamento de
Transito, se realizaron 125,628 operativos de transito y
seguridad vial, para monitorear y controlar la velocidad,
sobrecarga de transporte colectivo y pick-ups, chaleco
y casco, equipamiento basico, documentacién, marcaje
y verificacion de la ley preventiva de hechos de transito.

Esto incluye operativos de control de alcoholemia,
asi como operativos en ruta para control, sancion,
concientizacién y sensibilizacién en las distintas rutas
que cubre el Departamento de Transito, con el propdsito
de prevenir y minimizar la siniestralidad vial.

Con respecto a los hechos de transito, en 2016, se
incrementaron en 23.2 %, al compararlo con 2015.

HECHOS DE TRANSITO. ANOS 2015-2016.
TOTAL REPUBLICA

6,000 5,251

R 4,263
4,000
3,000
2,000
1,000
0

Afio 2015 Afio 2016

OP»O0O-42D>»o0

Fuente: Direccién General de la Policia Nacional Civil
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7.2.30 Planes implementados

La Policia Nacional Civil, por medio del Departamento de
Transito, implementé varios planes, cuyos resultados se
describen a continuacion:

Plan Acero No. 21-2016. Con el que se coordinaron
operativos vehiculares instalados por las unidades
policiales, para neutralizar el accionar de los hechos
delictivos en la demarcacién de las comisarias del
Distrito Central.

Plan de Seguridad No 17-2016 que se concretd en
acciones policiales de proteccion a la vida, la libertad y
el patrimonio de los turistas nacionales y extranjeros que
visitan nuestro pais.

Plan de Seguridad Vial No. 008/2016 implementado
para la “Verificacion del pago de la calcomania 2016".

El Plan de los 100 Dias se llevé a cabo del 1 de marzo al
8 de junio 2016, con el propdsito de realizar actividades
de prevencion vial en las rutas centroamericanas y
nacionales con mayor siniestralidad vial.

Plan Invierno No.05-2016. La finalidad de este plan
fue contener la siniestralidad vial durante el periodo del
invierno, por medio de puestos de control policial, en las
rutas nacionales y fronterizas, incluyendo campanas de
concientizacion y sensibilizacion.

El Plan “Ponle freno a la muerte” se desarrolld
fundamentalmente para que, con la implementacion
de actividades de concientizacion y capacitacion,
se prevengan los hechos de transito. Se realizé en
algunos municipios como San Antonio y Mazatenango,
Suchitepéquez; Santa Lucia Cotzumalguapa y San
José, Escuintla, Barberena, Santa Rosa; y Esquipulas,
Chiquimula, entre otros.

7.2.31 Asesoria a las Municipalidades

Para mejorar la funcionalidad del transito y el desempeno
del personal operativo, se proporciond asesoria a los
policias municipales de transito de diferentes municipios
del pais como Quetzaltenango, Santa Catarina Pinula,
Guatemala; Momostenango, Totonicapan. También
se brindé asesoria a la Metrépoli de los Altos, para la
creacion de la Policia Municipal de Transito de San Carlos
Sija, Quetzaltenango; a las municipalidades de San
Benito, Petén, Pueblo Nuevo Vifas, Santa Rosa; Patulul,
Suchitepéquez y Comalapa, Chimaltenango, entre otras.
Se elaboraron y firmaron convenios de deteccién de
multas conz autoridades municipales de Malacatan,
Ayutla y San Marcos, San Marcos; Gualan, Zacapa,
Morales lzabal; Mataquescuintla, Jalapa; Santa Catarina
Mita y Jutiapa, Jutiapa y Fray Bartolomé de las Casas,
Alta Verapaz. También se coordindé para la aplicacion
de sanciones por parte de las policias municipales de
transito, ante el incumplimiento del uso del casco y
chaleco.



7.2.32 Reapertura del centro de emision de

licencias de conducir

Con el propdsito de brindar un mejor servicio a la
ciudadania se realizé la reapertura del centro de emision
de MAYCOM en el Centro Comercial Metro Norte, asf
como jornadas moviles para facilitar la prestacion del
servicio. Se supervisaron los centros de evaluacion y
modulos MAYCOM para verificar el cumplimiento de la
normativa pertinente y se emitieron 648,578 licencias
de conducir.

7.2.33 Capacitacién en educacion vial

En febrero de 2016 se firmdé el convenio entre los
ministerios de Gobernaciény Educacion con el propésito
de implementar programas de educacién vial en los
diferentes centros educativos del pais. Uno mas uno
mas se signd entre un convenio entre el Departamento
de Transito de la Policia Nacional Civil y la Universidad
Galileo para la creacion de un Diplomado, Técnico y
Licenciatura en Seguridad Vial, en el que participaran
70 Agentes.

En 2016 inicié la Licenciatura en Administracion y
Seguridad Vial en la Universidad Galileo, en la cual
participan 20 empleados de la Direcciony en septiembre
se presentd el Programa Nacional de Educacién Vial
2017.

Se certificé a 73 instructores de educacion vial de la
Policia Municipal de Transito, y se gradud la Segunda
Promocion de Estadisticos | y I, integrada por 12
colaboradores del Departamento de Transito. También
registramos la graduacion de 115 patrulleros escolares
en diferentes municipios del pafs.

Para promover una cultura vial idénea en los
conductores actuales y futuros, y con el propésito de
apoyar en la reduccion de los hechos de transito, se
efectuaron 184,904 eventos de capacitacion (cursos,
talleres y seminarios) sobre educacion vial. Estos
eventos fueron dirigidos a policias municipales de
transito, conductores de moto taxi, instructores de
escuelas de automovilismo, conductores de autobuses
y motocicletas. En estas capacitaciones participaron
empleados de las Empresas Bimbo y McDonald’s. Los
principales temas impartidos fueron sobre seguridad
vial, Ley y Reglamento de Transito, andlisis de datos
estadisticos, llenado correcto de la boleta de aviso de
requerimiento de pago y citacion, entre otros temas.

Para crear conciencia y educacién vial, se realizaron
mini ferias y campamentos viales, dirigidos a la nifez
(2,509) de nivel pre-primario y primario, en Coban, Alta
Verapaz, Mixco, Villa Nueva, Villa Canales y Guatemala;
Antigua Guatemala, Sacatepéquez; y Jalapa, entre otras
areas, para informarles e instruirles sobre la importancia
de una conducta prudente y responsable cuando se
conduce un vehiculo.
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7.2.34 Acciones contra el narcotrafico

Para el combate a la narcoactividad y contrarrestar el
trafico, distribucién y consumo de drogas, se realizaron
intensas actividades de investigacion antinarcéticas,
cuyos resultados se resumen de la siguiente manera:

Del total de drogas y bienes incautados por un valor
de Q 3,297,168,335, los que mas influyeron fueron
la cocaina incautada con 12,818 kilos con un valor de
Q.1,316,981,406, equivalente al 40 % del total.

SUB DIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE INFORMACION ANTINARCOTICA SGAIA
POLICIA NACIONAL CIVIL -
GUATEMALA, C.A
INCAUTACIONES GENERALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
TIPO DE ACTIVIDAD | CANTIDADES | AVALUO
DROGA
01 |EFEDRINAKILOS 0.00] @ -
02 |HEROINA KILOS 144.43( Q 55,769,019.93
03_|HEROINA GRAMDS 0.00] @ -
04 |COCAINAKILOS 12,818.37] Q 1,316,981,406.35
05 |PSEUDOEFEDRINA KLOS 001l @ 120.00
06_|CRACK GRAMDS 515 Q 367,067.28
07_|MARIHUANA MATAS 3,138,288.00] @ 1,176,861,750.00
08 |MARIHUANA PROCESADA LBS. 320261 @ 1,200,977.45
09 |MARIHUANA SEMLLALBS. 4.460.00( @ 379,100.00
10_|AMAPOLA MATAS 17,643 447.00] @ 441,086,175.00

[ 11 [AMAPOLA SEMLLA LBS. 0.00[ Q -

[ 12 |PSEUDOEFEDRINA TABLETAS o.ﬂ Q -
13 |METANFETAMINA KLOS 251(Q 37,650.00
14 |TONELES C/DROGAS SINTETICAS 50.00[ @ 7,800,000.00
15 |CANECAS CIDROGAS SINTETICAS 700 Q 99,274.00
16_|CANECAS C/LIQUIDO PENDEENTES DICTAMEN INACIE 450.00] Q -
17_|ANFETAMINA GRAMOS 0.00[ Q -
18_|ANFETAMINA KILOS n.ﬂ Q -

BIENES DECOMISADOS
16_|VEHICULOS 296 Q 8,880,000.00
17 _|AERONAVES 3Q BIJUUIIJl]l}.III
18_|EMBARCACIONES 13/Q 1,300,000.00
19_|ARMAS DE FUEGO 71l 1,355,000.00
20 | MUNICIONES 16,860 @ 50,580.00
21 [TOLVAS 489 @ 146,700.00

[ 22 [GRANADAS 8l Q 2,400.00
23 |oRo KILOS 0 a -
24 [pLATA KILOS 5 Q 25,285.00
25 |LABORATORIOS CLANDESTINGS 1a 200,000,000.00

DINERO INCAUTADO AL NARCOTRAFICO
26 [QUETZALES Q 6,348,868.56 | @ 6,348,989.56
27 |DOLARES 3 5,906600.59 | Q 71,252,804.72
28 |PESOS MEXICANOS 5 22956500 | @ 133,652.00
29 |[COLONES € - le -
30 [LEMPRAS L 1424500 | @ 7,122.50
EUROS L 9840590 @ 1,033,261.95
COLONES COSTARRICENSES L - |la -
PESOS COLOMBIANOS L - le -
DETENIDOS
31_|PERSONAS DETENIDAS | 2818
TOTAL GENERAL DE AVALUOS: >>>>>5>> Ta 3,297,168,335.74

Es importante mencionar como resultado de la lucha
antinarcética, se ha contribuido en la reduccién del
indice delincuencial relacionado con este flagelo. En
tal sentido, se apoyd en la reduccion de la compra,
trafico, trasiego y consumo de diferentes drogas y sus
derivados, previniendo hechos delictivos.

A continuacién se describen algunos de los principales
resultados estas acciones.

En coordinacion con personal del Ministerio Publico y el
Ministerio de la Defensa Nacional, se logré laincautacion
y erradicacién de 20,173 matas de marihuana con un
avalué de Q. 7,564,875. en la aldea Agua de la Mina del
municipio de Amatitlan, Guatemala.
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Erradicacién de cultivos ilicitos, consistente en 106,589
matas de mariguana equivalentes a Q 39,022,125,
realizada por la Fuerza de Tarea Interinstitucional
Chorti, en coordinacién con la Brigada de Operaciones
de Selva, Primera Brigada de Infanteria, Unidad Especial
antinarcéticos -UNESA- Ministerio Publico, Migraciény
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

En coordinacién con fiscales del Ministerio Publico se
erradicaron 241,161 matas de marihuana en diferentes
caserios y municipios del departamento de Totonicapan.
También erradicaron e incineraron 89,018 matas
de marihuana y siete quintales de hierba seca, en la
Aldea Posonicapa Grande del municipio de Cuilco,
Huehuetenango.

En un despliegue policial realizado en coordinacion
con el Ministerio Publico, en el kildmetro 16.5 ruta
a el Salvador, se incautaron US$ 1,237,610, que se
encontraban en el tanque de combustible de un camién.
El conductor fue aprehendido y puesto a disposicién del
juez competente.

La Fuerza de Tarea Interinstitucional Chorti en apoyo
a la Subdireccion General de Andlisis Antinarcética,
decomisé en el kildbmetro 159 ruta a Gualan, Zacapa,
582 paquetes de Cocaina, capturd a siete personas y
consigno tres vehiculos.

En despliegue policial en coordinacion con el Ministerio
Publico y el Organismo Judicial, se realizdé un operativo
frente a Residenciales Dofla Beatriz del municipio
de Antigua, Guatemala, operativo durante el cual se
capturé a Marlon Francesco Monroy Meono, por existir
orden de aprehension por el delito de conspiracion
para el trafico de drogas, quien es requerido para ser
procesado en los Estados Unidos de América.

Derivado de investigaciones y despliegue policial,
en coordinacién con el Ministerio Publico, se realizd
un allanamiento en el kildmetro 38 ruta al Pacifico,
Residenciales las Victorias, del municipio de Palin,
Escuintla.

En este operativo se incautaron US$ 819,500. y Q.
20,371; ademas, cuatro computadoras portatiles, dos
iPod, una Tablet, nueve teléfonos celulares, dos armas
de fuego, tres tolvas, 11 municiones, tres motocicletas,
una camioneta y fueron aprehendidas cuatro personas.

Personal de la Subdireccién Antinarcética con servicio
en la delegacién de Puerto Quetzal, en coordinacién con
la Fuerza Especial Naval, del Ministerio de la Defensa
Nacional y el Ministerio Publico, incautaron en el rompe
olas mayor, dos costales que contenian 188 paquetes
de cocaina.

En operativo realizado en coordinacion con el
Ministerio Publico y la Direccion General de Migracién,
se decomisaron US$ 599,080. que estaban en el
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compartimiento oculto de un vehiculo. Una persona de
origen colombiano fue detenida y puesta a disposicion
de juez competente.

Como resultado del operativo conjunto realizado entre la
Fuerza de Tarea Interinstitucional Tecin Uman en apoyo
a la SGAIA vy al Ministerio Publico, se incautaron 671
kilos de cocaina, en La Democracia, Huehuetenango.

Por medio de un operativo antinarcético, combinado
con personal de la Fuerza Especial Naval del Ejército de
Guatemala, con sede en el Puerto de San José, Escuintla,
en compaiia de fiscales auxiliares de la Fiscalia de
Narcoactividad del Ministerio Publico, se decomisaron
603 kilos de cocaina.

En seguimiento a una denuncia recibida en la linea
antinarcética 1577, se realiz6, en coordinacién con
personal de la Fiscalia de Narcoactividad del Ministerio
Publico, un operativo antinarcético en el kilémetro 15
ruta al Pacifico, donde se detuvo a una persona que
trasladaba 381 paquetes de cocaina en un vehiculo.

En accidn realizada conjuntamente con fiscales auxiliares
de la Fiscalia de Narcoactividad del Ministerio Publico,
se incautaron 575 paquetes de cocaina, en la Fuerza
Especial Naval del Pacifico, Escuintla, lugar donde
también se aprehendieron cuatro personas que fueron
puestas a disposicién del juzgado competente.

En operacién conjunta de SGAIA y la Fuerza Especial
Naval del Atlantico, fueron decomisados 1,637 kilos de
cocaina y fueron aprehendidas cuatro personas.

En el kildbmetro 166.5 entrada al departamento de
Chiquimula, fueron incautados US$ 630,960, un rifle,
una pistola, 10 teléfonos celulares y un vehiculo. Ademas
fueron capturadas tres personas.

En el kildbmetro 86 del municipio de San Agustin
Acasaguastlan del departamento de El Progreso fueron
incautados US$ 539,975 y capturada una persona.

Fueron inmovilizadas dos avionetas ubicadas en el
interior del Aeroclub, en el Aeropuerto Internacional la
Aurora, en cumplimiento de la orden del Auxiliar Fiscal
actuante.

Fueron erradicadas e incineradas 197,452 matas de
marihuana en el departamento de Totonicapan.




7.2.35 Prevencion del delito

De conformidad con la importancia que tiene la
prevencion del delito y la violencia, se formuld la
Estrategia Nacional de Prevencion de la Violencia y
el Delito, como resultado de reuniones técnicas de
trabajo, talleres para la construccién metodoldgica y
para la socializacién de dicha estrategia. El objetivo es
armonizar e implementar de forma conjunta, la Politica
Nacional de Prevenciéon de la Violencia y el Delito, la
Politica Criminal Democratica y el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién, por medio de una metodologia
practica, realizable y medible.

Este proceso se desarrolld conjuntamente entre el
Tercer Viceministerio y la Direccién de Planificacion
del Ministerio de Gobernacién, la Secretaria de
Planificacion y Programacién de la Presidencia, la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y
el Gabinete de Desarrollo Social, logrando la articulaciéon
de esfuerzos, mayor proyeccion de liderazgo en materia
de prevencion, facilidad para la obtencién de recursos
para la implementacién de sus estrategias. De esta
manera, se cuenta con una herramienta practica de
implementacion de las politicas y estrategias que estan
planteadas a nivel nacional en materia de prevencion,
con un sistema de indicadores practicos, alcanzables y
medibles.

También se desarrollé la Prueba Piloto de la Primera
Encuesta Nacional de Percepcién de Seguridad y
Victimizacién. Para ello, se planificé el proceso, y se
realizaron gestiones para la adquisicion y programacién
de los equipos tecnolégicos y humanos, talleres y
capacitaciones técnicas.

Para ello se contd con la participacion del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo e INFOSEGURA,
Instituto Nacional de Estadistica y el Centro de
Excelencia Estadistica de México. En este plan se
establecen pardmetros de coordinacién entre PNC
y las comunidades. Esto mejora la percepcién de las
poblaciones en materia de seguridad, derivado a que se
les dio participacién en un proceso de mejora este tema.

7.2.36 Actividades de prevencion del delito y

violencia

Por medio de la Subdireccién General del Prevencion
del Delito, con la finalidad de fortalecer la cultura
de prevencién, tolerancia y convivencia pacifica, se
llevaron a cabo diferentes actividades de sensibilizacion
y capacitacion, tales como conferencias, charlas, cursos
y talleres dirigidos a la sociedad civil, a la comunidad
escolar, a la poblacién en riesgo de cometer actos
delictivos y a personal policial.

Los temas que se impartieron fueron: Pandillas y sus
consecuencias, acoso escolar, violencia contra la nifiez
y la adolescencia; prevencion de conflictividad en
corporaciones municipales, participacién comunitaria,

Comprometidos
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funcionesdelaDelegaciéonde Prevencion; Comisionesde
Prevencion de la Violencia y el Delito; Ley de Proteccion
Integral de la Nifez y Adolescencia y prevencion
de drogas, reformas al Cdédigo Civil; paternidad
responsable y drogadiccidn, valores morales, violencia
intrafamiliar y maltrato infantil, uso de la tecnologia
en redes sociales, entre otros. Asimismo, se realizaron
eventos comunitarios interculturales, multiétnicos y
deportivos con enfoque de género utilizando medios de
comunicacion radiales y televisivos.

Estasactividadessellevaronacabo enlos departamentos
de Chiquimula, Zacapa, Santa Rosa, Suchitepéquez,
Retalhuleu, San Marcos, Huehuetenango, Totonicapan,
Alta Verapaz, Baja Verapaz, el Progreso, Quiché,
Sacatepéquez, Izabal, Petén, Quiché y Chimaltenango.

7.2.37 Programa Escuelas Seguras

El Programa estd orientado a mejorar los centros
educativos publicos del nivel primario y medio, para
que, como espacios libres de violencia y adicciones,
sean seguros y adecuados para el desarrollo del proceso
de ensenanza.

De acuerdo con las funciones del Programa, de enero
a diciembre 2016, se realizaron 9,700 patrullajes a
escuelas, representando un incremento de 12.2% con
respecto a la cantidad de patrullajes realizados en el
mismo periodo de 2015.

PATRULLAJES ESCOLARES REALIZADOS.
ANOS 2015-2016. TOTAL REPUBLICA
9,700

9,800
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Afio 2015 Afio 2016

Fuente: Direccién General de la Policia Nacional Civil
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Con el desarrollo de estos patrullajes se atendieron
los establecimientos educativos ubicados en toda la
Republica.

Con respecto a la capacitacién dirigida a la comunidad
escolar, de enero a diciembre de 2016, se atendieron
2,180 centros educativos, con talleres de capacitaciony
sensibilizacion en prevencion del delito.

Se desarrollaron, entre otros temas: Funciones de la
Policia y ruta de la denuncia, Policia tu amigo, Equidad
de género; Comisién Estudiantil de Patrulleros,
Recomendaciones de Polito y Polita y Bullying,
prevencion de drogas, causas y consecuencias de
las drogas; prevencién del delito, Participacion
comunitaria, valores morales, derechos y deberes de
la nifez, Ley de Proteccidon Integral de la Nifez y la
Adolescencia; Adolescentes en conflicto con la ley,
resistencia a las drogas y pandillas, Maras y pandillas;
violencia intrafamiliar y medidas de seguridad; Violencia
intrafamiliar y trata de personas.

Por medio del Programa el Policia tu Amigo, dirigido
a la ninez del nivel primario de escuelas ubicadas
en la ciudad de Guatemala, con el fin de fomentar y
crear una cultura de seguridad, se efectuaron 1,280
eventos y actividades civicas, culturales y deportivas
en comunidades, escuelas, institutos publicos y
organizaciones de la sociedad civil, de las areas urbana
y rural; y se juramentaron comisiones preventivas
estudiantiles.

Con respecto a las comisiones de seguridad preventiva,
se atendié a 209 comisiones, correspondiendo a los
niveles: conformadas, en seguimiento y fortalecidas.

Para el fortalecimiento institucional se llevaron a
cabo 334 programas de capacitacion a comisiones
de seguridad para incorporar a las comunidades, por
medio de los lideres locales, presidentes de COCODES
y COMUDES e iglesias en la implementacion de las
acciones de seguridad comunitaria.

Asimismo, se implementaron planes en conjunto
con las distintas instituciones existentes en las
comunidades para minimizar los hechos negativos.
También se realizaron visitas a los lideres y miembros
de las comisiones, inculcando principios y valores con
la finalidad de tener una sociedad fortalecida, tolerante
e incluyente.

Estas actividades se realizaron en diferentes municipios
de los departamentos de Guatemala, Chiquimula,
Quetzaltenango, Zacapa, Santa Rosa, Suchitepéquez,
Retalhuleu, San Marcos, Huehuetenango, Totonicapan,
Alta Verapaz, Baja Verapaz, el Progreso, Izabal, Petén,
Quiché y Sacatepéquez.
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7.3 Retos para el ano 2017

Generar confianza total de la ciudadania guatemalteca
por medio de los logros y acciones que realiza la Policia
Nacional Civil.

Fortalecer a la PNC y seguimiento a la Reforma Policial y
su aplicacion en la institucion (primer trimestre).

Superar la cantidad de estructuras desarticuladas,
logrando la disminucion de la incidencia criminal, debido
a la desarticulaciéon de bandas dedicadas a extorsién
y sicariato, secuestros, robo de vehiculos, trata de
personas, robo, lavado de dinero, entre otros delitos.

Disminuir el porcentaje de crimenes violentos a todo
nivel. Ademas, reducir las fuentes de abastecimiento del
armamento del narcotrafico y crimen organizado.

Fortalecer la toma de decisiones, en base al analisis
de los hechos de criminalidad y conflictividad que se
desarrollan en el 4rea metropolitana.

Tomar control de los lugares donde se cultivan
plantaciones ilicitas.

Apertura de delegaciones antinarcéticas en diferentes
fronteras y puntos estratégicos de la Republica.

Aumentar el estado de fuerza policial para cubrir las
necesidades de los servicios e incrementar las acciones
de vigilancia policial.

Avanzar en los estudios de factibilidad y viabilidad
para aperturas y reaperturas de sedes policiales, con la
finalidad de tener mas presencia policial en lugares en
los cuales no existe.

Impulsar el despliegue de la red de radiocomunicacién
para que la Policia Nacional Civil disponga de una red de
transmision de datos y voz, de tal manera que exista una
conexion eficiente entre unidades policiales.

Fortalecer las sedes departamentalesy aprobarla Primera
Academia de Certificacién a PMT’s del Departamento
de Transito de la PNC.

Aprobar y ejecutar el Proyecto para el Certificado
Electrénico de Carencia de Antecedentes Policiales.
Desarrollar la Primera Encuesta Nacional de Percepcién
y Victimizacion (primer semestre).

Implementar la Estrategia Nacional de Prevencién, en
funcion de la consolidacion del sistema de participacion
ciudadana.



Comprometidos

Actualizar el Plan Estratégico de la institucion.
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Implementar aplicaciones para dispositivos moviles
-APP’s- para la prevenciéon del delito, denuncia
temprana y fortalecimiento a la busqueda de ninos
desaparecidos. (Julio).

Profesionalizar al personal con estudios en Maestria en
Administracion de Recursos Humanos, en Licenciatura
en Tecnologia y Administraciéon de Recursos Humanos.

7.4 Comisidon Nacional de la
Reforma Policial

7.4.1 Funciones

El Acuerdo Gubernativo 361-2010, crea la Comision
Nacional de la Reforma Policial, cuyo mandato quedé
ampliado, segin el Acuerdo Gubernativo 43-2014.
Es importante mencionar que el presupuesto de esta
Comisién es asignado por el Ministerio de Gobernacién.

A continuaciéon se presentan las primeras cuatro
funciones anotadas en el Acuerdo Gubernativo 361-
2010:

Coordinar, consensuar, impulsar, promover, orientar e
incidir en las reformas legales, politicas institucionales
que contribuyan al pleno objetivo de lograr la Reforma
Policial.

Proponer la creacién de un equipo multidisciplinario
que elabore, presente e implemente planes de trabajo,
medidas, acciones y estrategias en el marco de la
reforma policial, en lo relativo a los &mbitos normativos,
curriculares, estructurales organizativos, carrera policial
y especializacién, entre otros.

Proponereldiseno, evaluacion, diagndstico, planificacion
y estructuracién de las propuestas de reformas a los
planes, acciones, politicas, programas y estrategias de la
Policia Nacional Civil.

Promover el fortalecimiento de los controles internos
en la Policia Nacional Civil, para garantizar un efectivo
proceso de control y supervisién que acompane los
esfuerzos de reforma y transformacion de la Policia
Nacional Civil.

7.4.2 Resultados sobresalientes

La Comisién Nacional de la Reforma Policial presenté a
consideracién de las autoridades de la Policia Nacional
Civil la Politica Educativa Policial, la cual tiene como
propdsito orientar las acciones educativas, proporcionar
las directrices y guia el proceso educativo en la PNC.

Fue presentado a las autoridades de la PNC, el Modelo
Educativo Policial que busca formar un ciudadano que
cumpla las funciones de servidor publico, promotor de

la seguridad democratica y guardian del orden publico
en una sociedad enmarcada en el Estado de Derecho.

Se presenté a la Secretaria General de la Presidencia de
la Republica la propuesta de iniciativa de Ley de la Policia
Nacional Civil, que propone un conjunto de procesos
sistematicos y analiticos dirigidos a proporcionar
informacién oportuna y pertinente, relativa a los
patrones de criminalidad y las tendencias para ayudar al
personal operativo y administrativo en la planificacion,
en la prevenciény combate de las actividades criminales.
Ademas busca aumentar y mejorar la interaccién entre
la policia y la comunidad.

Se desarroll6 e instaléo la pagina web oficial del
Departamento de Atencién a la Victima de la Policia
Nacional Civil, la cual incluye el andlisis estadistico de
casos de violencia contra la mujer, medidas de seguridad,
restitucion de menores y desalojo de agresores. Esta
pagina puede ser consultada por cualquier ciudadano,
en el momento que lo desee, lo que constituye un
servicio a la comunidad.

Apertura de sedes de la Oficina de Atencién a la Victima
de la Policia Nacional Civil en San Cristobal Verapaz,
Santa Catalina La Tinta y Fray Bartolomé de las Casas,
Alta Verapaz; asi como en San Juan Sacatepéquez y
Palencia, Guatemala. Para lograrlo hubo necesidad
de realizar estudios técnicos, efectuar reuniones con
autoridades locales y readecuar los espacios fisicos para
cada oficina.

Se desarrollé el proyecto para la instauracién del taller
de uniformes de la PNC, el cual busca disminuir costos
en la compra de estos, mejorar la calidad de los mismos,
lograr la uniformidad institucional y el abastecimiento
contindo.

Fueron asignados siete expertos para la implementacion
continua de la metodologia del Modelo Policial de
Seguridad Integral Comunitaria -MOPSIC- en el nivel
operativo, especificamente en las Comisarias a nivel
nacional, incluyendo su incorporacién al pénsum de la
Academia de la PNC y la Escuela de Oficiales

7.4.3 Retos para el afno 2017

- Aprobar la nueva Ley de la Policia Nacional Civil.

- Aprobar el nuevo Reglamento Disciplinario.

- Descentralizar los Tribunales Disciplinarios.

- Fortalecer la carrera policial mediante la
profesionalizacién del personal de la PNC.

- Implementar la fabrica de uniformes de la PNC.

- Ejecutar la Politica de Equidad de Género
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8.Direccion General

del Sistema Penitenciario

8.1 Funciones

Mantener la custodia y seguridad de las personas
reclusas en resguardo de la sociedad.

Proporcionar a las personas reclusas las condiciones
favorables para su educacién y readaptacién a la
sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo personal
durante el cumplimiento de la pena y posteriormente
reintegrarse a la sociedad.

8.2 Resultados sobresalientes

8.2.1 Situacion actual de los privados de
libertad

Actualmente los centros de detencién se encuentran
sobrepoblados en 219%. Condicién que continda
incrementandose. Las razones de este fenémeno
tienen relacién con la falta de nueva infraestructura
penitenciaria, el alargamiento de los procesos judiciales,
lo que implica la prolongacion de la detencion
preventiva, la escasa aplicacion de medidas de seguridad
sustitutivas y la mayor duracién de las penas de cércel
en la legislacion. En la medida en que estos aspectos
sean atendidos, el fenémeno podra revertirse.

SITUACION DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Total de Reclusos condenados 11,346
Total de Reclusos en situacién preventiva 9,646
TOTAL GENERAL 20,992

Fuente: Direccién General del Sistema Penitenciario, Datos de Enero a Diciembre de 2016

POBLACION RECLUSA Y CAPACIDAD INSTALADA. ANO 2016
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Fuente: Direccién General del Sistema Penitenciario, Datos de Enero a Diciembre de 2016

Rehabilitacion Social
8.2.2 Educacion

Como parte de los ejes fundamentales de la reinsercion
social de privados de libertad, durante el afo se
realizaron 4,761 actividades educativas.
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ACTIVIDADES EDUCATIVAS DESARROLLADAS EN 2016
PPL ATENDIDA

DESCRIPCION H ‘ M ‘ Total
EDUCACION FORMAL

Nivel primario (alfabetizacion) 841 | 199 1,040
Primaria acelerada para adultos 41 41
Educacién Basica por Madurez 330 | 113 443
Bachillerato por Madurez 137 52 189
TOTAL EDUCACION FORMAL 1,308 | 405 1,713

EDUCACION EXTRAESCOLAR

Segun area establecida en Guia de Servicios | 2,501 | 547 3,048
Educativos
TOTAL PROCESOS EDUCATIVOS 3,809 | 952 4,761

Fuente: Direccién General del Sistema Penitenciario, Datos de enero a Diciembre de 2016

Entre estas sobresalen:

Graduacion de Bachilleres por Madurez de 189

Como parte del plan de reinsercién social para que
los privados de libertad participen con mayor interés
en procesos académicos, un total de 189 obtuvieron
el titulo de Bachilleres por Madurez, (137 hombres y
52 mujeres), quienes han cumplido con los requisitos
correspondientes.

Capacitacion a privadas de libertad

Se capacité a las privadas de libertad en temas de belleza
como parte del programa de rehabilitacién y reinserciéon
social del Centro de Orientacion Femenino (COF), con
el objetivo de contribuir en la reintegracion a la sociedad
y a la economia de la comunidad y sus familias. Esta
capacitacion fue coordinada por World Vision Seminary,
Asociacién Cristiana del ex presidiario y la Direccién del
Centro Penal.

Actividades religiosas

Se trabajéo en la rehabilitacién y reinsercién de la
poblacion por medio del fortalecimiento espiritual que
brindan los grupos religiosos y el desarrollo de los cinco
ejes estratégicos por medio del respeto al compromiso
adquirido por los lideres religiosos, logrando asi
fortalecimiento espiritual, orientacién y motivacion.

Capacitacion en temas empresariales

Durante el afo se brindaron capacitaciones a privadas
de libertad en temas empresariales, tales como:
Economia Doméstica y Finanzas Personales, Creatividad
Empresarial, Emprendimiento Empresarial, Marketing
Personal e Inteligencia Emocional y Comunicacion y
Liderazgo Personal.



Comprometidos

Adquisicion de suministros, equipo y material didactico
Se adquirié mobiliario, pupitres y pizarrones de férmica,
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asi como material didactico, el cual se distribuyé acorde
a la necesidad identificada en los distintos centros de
detencién, para lograr obtener el equipo basico y la
adecuada infraestructura pedagogica.

8.2.3 Atencion psicolégica

Se aprobaron y ejecutaron los programas de conflictos
internos y se abordaron temas de crecimiento personal
y disminucion de estrés y ansiedad. En total se brindd
tratamiento psicolégico a 11,523 privados de libertad.

PROGRAMAS DE REHABILITACION. ANO 2016
Reclusos abordados psicolégicamente

Variable | Unidad de medida Cantidad
Hombres | Casos 10,406
Mujeres Casos 1,117
TOTAL 11,523

Fuente: Direccion General del Sistema Penitenciario, Datos de Enero a Diciembre de 2016

8.2.4 Atencion médica

Para poderle brindar atencion médica a los privados
de libertad de los centros de detencion de las areas
de la Zona 18 y atender las Clinicas Especializadas,
ubicadas en el Cetro de Reinstauracion Constitucional
Pavoncito, Fraijanes, fue necesario contratar, con el
apoyo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, a un médico general, un médico internista, cuatro
odontdlogos y una ginecéloga.

Los medicamentos donados por parte de HIVOS vy el
Ministerio de Gobernacion fueron distribuidos en estas
areas y también se coordinaron jornadas de vacunacion,
desparasitacién y papanicolau con varios centros de
salud.

Los privados de libertad que tuvieron acceso a
tratamientos médicos y odontolégicos sumaron
102,892 en el transcurso de 2016.

PROGRAMAS DE REHABILITACION
Reclusos con atenciéon médica y odontoldgica

Variable Unidad de medida Cantidad

Hombres Atenciones 74,850

Mujeres Atenciones 28,042
TOTAL 102,892

Fuente: Direccién General del Sistema Penitenciario. Datas de Enero a Diciembre de 2016

8.2.5 Actividades productivas y laborales

Se realizé una asociacién con la Procuraduria de los
Derechos Humanos para realizar una expo-venta. En
la que privados de libertad entregaron la mercaderia al
departamento laboral con precio de venta establecido.
Al finalizar la expo-venta se les entregd el dinero que
ganaron.

Durante el afo 18,263 privados de libertad se
vincularon en actividades productivas y laborales,
lo que les beneficia para su posterior reinsercién a la
sociedad, como se detalla en el siguiente cuadro.

PROGRAMAS DE REHABILITACION Afio 2016
Reclusos con atencidon productivas y laborales

Variable Unidad de medida Cantidad

Hombres Personas 16,078

Mujeres Personas 2,186
TOTAL 18,263

Grupos Vulnerables
Capacitacion en prevencion de violencia y del delito
dirigida a mujeres privadas de libertad.

Implementacién del Proyecto de Prevencion de la
Violencia y del Delito coordinado con la Asociacion
para la Prevencién del Delito APREDE, en el Centro
de Detenciéon Preventiva para Mujeres de Santa
Teresa Zona 18 y Centro de Detencién Preventiva para
Hombres Anexo B zona 18.

Talleres y charlas sobre los actos violentos y sus
consecuencias.

Conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer para
concientizar sobre los actos violentos contra la mujer
y sus consecuencias en la vida de las mujeres, en el
Centro de Santa Teresa Zona 18 y Centro de Orientacién
Femenino COF.

8.2.7 Escuela de estudios penitenciarios

Se redacté un proyecto para que la Universidad de
San Carlos avale, a nivel de licenciatura, los cursos que
imparte la Escuela de Estudios Penitenciarios, mediante
una carta de entendimiento que se presentara en los
préximos dias.

Capacitaciones

Como primordial finalidad se realizaron capacitaciones
y cursos al personal operativo del sistema penitenciario
entre los que sobresalen:
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INSTITUCIONES
QUE APOYARON
PARA
REALIZACION DEL
Departamento de
Trénsito PNC, 75 16 91
Academia PNC

GUARDIAS

NOMBRE DEL CURSO
HOMBRES | MUJERes | TOTAL

Mangjo de emociones e inteligencia emocional, para pilotos del Departamenta
Administrativo

Taller de Seguridad Palicial Penitenciaria dirigida a lefes de Cursa, Instructores

y Subinstructores con apeye de Policia Nacional Civil. Academia PNC ! °

Ejecucion del Curso de Custodia y Seguridad de Personas que sufren trastornos
mentales en el Marco de los Derechos Humanos dirigido al personal asignadoa | copReDEH, 62 1 63
Ia Unidad Psiquistrica Penitenciaria con el apoyo de SEJUST SEIUST
Introduccion a la Gestion Penitenciaria (Curso Propedéutica y Manual de
Identidad Penitenciaria) dirigido al personal administrativo de nuevo ingreso b5} 11 34
con el apoyo de SEIUST. SEIUST
Defensa Personal al personal aperativo en servicio de los centros del Complejo | gupdireccion
Carcelario de Fraljanes. operativa del 5P

289 76 365

Uso y manipulacién de armamento al personal operativo en servicio de los Subdireccion

centro del Complejo Carcelario de Fraijanes. operativa del 5P 138 66 264

Sensibilizacién para el personal del Sistera Penitenciarlo por parte de la

Secretarla contra la Violencia Sexual, Explotacién y Tratas de Personas (SVET) SvET 318 B 409

40Capacitacién de personal en servicio en puestos daves para custodia de COPREDEH

; i ; 62 1 63
personas privadas de libertad en hospitales. SEIUST

Revalidacian de Instituto de Educacidn Basica (Modalidades Flexibles) 17 8 25

Fuente: Direccidén General del Sistema Penitenciario. Datos de Enero a Diciembre de 2016

8.2.8 Protocolos

Se impulsaron nuevos procedimientos en el Plan de
Contingencia y Prevencién en Centros Carcelarios
con el objetivo de contrarrestar rifas y otro tipo de
desérdenes en cumplimiento a uno de los ejes de
trabajo, especificamente el fortalecimiento a protocolos
de seguridad.

Dicho Plan se desarrolla en los centros carcelarios:
Fraijanes |, Fraijanes Il, El Boquerdn y Sector 11 del
Preventivo para Hombres de la zona 18 y demas centros
penales, contando con el apoyo de los elementos de la
PNCy del Ejército de Guatemala.

Protocolo de Seguridad en el centro de detencion de la
zona 17 Mariscal Zavala

Se coordind una mesa técnica con autoridades del
Ministerio de la Defensa Nacional, Brigada Mariscal
Zavala, personal de la Subdireccion Operativa del
Sistema Penitenciario, para reorganizar la seguridad
y administraciéon de los privados de libertad que se
encuentran en Mariscal Zavala, con el objetivo de tomar
el control y administracién del centro de detencién
en el manejo y entrada de las visitas, automotores y
encomiendas para evitar el ingreso de ilicitos.

Protocolo de seguridad en el marco de la Medida
Cautelar MC-370-12 otorgada por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos a favor de los
pacientes internos del Hospital Nacional de Salud
Mental Federico Mora

Se integré una mesa técnica con la administraciéon
del Hospital de Salud Mental Federico Mora, Policia
Nacional Civil, representante de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, donde se llevaron a cabo las
negociaciones para que se concediera a la Direccién
del Sistema Penitenciario la seguridad y custodia de
los pabellones IV y V, para llevar un mejor control en
el estado de fuerza de los privados de libertad que se
encuentran recluidos en dicho nosocomio.
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Protocolo de “Plan de requisa”

Se coordind con PNC, Ejército de Guatemala, Personal
de Ministerio Publico, Derechos Humanos, INACIF, el
apoyo institucional para poder mantener el estandar
de seguridad y confidencialidad para la ejecucién de
las requisas sorpresivas en los diferentes centros de
detencidon con el propdsito de evitar la tenencia de
objetos ilicitos por parte de los privados de libertad.
Como resultado se decomisaron 229 celulares, 135
chips y 2,835 objetos prohibidos. Todas estas evidencias
fueron retiradas de los centros de detencion y puestas a
disposicion de las autoridades judiciales.

Ejecucion de 57,813 planes operativos de seguridad

Se realizaron traslados de los privados de libertad hacia
los hospitales, tribunales y el traslado de un centro a
otro, para dar cumplimiento a las érdenes emanadas por
parte del Organismo Judicial.

Configuracion de un equipo con un programa para el
control de acceso ainternet (PROXY), debido a que varios
usuarios saturaban el ancho de banda de internet, lo cual
degradaba el flujo de informacién entre la sede central y
los diferentes centros. Esta configuracion estuvo a cargo
del personal de informatica.

Instalacion de tres servidores para una nueva plataforma
de control de personas privadas libertad. Proyecto
auspiciado por SEJUT, cuyo valor asciende a Q.90,000

Capacitacion de 81 digitadores en el uso de la nueva
herramienta de control de privados de libertad. Realizada
por medio de una donacién de SEJUST, valorada en
Q20,000

Implementaciéon de la base de datos en la cual se lleva
el control de los Beneficios de Libertad anticipada,
por medio de la Defensa Publica Penal y/o Abogados
Particulares.

Instalacion de ocho camaras de video vigilancia en
Preventivo de lazona 18 e instalacion de cuatro cadmaras
de video vigilancia en El Boquerdn, Santa Rosa.

Habilitacion de salas de videoconferencia movil en
las carceles Canada, Cantel, Boquerdn, Santa Teresa y
Pavon.



8.2.10 Infraestructura

Remozamiento del Laboratorio de Computacion
existente enla GranjaModelo de Rehabilitacion Canada,
Escuintla, para la cual se gestiond la cooperacion de
la organizacién no gubernamental CEIBA, en cuanto
a la mejora del espacio existente, por lo que dicha
institucion realizé una visita a la Granja Modelo de
Rehabilitacion Canada, Escuintla, con el objetivo de
realizar una inspeccion ocular, del espacio y calcular las
cantidades necesarias.

Construccidn Edificio Materno Infantil en el Centro de
Orientacion Femenino -COF- Fraijanes, Guatemala,
que constara de dos niveles de 650. Mts2 cada uno y
estard dentro de la Finca Pavon en Fraijanes, Guatemala.
En el primer nivel serdn ubicadas areas comunes,
mientras que en el segundo se construiran 40 celdas
con su respectivo bafio y un area de control y vigilancia.
La obra lleva un avance del 43 %.

Esta edificacion tiene como objetivo crear un espacio
que reuna las condiciones para que los nifios (hasta los
4 afos) puedan vivir con sus madres. Este proyecto se
realiza con la ayuda de la Unién Europea por medio del
programa SEJUST.

8.2.11 Avances administrativos

ManualdePoliticas, Normas, ProcesosyProcedimientos
Se elaboré el Manual de Politicas, Normas, Procesos
y Procedimientos, el cual fue aprobado, mediante la
Resolucion No. 918 del Ministerio de Gobernacion.

Transparencia en procesos de compra

Se logré transparentar los procesos y procedimientos en
el departamento de compras para mejorar el gasto vy
evitar corrupcion, de acuerdo a las normas de control
establecidas por la Unidad de Administracion Financiera
del Ministerio de Gobernacion mediante la aplicacién
estricta de la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado de las Normas de Control Gubernamental, de las
Normas de Control Interno y las Normas de UDAF del
Ministerio de Gobernacioén.

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

8.3 Retos para el ano 2017

Implementacion total de la Politica de Reforma
Penitenciaria

Para el efecto se desarroll6 el plan estratégico de gestion
para la reforma penitenciaria; dentro de este plan se
definieron mas de 97 productos los cuales se obtendran
conforme se ejecute el plan en referencia.

Fortalecimiento de los programas de Rehabilitacion y
Reinsercion

Lograr que los equipos de trabajo cuenten con el
personal apropiado y con los recursos necesarios para
obtener buenos resultados.

Elaboracion del Plan estratégico de la Direccion General
del Sistema Penitenciario

Es importante contar con una herramienta que disponga
de unaruta de gestion parala administracion del Sistema
Penitenciario, que permita mejorar sus resultados.

Puesta en marcha del Régimen progresivo

Uno de los objetivos principales de la reforma del
sistema penitenciario lo constituye la activacién del
régimen progresivo.

Contrarrestar los niveles de hacinamiento

Generar programas que permitan la redistribucién de
privados de libertad; convenios con el OJ para reducir
la mora judicial, y el andlisis de situacién de los privados
de libertad que ya cumplieron condena.

Finalizar la construccion del Edificio Materno Infantil
en el Centro de Orientacion Femenino -COF- Fraijanes,
Guatemala.

Poner en practica el Nuevo Modelo de Gestion
Penitenciaria, el cual consiste en una nueva estrategia
enfocada a lograr el desarrollo de las personas privadas
de libertad, durante el cumplimiento de la pena vy el
posterior proceso de reinsercion a la sociedad. Esta
basado en el respeto a los derechos humanos y a la
dignidad de las personas privadas de libertad, y coadyuva
a controlar la sobrepoblacion de privados de libertad,
disminuir el trafico de influencias, circulacion del papel
moneda, venta y consumo de sustancias prohibidas, y el
ocio; fortalecer los procesos de alfabetizacién, y mejorar
la alimentacién e higiene.
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0. Direccion General
de Migracion
9.1 Funciones

Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la
presente ley y de su reglamento, asi como de las demas
gue se emitan en materia migratoria.

Disenar e implementar las politicas migratorias del pais.

Garantizar que la entrada, permanencia y salida del
territorio guatemalteco, de nacionales y extranjeros, se
realice de acuerdo con lo preceptuado en la presente ley
y su reglamento;

Garantizar y mantener con la mayor eficiencia técnica,
los registros necesarios para un efectivo control del
movimiento migratorio de nacionales y extranjeros

Sugerir al Ministerio de Gobernacién la creacién de los
puestos de control migratorio necesarios en el interior
del territorio nacional, en los lugares apropiados para
la entrada y salida del pais, de nacionales y extranjeros
y, en caso de ser procedente, sugerir la supresion o
reubicacion de tales puestos

Integrar el Consejo Nacional de Migracién

Aplicar las sanciones correspondientes a quienes
infrinjan las disposiciones de la presente ley, su
reglamentoy demas disposiciones en materia migratoria.

Denunciar ante las autoridades competentes las
infracciones a la presente ley o su reglamento que
puedan constituir delito.

Adoptar todas las medidas que considere convenientes
para la mejor aplicaciéon de la presente ley y de su
reglamento.

Expedir los documentos de identidad, de viaje vy
de residencia a los refugiados, asilados o apatridas
que se encuentren en el territorio nacional, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley
y su reglamento.

Autorizar y controlar la expedicién de pasaportes
nacionales.

Conceder las visas de ingreso en los casos previstos en
esta ley.

Las demas que le sefalen las leyes y reglamentos.
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9.2 Resultados sobresalientes

Para mantener una mayor eficiencia técnica en los
registros y un efectivo control de movimiento migratorio
de nacionales y extranjeros, la Direccion General de
Migracion realizé las siguientes acciones:

9.2.1 Programa Regional de Seguridad en

Delegaciones Fronteriza

Seinstalé equipamiento paramejorarel control migratorio
de personas, la capacidad de almacenaje informatico y
equipo de computo. En las delegaciones de Tectin Uman,
El Carmen (Frontera con México), Agua Caliente y Valle
Nuevo (Frontera con El Salvador). El proyecto incluye el
montaje de un sistema de video vigilancia disefiado para
supervisar una diversidad de ambientes y actividades, asi
como equipo de cémputo, servidores, UPS, y lectores de
documentos de identificacién personal.

Este proyecto también incluye mantener una
interconectividad en base de datos con INTERPOL lo
cual permitira detectar a personas con orden de captura
nacional e internacional, que pretendan entrar o salir
del pais por las diferentes delegaciones fronterizas
establecidas.

9.2.2 Integracion de los médulos y bases de

datos del software i24/7 de Interpol

Se integraron los moddulos y bases de datos del
software de Interpol para la verificacion de alertas
rojas de personas buscadas, que permite a los usuarios
autorizados intercambiar informacién policial vital.

Por medio de este equipo se tiene acceso a las bases
de datos y a los servicios de INTERPOL 24 horas al dia
directamente,tambiénsepuedeaccederalosinstrumentos
de tecnologia de punta y establecer conexiones entre
segmentos de informacién aparentemente inconexos,
lo que facilita las investigaciones y ayuda a resolver
los casos. Este logro permite la verificacién de alertas
rojas de personas buscadas y documentos extraviados,
directamente al software de control migratorio.

Es importante recalcar que el ingreso de personas al pais
se ha incrementado en un 13% en comparacién con el
ano anterior, y los egresos aumentaron en un 11% con
respecto a 2015. Esto se observa en el grafico siguiente.
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Fuente: Direccién General de Migracion.
NOTA: Datos de Enero a Diciembre 2015 y 2016

9.2.3 Mejoramiento del software para

control de retornados

Se cre6 un proyecto con la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), para dotar a los centros de
control de retornados de la Fuerza Aérea y Teciin Uman
(San Marcos) de una herramienta informatica que esté
vinculada con otros sistemas como SIRAC (MINEX) para
traer la mayor informacién posible de los retornados, lo
que ayudara al tramite que realizan estas personas.

9.2.4 Ampliacion y Remodelacion del Salén

de Recepcion de Retornados Guatemala

La Direccién disend el proyecto de ampliacion y
remodelacion del salén de recepciéon de retornados,
ubicado en la ciudad capital, dicho proyecto tiene como
objetivo brindar una recepcién diferenciada y separada
para adultos, grupos familiares, y nifos no acompanados,
cumpliendo asi con las normas establecidas.

9.2.5 Personas deportadas

Como puede observarse en el siguiente grafico la
cantidad de personas deportadas de Estados Unidos
crecié en un 13% en comparacion al ano anterior.

TOTAL DE DEPORTADOS DE EUA. ANO 2016

36,000 35,465
w 35,000
g
g 34,000
_E 33,000 21 443 = ANO 2015
E 32,000 mARO 2016
2 31,000
)
© 30,000

29,000 .

ANO 2015 ARO 2016

Fuente: Direccion General de Migracion.
NOTA: Datos de Enero a Diciembre 2015 y 2016

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

Con el fin de garantizar que la entrada, permanencia
y salida del territorio guatemalteco, de nacionales y
extranjeros, se realice de acuerdo con lo preceptuado
en la ley la Direccion General de Migracion, esta realizé
los siguientes avances:

9.2.6 Actualizacion del proceso de tramite

de pasaporte para menores

Se actualizo el procedimiento de tramite de pasaporte
a menores de edad, con ambos padres en el extranjero,
conacompafamiento de terceras personas, presentando
mandato especial con representacion, beneficiando asi
alos menores de edad y a sus padres.

9.2.7 Emision de pasaportes y visas

Durante 2016 la emision de pasaportes generd
ingresos por Q 132,213,294.43, y la de visas por
Q9,818,640.12. En los siguientes graficos se muestra
un leve decrecimiento en la emisién de pasaportes con
respecto del aifo pasado de un 1%.

TOTAL DE PASAPORTES EMITIDOS

ANOS 2015 Y 2016
458,080

% 500,000 462,204
5
S 400,000 -
a
§ 300,000 = ANO 2015
: 200,000 - = ANO 2016
S 100,000
§
k] 0

ARO 2015 ARO 2016

Fuente: Direccién General de Migracion.
NOTA: Datos de Enero a Diciembre 2015y 2016

La emision de visas en 2016 con respecto a 2015 se ha
incrementd en un 10% dado que la demanda ha sido
mayor.

TOTAL DE VISAS EMITIDAS
ANOS 2015 Y 2016

10,500 10,273
§ 10,000
5
§ 9,500 - = ARO 2015
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Fuente: Direccién General de Migracion.
NOTA: Datos de Enero a Diciembre 2015 y 2016
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9.2.8 Creacion de dos delegaciones
migratorias en los aeropuertos de Retalhuleu

y Quetzaltenango

Se disend un proyecto de infraestructura en los
aeropuertos de Retalhuleu y Quetzaltenango, para la
construccién y funcionamiento de dos delegaciones
gue ejerzan el control migratorio de todas las personas
que arriban o salgan via aérea, en vuelos privados o
comerciales, lo cual permitird mejorar la seguridad
nacional y ejercer un control eficiente del flujo
migratorio.

9.2.9 La socializacion de cédula de identidad
para refugiados en Guatemala

Para expedir los documentos de identidad, de viaje y de
residencia a los asilados o refugiados que se encuentren
en el territorio nacional, la Direccion de Migraciéon
logré, con el apoyo de la Pastoral de Movilidad Humana
y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados en Guatemala -ACNUR-, socializar la cédula
de indentidad para refugiados en Guatemala la cual
permitié dar a conocer el documento que identifica a
las personas refugiadas reconocidas por el Estado de
Guatemala, a las Instituciones estatales, de la sociedad
civil, asi como empresas privadas, para que dichas
personas no tengan inconveniente para identificarse.

9.2.10 Creacion e implementacion del

Sistema de Refugiados

La actividad de Socializacion de la Cédula de Identidad
para Refugiados permitié al Director de Informatica del
Ministerio, asignar una comision para la elaboracion del
Sistema de Refugiados, por lo que de manera conjunta
con la Direccion de Informatica y la Oficina de Relaciones
Migratorias Internacionales, se trabajé en la creacion e
implementacién de dicho sistema, el cual permite tener
una base de datos de las personas reconocidas por el
Estado como refugiadas.

9.2.11 Instalacion de camaras de seguridad
de circuito cerrado en la delegacion aérea del

aeropuerto La Aurora

Se adquirieron camaras de seguridad para contrarrestar
la corrupciéon en la Direccion General de Migracion.
Este sistema es una tecnologia de video vigilancia con
capacidad de grabar durante tres meses continuos vy
disenada para supervisar una diversidad de ambientes
y actividades en la delegacion aérea del Aeropuerto
Internacional La Aurora, que tiene como objetivo generar
controles al personal que labora en la delegacion.

9.3 Retos para el ano 2017

Crear médulos especiales para solicitantes del estatuto
de refugiado

Habilitar mddulos especiales para entrevistar a las
personas solicitantes del Estatuto de Refugiado, asi
como de un area infantil especial para menores de edad
solicitantes y reconocidos como refugiados.

Retroalimentar el sistema de refugiados
Con la informacién de las personas refugiadas
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reconocidas por la Comisiéon Nacional para Refugiados,
trabajar en conjunto con la Direccién de Informatica las
mejoras del Sistema de Refugiados y asi poder lograr la
implementacion del médulo de personas solicitantes,
para contar con una base de datos actualizada con datos
detallados.

Realizar el pago de visas y otros documentos migratorios
al inicio del tramite

Con este proyecto se pretende que el usuario al
momento de presentar su solicitud realice el pago al
inicio del trdmite y no al final, tal como se efectta en
las diferentes embajadas y consulados acreditados en
Guatemala, no importando si la resolucién es favorable
0 Nno, ya que lo que se estara cobrando es el servicio que
se presta a los extranjeros en las solicitudes en materia
migratoria.

Crear plazas a nivel de jefatura

Para las oficinas de Comunicacion Social, Estadistica y
Politicas Migratorias, Oficina de Relaciones Migratorias
Internacionales, Departamento Juridico, Auditoria
Interna y Unidad de Planificacion, se han iniciado las
gestiones ante el Ministerio de Gobernaciény la Oficina
Nacional de Servicio Civil para que se autorice el inicio
del proceso de creacién de Plazas a nivel de Jefatura,
en el Renglén 011 y catalogadas como puestos de
confianza, para que estos departamentos cuenten con
una autoridad responsable de todos sus procesos y se
asegure que ya no existirdn hallazgos por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Implementar el Sistema SIM en las 20 delegaciones
fronterizas:

Para realizar el chequeo Migratorio de los usuarios de
manera agil y contar con registro de fotografias.

Implementarla verificacion de movimientos migratorios
en linea
Con el objeto de que el usuario tenga acceso inmediato
a los registros y de esa manera descentralizar dicho
tramite.

Implementar software para impresion de pasaportes
Se tiene planificada para el afio 2017, la creacién por
parte de la Direcciéon General de Migracién (DGM), del
sistema software y la adquisicion del hardware para la
impresion de pasaportes tanto en Guatemala como en
el extranjero, beneficiando a la Direccion General de
Migracion en la captacion de mas ingresos.

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

Adquisicion de lectores de pasaportes

Con la adquisicion de lectores de pasaportes para el uso
de los auxiliares de ventanillas y las diferentes Unidades
de la Subdireccion de Operaciones de Extranjeria, se
reduciria en razén de tiempo de espera y de ingreso
de datos del solicitante al Sistema de Control de
Expedientes -SICOE-; asi mismo, se evitaran errores en
el ingreso de datos, lo cual beneficiara a la institucién y
en especial al usuario.

Modernizacion de las Delegaciones Migratorias
Fronterizas existentes

La Direccion General de Migracion tiene planificada
la implementacién de proyectos de modernizacion
de las instalaciones de las delegaciones migratorias
existentes con fondos propios, que incluird mejoras y
ampliaciones en la infraestructura existente, sustitucion
de instalaciones eléctricas y mecanicas, tecnologias
de equipos de informatica, ordenamiento de flujos
migratorios, implementacion sistemas de seguridad,
utilizacién de las areas para evitar la circulacién de
personas que puedan afectar el ordenamiento y el
control migratorio.
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10. Direccion General del Diario de
Centro América y Tipografia Nacional

10.1 Funciones

Editar el Diario de Centro América como 6rgano oficial
del Estado;

Imprimir las leyes, reglamentos y demas publicaciones
oficiales del Estado;

Editar libros de texto, educativos, literarios, artisticos y
expresiones de folklore de interés nacional;

Imprimir  las  publicaciones, folletos y demas
documentacién que requieran las dependencias del
Estado;

Imprimir carnés para cédulas de vecindad vy libros de
registros y controles que requieran las municipalidades
del pais;

Compilar y recopilar las Leyes, Acuerdos Gubernativos
y Acuerdos Ministeriales publicados en el Diario de
Centro América;

Coleccionar cronolégicamente el Diario de Centro
América, en formato documental y electrénico;

Llevar el registro, organizacién y control de todas las
publicaciones legales;

Divulgar y exhibir piezas y muestras que forman parte
de la historia del Diario de Centro América y Tipografia
Nacional;

Otras que sean inherentes a su naturaleza.

10.2 Resultados sobresalientes

10.2.1 Produccion litografica supera la meta
La institucion oficializé en enero de 2016 una
proyeccién litografica, la cual fue superada en 1,876,484
documentos como se presenta a continuacién:

PRODUCCIONES LITOGRAFICAS. ANO 2016
Cantidad de documentos
g B0 5,005,565
§ 5,000,000
£
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© 3,000,000
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3
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S 0
Meta Logro

Fuente: Direccién General del Diario de Centro América y Tipograffa Nacional, Enero a Diciembre del 2016
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Los trabajos efectuados tienen un valor de Q
8,283,277.38. Los cuales son

Tipo de Clientes Cantidad Valor Generado
Estatales 49 Q7,932,139.13
Privados 50 Q351,138.25

TOTAL 99 8,283,277.38

Entre la demanda mas importante del ambito estatal
se encuentra el Ministerio de Educacion, que requirié
impresiones por Q 6,185,881.68. A continuacion se
encuentra la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia, el Congreso, el Instituto Guatemalteco de
Turismo y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente:

PRINCIPALES DEMANDANTES DE LA PRODUCCION LITOGRAFICA
DEL SECTOR PUBLICO. ANO 2016

400,000

350,000

3 300,000

e
® 250,000

200,000

6n Litografi

S
S 150,000
°
o

& 100,000

50,000

0

SCSPR CONGRESO INGUAT SOSEP

Fuente: Direccién General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional, Enero a Diciembre de 2016

Al respecto se puede asegurar que los servicios
prestados por la DGDCA y TN contribuyen de manera
directa a cumplir con las prioridades presidenciales
establecidas en la Politica General de Gobierno
2016-2020 de seguridad alimentaria, salud integral y
educacién para todas y todos; y Fomento a las Mipymes,
turismo, vivienda y trabajo digno y decente.

Los montos recibidos son determinantes para la
autosuficiencia financiera de la institucion y su proceso
de desarrollo con la concrecidn de nuevos proyectos.

10.2.2 Diario de Centro América respalda
politicas publicas
Durante 2016 se alcanzé el 100% de la meta de

impresién del Diario de Centro América, establecida en
2,255,680 ejemplares.



En cumplimiento de su mandato y enfocado en
transmitirinformacién de interés publico, ha contribuido
a respaldar las politicas impulsadas por el Gobierno
de la Republica, principalmente en los temas de lucha
contra la corrupcion, proteccién ciudadana, planes de
desarrollo, seguridad alimentaria, educacién y salud.

10.2.3 Apuesta por medios digitales

El alcance del Diario Oficial se ha visto sustancialmente
reforzado por medios electrénicos, como su pagina de
Internet y el uso de redes sociales. Estas actividades se
enmarcan en el area de trabajo de “Tolerancia Cero a la
Corrupcion y Modernizacion del Estado”, establecida en
los lineamientos gubernamentales, en primer lugar, por
el contenido del periédico que, entre el quehacer de los
poderes estatales, resalta la lucha por la depuracion de la
administracién publica, y en segunda instancia, porque
la informacién se esta haciendo llegar a una cantidad
mayor de personas, por medio de su divulgacion activa
basada en las plataformas tecnoldgicas.

En este sentido, es importante destacar que el Diario
de Centro América y la Tipografia Nacional estan por
habilitar nuevos portales digitales que aseguran la
informacién institucional, y garantizan y facilitan el
acceso oportuno a esta.

INDICADORES DE DIFUSION DIGITAL DEL DIARIO DE
CENTRO AMERICA. ANO 2016.
Visitas a la Pagina de Internet.
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Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional, Enero a Diciembre de 2016
INDICADORES DE DIFUSION DIGITAL DEL DIARIO DE
CENTRO AMERICA. ANO 2016.
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INDICADORES DE DIFUSION DIGITAL DEL DIARIO DE
CENTRO AMERICA. ANO 2016.
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10.2.4 Eficiencia y transparencia

La DGDCA y TN efectud un proceso de gestién de
aproximadamente cinco meses para producir, ademas
de lo ya mencionado, 13 textos escolares del Ministerio
de Educacién, sin embargo, estas negociaciones y
diferentes propuestas efectuadas no prosperaron, pero
hubo un procedimiento complementario que se avanzé
en la instituciéon y que contribuird de manera decisiva
al cumplimiento de sus objetivos y coloca al Ministerio
de Gobernacién a la vanguardia en la administracion
publica. Se trata de la modalidad de compra por medio
de la Subasta Electrénica Inversa, que solo la cartera de
Finanzas Publicas habia ejecutado una vez.

Ademas se elaboré un proyecto de normativa para el
procedimiento de precalificacion de proveedores de
bienes o servicios para participar en los procesos de
adquisicion publica de subasta electrénica inversa
que realicen las dependencias del Ministerio de
Gobernacion, esta ley fue aprobada con fecha 17 de
noviembre del 2016, (Acuerdo Ministerial 450-2016),
que habilita las adquisiciones de una manera mas agil,
eficiente y transparente.

10.2.5 Entrega de dos libros editados en la
Tipografia

Libro: 200 afios / Catedral Metropolitana de Santiago
de Guatemala / Nueva Guatemala de la Asuncion

El 4 de febrero,la DGDCAYTN entregd a las autoridades
del Arzobispado de Santiago de Guatemala el libro
200 anos / Catedral Metropolitana de Santiago de
Guatemala / Nueva Guatemala de la Asuncion.

Durante el acto el licenciado Héctor Salvatierra, maxima
autoridad de la DGDCAy TN, se refirié a los postulados
que rigen a la casa editora del Estado en relacién con la
labor de plasmar los hechos relevantes de la sociedad. La
obra fue entregada al presbitero José Luis Colmenares,
parroco de la Catedral.

MINISTERIO DE GOBERNACION | 49



Libro Historia de las ideas y del arte en la Nueva
Guatemala de la Asuncién 1776-2015

El 17 de febrero fue presentado el libro Historia de las
ideas y del arte en la Nueva Guatemala de la Asuncién
1776-2015, en el Teatro de Camara Hugo Carrillo, del
Centro Cultural Miguel Angel Asturias. El autor, doctor
en Historia del Arte, Fernando Urquizu, agradecié el
esfuerzo de la Tipografia Nacional y de cada uno de
los involucrados en el proceso, el cual hizo realidad el
documento.

La obra fue entregada al autor por el licenciado Rodrigo
Carrillo, subdirector general Técnico de la Direcciéon
General del Diario de Centro América y Tipografia
Nacional y comentada por la doctora Artemis Torres,
directora de la Escuela de Historia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi como por el doctor
Rodolfo Arévalo, escritor y master en Filosofia.

Participacién en FILGUA

La DGDCA y TN particip6 en la Feria Internacional del
Libro en Guatemala (Filgua), durante julio. Filgua se
ha convertido en uno de los referentes culturales mas
relevantes de Guatemala, abriendo espacios para el
encuentro entre destacados intelectuales y entusiastas
lectores.

-
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La dependencia concurri6 con no menos de 75
expositores, en la actividad que duré 10 dias, con el
objetivo de cumplir con el postulado de apoyar a la
lectura y cultura, e incrementar sus ventas.

10.3 Retos para el ano 2017

10.3.1 Crear una nueva sede en

Quetzaltenango

Apertura de una nueva sede en Quetzaltenango, ya que
actualmente esta en estudio dicho proyecto, el cual se
desea concretar en el primer semestre del afo 2017, con
la colaboracién del Registro de la Propiedad.

10.3.2 Resguardo del acervo institucional
Crear el proximo afio la Hemeroteca virtual del Diario de
Centroamérica, con la finalidad principal de resguardar la
informacion que por 136 afos se ha publicado.

Esta base de datos estara dotada de una herramienta de
busqueda por tipo de publicacion, contenido especifico
y fechas, entre otros aspectos, y serda un medio mas para
garantizar la auto sostenibilidad de la dependencia.




11. Direccion General
de Inteligencia Civil
11.1 Funciones

La Direccion General de Inteligencia Civil tiene como
principales funciones, planear, recolectar y obtener
informacion, procesarla, sistematizarla y analizarla,
transformandola en Inteligencia.

11.2 Resultados
sobresalientes

Se amplié el tiempo de reserva de informacién por cinco
anos mas, que fue aprobada en Acuerdo Ministerial
Numero 266-2016 del Ministerio de Gobernacién. Esto
sirve para resguardar la informacién que es considerada
de seguridad nacional, lo que coadyuva a cuidar la
integridad del personal y el mal uso que pudiera darsele
a la informacion.

Se concluyeron los estudios de suelos y planimetria y
se avanzd en el estudio de impacto ambiental para la
construccién de la sede central de la DIGICI.

En cumplimiento de los acuerdos adquiridos en la
XI Cumbre de la Comunidad Latinoamericana y del
Caribe de Inteligencia Policial -CLARIP-, se suscribio
un compromiso entre México, Ecuador y el Tridngulo
Norte, sobre intercambio de informacién de inteligencia
contra maras y pandillas, personas y medio ambiente.
Aunado a lo anterior se realizé una visita a la agencia de
inteligencia de México, de donde surge la idea de crear
la sala situacional en esta Direccion.

Fue suscrito un convenio interinstitucional de
cooperacion con la Policia Nacional Civil, para que
sean asignados varios elementos de esa institucién a la
DIGICI, en un periodo de cuatro anos.
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Se cred el Centro de Especializacién y Capacitacion, el
cual se encuentra equipado y funcionando de acuerdo a
las necesidades de esta dependencia.

Fueron capacitados varios miembros del personal en
el exterior, lo que permitird contar con expertos y
especialistas en temas de inteligencia.

Estd constituida la Sala Situacional de Andlisis, creada
en el Acuerdo No. DIGICI-AI-01-2017, la que sera
utilizada para tratar, interpretar, analizar y difundir
informaciéon a los usuarios pertinentes, segin la
importancia y trascendencia del caso o informacién que
se esté conociendo, asi como la que pueda obtenerse
por acuerdos de cooperacién con entidades similares de
otros paises.

Quedé implementado el Centro de Control de Confianza,
creado en el Acuerdo No. DIGICI-Al-16-2016, el cual se
encarga de realizar pruebas de confianza a las personas
que laboran en esta Direccién, asi como aspirantes de
primer ingreso a la Institucién y de otras dependencias
del Ministerio de Gobernacion.

11.3 Retos para el ano 2017

Finalizar el estudio de impacto ambiental de la sede
de la DIGICI y obtener la aprobacion del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, para enviar el proyecto
a SEGEPLAN.

Realizar eventos de cotizacion para resguardar con
seguridad la informacién contenida en el Data Center.
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12. Direccion General

de Investigacion Criminal

12.1 Funciones

La Direccion General de Investigacion Criminal
-DIGICRI-, es un érgano especializado en investigacion
criminal, auxiliar de la administracion de justicia y con
competencia en toda la republica. Su organizaciéon es de
naturaleza jerarquica y profesional. Su funcionamiento
se rige bajo normas disciplinarias y éticas.

Para el cumplimiento de sus funciones de investigacion
criminal, los efectivos de la DIGICRI estan subordinados
a los fiscales del Ministerio Publico, desde el inicio de la
investigacion, hasta la firmeza de la sentencia.

12.2 Resultados sobresalientes

Elaboracion de la programacién presupuestaria
cuatrimestral y su ejecucion.

Elaboracion de Informes de respuesta sobre las
auditorias realizadas por la Auditoria Interna del
Despacho Superior.

Autorizacion y habilitacion de hojas moviles ante
la Contraloria General de Cuentas de la Caja Fiscal
Electrénica.

Se obtuvo la prérroga de 16 puestos Directivos
Temporales bajo el renglon presupuestario 022 “Personal
por Contrato”. Con lo cual se espera el fortalecimiento de
la Institucion para lograr los procesos de investigaciéon
técnica, cientifica, especializada y profesional, en
beneficio de la poblacién Guatemalteca.

Con el apoyo de la Direccién de Planificacién se logré la

aprobacién del Manual de Organizacion y Funciones, asi
como la elaboracién de otros manuales.

12.3 Retos para el ano 2017

Solicitar la autorizacidn del Reglamento Organico Interno
en su fase sustantiva para la contratacién del personal
técnico operativo.

Contratar personal administrativo y financiero.

Aprobar el Manual de Organizacién y Funciones, y el
Manual de Puestos.
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13. Direccion General de
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Servicios de Seguridad Privada

13.1 Funciones

El objetivo fundamental de la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada, es regular los servicios
que presten las personas individuales o juridicas, en
materia de seguridad privada establecidos en la referida

ley.

De esa cuenta, es la Dependencia del Ministerio
de Gobernacion responsable del cumplimiento del
objetivo estratégico: Administrar el marco regulatorio
de los servicios que presten las personas individuales
o juridicas en el area de seguridad, proteccién,
transporte de valores, vigilancia, tecnologia, consultoria
e investigacion en el dmbito privado, cuya estrategia a
utilizar es el fortalecimiento de los procesos de gestion,
regulacién, registro, control, supervision, fiscalizacion y
verificaciéon de las personas individuales o juridicas que
prestan servicios de seguridad privada.

En este sentido, es responsable de ejecutar
especificamente las actividades siguientes:

Autorizacion de empresas prestadoras de servicios de
seguridad privada.

Emisién de licencias de operacion de prestadores de
servicios de seguridad privada.

Consolidaciéon del sistema de gestion y control de los
prestadores de servicios de seguridad privada.

Supervision, fiscalizacion y verificacion de prestadores
de servicios de seguridad privada.

13.2 Resultados sobresalientes

13.2.1 Fortalecimiento institucional

En el marco del fortalecimiento de la gestién
administrativay financiera de lainstitucién, se aprobaron
las herramientas técnicas y administrativas siguientes:

Manual de Politicas, Normas, Procesosy Procedimientos,
el cual se implementé en todas las unidades sustantivas,
administrativas, financieras, de apoyo y control que
conforman la estructura organica de esta Direccion.

Protocolos aprobados

Protocolo de optimizacién en el uso de los recursos
materiales y financieros.

Protocolo de control, fiscalizacion, supervision, vigilancia
y verificacion.

Protocolo de supervisiones preliminares.

Protocolos de evaluaciones y supervision en centros de
capacitacion.

Se habilitod la extension telefénica 3702 en el PBX de
la institucién, la cual es especifica para que se realicen
denuncias, en las que se vinculen a empleados o
funcionarios publicos de la Direccién, en casos de
corrupcion, asi como un enlace para hacer denuncias
del mismo tipo por via electrénica.

13.2.2 Sistema de Gestion y Control de

Empresas de Seguridad Privada

Se implementd la herramienta informatica integral:
Sistema de Control de Prestadores de Servicios de
Seguridad Privada, con la cual se elevard la calidad del
servicio al cliente asi como la conectividad del flujo de
informacién desde y hacia la DIGESSP, promoviendo
con esto la transparencia en los procesos, asi como una
mejor gestidn y supervision de los servicios de seguridad
privada, toda vez que permite:

El registro de todas las empresas prestadoras de
servicios de seguridad privada.

La actualizacién de los datos de todos los agentes de
seguridad privada.

El control del armamento y municiones, materiales y
equipo de defensa, vehiculos, equipo de seguridad y
tecnoldgico, en poder de todas las empresas prestadoras
de servicios de seguridad privada.

Procesar toda la documentacién que integra los
expedientes emitidos por los prestadores de servicios,
asi como las solicitudes de certificaciones y quejas de
los ciudadanos.

También sirve para procesar un gran volumen de

informacion (recepcion y traslado de documentos a las
distintas unidades administrativas).
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Para el desarrollo e implementacién del sistema
informatico, se compraron seis escaneres y se gestiond
en calidad de préstamo tres escaneres en el Ministerio
de Gobernacion. Fue necesaria la contratacion de tres
personas a tiempo completo para la digitalizacion de
los expedientes de los prestadores de servicios de
seguridad privaday el registro en el sistema informatico.

Se realizaron cuatro reuniones con representantes
legales de 76 entidades de seguridad privada, con
el objeto de presentarles el sistema y solicitar su
colaboracion en el envio de informacién de sus
expedientes, asi como en su actualizacion.

Esta actividad se completé con cuatro eventos de
capacitacién a usuarios de 76 entidades de seguridad
privada, para el registro en el sistema del personal,
armas, municiones, materiales y equipos.

De esta manera, se ha logrado que las empresas que
ya estan registradas en el sistema, puedan actualizar
en tiempo real los movimientos de altas y bajas
que presenten en su personal, armas, municiones,
materiales y equipos. Dicha informacién esta disponible
para consulta de esta Direccién General en el momento
que se requiera. Asimismo, los empresarios podran
generar reportes anuales, que por mandato legal deben
presentar ante esta Direccion.

13.2.3 Empresas de seguridad privada

Del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016, se tiene un total de 174 empresas
registradas autorizadas para la prestacion de los
servicios de seguridad privada en el pais, mostrando un
crecimiento del 6% con respecto al ano 2015.

EMPRESAS AUTORIZADAS. ANOS 2015-2016.
TOTAL REPUBLICA.
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Fuente: Direccion General de Servicios de Seguridad
NOTA: Afic 2015 v 2016 de enero a diciembre

Del total de empresas registradas, el 63% se encuentra
operando con la licencia respectiva de conformidad con
el Decreto 52-2010 vy el restante 37% se encuentra
en proceso de adecuacién legal, para cumplir con los
requisitos establecidos en la normativa pertinente.
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EMPRESAS CON LICENCIAY EN PROCESO DE
ADECUACION LEGAL. AL 31 DE DICIEMBRE 2016.
TOTAL REPUBLICA
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Fuente: Direccién General de Servicios de Seguridad

Con la finalidad de normalizar la situacion de las
empresas de seguridad privada que aun no poseen
licencia, durante el ano 2016, la Direccién General
efectud las siguientes acciones:

ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA ADECUADAS Y AUTORIZADAS.

TOTAL REPUBLICA
(Datos de 1 enero al 31 de diciembre 2016)
RESULTADOS TOTAL
Licencias de operacion emitidas 65
Licencias de operacién renovadas 6
Empresas de seguridad privada adecuadas 17
Empresas nuevas autorizadas 1

Fuente: Direccion General de Servicios de Seguridad Privada

Para atender a los representantes de las empresas de
seguridad privada que asi lo requieren, se implementd
la modalidad de “audiencias abiertas”, para solventar
las dudas relacionadas con el cumplimiento de los
requisitos pendientes de completar en los expedientes,
viabilizando y diligenciando el cumplimiento de la ley y
lograr el avance en la adecuacion de las empresas que
se encuentran en este estatus, asi como la autorizacién
de nuevas empresas. En tal sentido, al 31 de octubre se
atendieron 824 audiencias.

En esa misma linea, coadyuvando a la transparencia,
se implementaron las supervisiones preliminares,
para verificar que los solicitantes cuenten con las
capacidades técnicas y operativas, e idoneidad
requeridas para el cumplimiento de las actividades
de seguridad privada, previo al otorgamiento de las
licencias de operacion, realizando un total de 33
supervisiones de esta naturaleza.



13.2.4 Prestadores de servicios de seguridad

privada

El estado de fuerza, constituido por guardias, guardias
para propiedades rusticas, escoltas privados, vigilantes,
instructores y directores para centros de capacitacion e
investigadores privados, con que cuentan las empresas
de seguridad privada, aumentd 7.2% con respecto al
ano 2015.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA. ANOS 2015 Y 2016. TOTAL REPUBLICA
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Fuente: Direccion General de Servicios de Seguridad
NOTA: Afio 2015 de enero a diciembre, Afio 2016 de enero a diciembre

En el marco de la profesionalizacion y especializacion
de los prestadores de servicios de seguridad privada y
verificando la idoneidad para la prestacion del servicio,
esta Direccion emitio 3,430 acreditaciones.

Del total de acreditaciones realizadas, el 91%
corresponde a guardias de seguridad privada, el 4.7%
a guardias para propiedades rusticas y el restante 4.3%
se refiere a escoltas privadas, vigilantes, investigadores
privados, entre otros, como se muestra en el cuadro
siguiente:

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
ACREDITADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE2016.

TOTAL REPUBLICA
CLASIFICACION PRESTADORES DE SERVICIOS PERSONAS
SEGURIDAD PRIVADA
TOTAL | 4 comuLAbo

Guardias 3,106 11,995
Guardias para propiedades risticas 148 745
Escoltas privados 134 432
Instructores de Centros de Capacitacion 5 272
Directores de Centros de Capacitacion 5 98
Vigilantes 30 47
Investigadores privados 2 9

TOTAL 3,430 13,559

Fuente: Direccién General de Servicios de Seguridad

Con las acreditaciones realizadas, se alcanza un total
acumulado de 13,559 personas certificadas para la
prestacion de servicios de seguridad privada, que
constituye el 27.34% del total del estado de fuerza de
prestadores de servicios de seguridad privada.
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PERSONAL ACREDITADO Y NO ACREDITADO PRESTANDO
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.
ANO 2016. TOTAL REPUBLICA
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Fuente: Direccién General de Servicios de Seguridad

Durante el afio 2016 se implementaron las supervisiones
a los centros de capacitacién autorizados, para verificar
y asegurar que el personal certificado este siendo
formado y capacitado de conformidad con lo regulado
en la ley, por instructores y directores acreditados.
Actualmente se tiene el registro de 36 centros de
capacitacion autorizados a nivel nacional.

Cabe mencionar que, previo a obtener la credencial
respectiva, los prestadores de servicios de seguridad
privada son sometidos al proceso de verificacién de
datos generales para constatar el cumplimiento de
requisitos legales y la veracidad de la informacién
proporcionada. Asimismo, se practican las evaluaciones
psicoldgicas y tedricas, para determinar la elegibilidad
del aspirante con relacién al servicio que prestan, las
cuales deben ser aprobadas satisfactoriamente.

13.2.5 Acciones de supervision y
fiscalizacion a prestadores de servicios de

seguridad privada

En el afio 2016, realizaron 336 acciones de supervision
y fiscalizacién, correspondiendo el 53 % a la verificacion
de denuncias por anomalias en la prestaciéon de los
servicios de seguridad privada.

ACCIONES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016. TOTAL REPUBLICA

ACTIVIDADES TOTAL
Supervision y fiscalizacion especializada de las operaciones a
empresas de seguridad privada operando (armas, municiones, 80
infraestructura, area administrativa, financiero contable y recursos
humanos).
Verificacion de denuncias por anomalias en la prestacion de servicios 178
de seguridad privada.
Denuncias presentadas ante el MP por presuncion de delito de 4
prestacion ilegal de servicios de seguridad privada.
Procesos sancionatorios por incumplimientos legales detectados 62
Imposicion de sanciones administrativas 12

TOTAL 336

Fuente: Direcciéon General de Servicios de Seguridad Privada
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Es importante mencionar que las actividades de
supervision y fiscalizaciéon son realizadas por personal
profesional multidisciplinario de la Direccién, en
coordinacion con la Divisién de Supervision y Control
de Empresas de Seguridad Privada de la Policia Nacional
Civil, donde se verifica la legalidad de los servicios
prestados y el cumplimiento con lo establecido en
el Decreto 52-2010 Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada.

13.3 Retos para el ano 2017

Adecuar a los requerimientos del Decreto 52-2010, las
empresas que prestan servicios de seguridad privada,
gue se encuentran en proceso de adecuacion para que
cumplan con tales requerimientos.

Emitir licencias de operacion y funcionamiento para
la prestacion de los diversos servicios de seguridad
privada.

Acreditar a 3,500 prestadores de servicios de seguridad
privada de las empresas que brindan este tipo de
servicio.

Renovar 1,500 credenciales de prestadores de servicios

de seguridad privada, que ya fueron acreditados con
anterioridad.
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Supervisar y fiscalizar a los prestadores de servicios
de seguridad privada, incrementando en un 50% las
acciones de control y fiscalizacion en relaciéon con el
ano 2016.

Presentar denuncias penales por servicios de seguridad
ilegales y cuerpos armados al margen de la ley.

Finalizar la implementacion del sistema informatico
para el control y registro de los prestadores de servicios
de seguridad privada.

Suscribir convenios con entidades afines, para lograr
una coordinacién interinstitucional.

Presentar para su aprobacién la propuesta del
Reglamento del Transporte de Valores.
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14. Direccion General del ~  \OUANGRSHGEEE
Registro de Personas Juridicas

14.1 Funciones

La funcion fundamental del Registro de las Personas
Juridicas REPEJU, es registral, y es el ente responsable
de inscribir personas juridicas con caracter no lucrativo
siendo estas: Iglesias Evangélicas, Organizaciones no
gubernamentales, Fundaciones y Entidades Extranjeras,
luego de haber cumplido con el tramite en el Ministerio
de Gobernacion. También a Universidades Privadas,
en cuyo caso se inscriben en este registro tras haber
cumplido con el tramite ante el Consejo de la Enseianza
Superior, Asociaciones, Asociaciones Civiles no
lucrativas, Mandatos Legales, revocacion de mandatos,
nombramientos de los representantes legales de las
entidades que se inscriben en este Registro, cancelacién
de los nombramientos de los representantes legales,
tramite de jurisdiccién voluntaria en cuanto a
rectificacién y reposicién de partida.

Como ente responsable de las inscripciones de
personas juridicas, tiene como objetivo principal
brindar la certeza juridica y seguridad registral en las
inscripciones que estan dentro de su competencia.

Sus funciones tienen el siguiente fundamente legal:

El Decreto 31-2006 del Congreso de la Republica,
dispone que queda a cargo del Ministerio de
Gobernacion, la inscripcidn y registro de las personas
juridicas reguladas en los articulos 438 al 440 del Codigo
Civil Decreto Ley 106, sin embargo en este decreto no se
previé la dependencia que realizaria dicha funcién, por
lo que el Decreto 01-2007 del Congreso de la Republica
de Guatemala crea el Registro de las Personas Juridicas
REPEJU, del Ministerio de Gobernacion dandole la
competencia de inscripcién y registro de las personas
juridicas reguladas en los articulo 438 al 440 del Codigo
Civil.

De conformidad con el articulo 18 del Cddigo Civil,
reformado por el articulo 53 del Decreto 114-91 del
Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo,
debe de emitirse el reglamento que norme y establezca
los requisitos de inscripcion ante de las asociaciones
civiles, y en cumplimiento de las facultades que la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala
otorga al Presidente de la Republica emite el Acuerdo
Gubernativo 512-98 el 29 de julio de 1998 Reglamento
de Inscripcion de Asociaciones Civiles que establece los
requisitos que deben de cumplir las asociaciones.

14.2 Resultados sobresalientes

Se redujo el plazo en el tramite de expedientes a los
usuarios de 15 dias habiles a ocho dias, lo que permite
brindar un servicio con eficiencia, calidad y obtener la
satisfacciéon del usuario. Esto permitié el registro de
11,970 personas juridicas.

Se redujo el plazo en el tramite de certificacion a los
usuarios de 15 dias a tres dias habiles, con lo cual se
logré extender 2,920 certificaciones.

Se conformd la mesa técnica, para la elaboracién del
proyecto del Reglamento Orgdnico del Registro de
las Personas Juridicas, para coadyuvar a mejorar el
funcionamiento de esta Direccién.

Se modificé la minuta del acta de inscripcion de
nombramientos, con el objeto de que los requirentes
consignen los datos completos de las entidades.

Fue contratada una empresa pararealizarla digitalizacién
de 61 libros del archivo histérico del municipio de
Guatemala siendo un total de 31,349 folios.

Al realizar la evaluacién de la ruta de los expedientes
que ingresan en el Registro de las Personas Juridicas
-REPEJU- se detecté que no existe ningln control
de ingresos y egresos de expedientes por parte de
los asesores del Registro por lo que se gestiond la
autorizacion de libros por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Se establecieron registros para el control del ingreso
de los usuarios que solicitan asesoria en esta Direccién.

Se logré que el Sistema Informatico del Registro de las
Personas Juridicas, pasara a cargo del Data Center de la
Direccién de Informatica del Ministerio de Gobernacion,
ya que se encontraba bajo la administracion del Banco
de Desarrollo Rural, por esta razén hubo necesidad de
capacitar a dos personas del Registro para que realizaran
los cambios necesarios, y asi controlar el uso adecuado
y seguro del sistema.
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15. Direccion de e

Recursos Humanos
15.1 Funciones

Formular, planificar, coordinar y supervisar las
actividades profesionales, técnicas y administrativas
orientadas a la correcta administracién del recurso
humano de las diferentes dependencias y unidades que
conforman el Ministerio.

Desarrollar, supervisar y evaluar actividades de
capacitacion e implementar programas de desarrollo
humano dirigido al personal del Ministerio y sus
dependencias, que propicien un ambiente favorable y
personal motivado.

Gestionar el acreditamiento oportuno de sueldos
y prestaciones laborales al personal contratado del
Ministerio, aplicando la legislacion vigente a sueldos y
prestaciones laborales.

Velar por el fiel cumplimiento de los procesos
funcionales, aplicando estrategias que permitan una
ejecucién 6ptima y de calidad en beneficio del personal
de las dependencias que conforman el Ministerio.

Garantizar el adecuado reclutamiento, seleccidn,
programas de induccién, entrenamiento, capacitacion,
desarrollo integral y evaluacion del personal, de manera
que las contrataciones que se desarrollen en las
diferentes dependencias del Ministerio, se realicen en
un ambiente de credibilidad, confianza, respeto y apoyo.

Elaborar los nombramientos del personal que
correspondan.

15.2 Resultados sobresalientes

Se dio tramite a la creacién de 147 puestos con cargo al
renglén 022 de las siguientes dependencias: Direccién
General del Diario De Centroamérica Y Tipografia
Nacional, Direccién General De Investigacién Criminal,
Direccién General Del Sistema Penitenciario, Unidad
De Prevencién Comunitaria Contra La Violencia,
Direccién General De Inteligencia Civil, Unidad Especial
Antinarcoticos.

Se dio tramite a la creacién de 54 puestos con cargo al
renglén 021 de las siguientes dependencias: Direccién
Superior, Unidad Especial Antinarcéticos, Unidad De
Prevencion Comunitaria Contra La Violencia.

Se cred6 un bono monetario de Q700.00 para la
Direccién General de la Policia Nacional Civil, con el
que se beneficiaron 34,092 personas, ademas de un
bono de alimentacién por Q1,000.00 para la Direccién
General del Sistema Penitenciario, para 4,372 personas.

Se gestiond espacio virtual en el servidor del Ministerio,
para almacenar la base de datos de la Coordinacién
de Reclutamiento y Seleccién de Personal, para mayor
seguridad en el resguardo de la informacion.

Fue implementado el proyecto de estandarizacion
de criterios para trabajar expedientes de la Direccién
Superior y sus Dependencias, y se elabord la guia
respectiva.

Para que los expedientes de solicitud de aval del
Viceministro Administrativo fluyan rapidamente. Se
trabajaron los siguientes expedientes:

Se auditaron y analizaron 677 expedientes y fueron
avalados 466, de las dependencias del Ministerio.

Se auditaron 102 expedientes, de la Direccién Superior
del Ministerio de Gobernacion.

Se obtuvieron 51 expedientes avalados del renglén
presupuestario 021, 022 y 029 de la Direccion Superior.

Se realizé la actualizacién mensual de datos del personal
contratado en los diferentes renglones presupuestarios
del Ministerio de Gobernacién, con lo cual se obtuvo
la mejora del servicio de atencion al cliente, en cuanto
al tiempo de entrega de las acciones de personal
solicitados por el cliente interno.

MINISTERIO DE GOBERNACION | 59



Fue actualizado el sistema de contratacién de personal
bajo el renglén 029, por lo que se redacté el nuevo
proceso de contratacién, basados en la ley y con la
aprobacion del Segundo Vicedespacho.

Actualizacion del Manual de Procesos del Ministerio
de Gobernacién, en coordinaciéon con la Direccién de
Planificacion.

Se realizaron los procedimientos para verificar que
las acciones de personal que enviaron las Unidades
Ejecutoras del 1 de julio 2015 al 30 de junio 2016,
hayan sido tomados en cuenta para la liquidacién de la
Bonificacién Anual (Bono 14), Se acredito la Bonificacion
Anual (Bono 14) a un total de 40,153 personas que
ocupan los renglones presupuestarios siguientes:

e 39,848 personas del renglon 011
e 38 personas del renglén 021
e 267 personas del renglon 022

Se realizé en el sistema de ndminay registro de personal
Guatenominas, el incremento por bono especial de Q
700.00 al pasarde Q. 1,100.00 a Q. 1,800.00 mensuales,
en la Direccidon General de la Policia Nacional Civil,
el cual favorecié a 34,092 personas de la Direcciéon
General de la Policia Nacional Civil.

Se realizaron acciones administrativas de personal de
la Direccion Superior y Dependencias del Ministerio de
Gobernacion en coordinacién con la Contraloria General
de Cuentas, Superintendencia de Administracion
Tributaria, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Oficina Nacional de Servicio Civil, Ministerio de Finanzas
Publicas, Direccion Superior y Dependencias del
Ministerio de Gobernacién, en donde se dio trdmite a mas
de 7,000 acciones de Cesacién definitiva de funciones,
Abandono de cargo, Prorroga de Contrato, Aprobacion
de Contrato, Sanciones Disciplinarias, Nombramientos,
Ascensos, Autorizaciéon de Vacaciones, Emision de
Certificados del IGSS, Elaboracion de Néminas, Licencias
cony sin goce de salario.

Fueron desarrolladas las siguientes actividades de salud
para los trabajadores del Ministerio de Gobernacién, de
las diferentes dependencias:

Jornadas Médicas

En el cuadro siguiente se muestran los diferentes
servicios proporcionados y el nimero de personas
beneficiadas; siendo el mayor nimero en las Jornadas de
Desparasitacion, siguiéndole en orden Rehabilitando tu
Piel.

Jornadas de Salud
Coordinacion de Salud Integral

Direccion de Recursos Humanos
Ministerio de Gobernacion

Cantidad de
Personal
No. Tipo Nombre atendido Dependencia a la que pertenecen
1 Médica Jornada Médica, ( (Peso, Glucosa y presion arteral). 100 personas Direccién Superior del Ministerior de Gobernacion
2 Oftamoldgica Jomada Oftamoldgica 75 personas Direccion Superior del Ministerio de Gobernacién
3 Dermatoldgica Rehabilitando T Piel No.1y 2 101 personas Ministerio de Gobernacion
Dermatoldgica Actividad Rehabilutando Tu Piel 80 personas Direccién Gene@l del D’\amo cl!e Cenlra América y
a4 Tipografia Nacional
5 Dermatoldgica Actividad Rehabilutando Tu Piel 19 personas Direccion de Registro de Personas Juridicas
6 Dermatologica Actividad Rehabilutando Tu Piel 32 personas Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion
7 Uroldgica Prevencion y Deteccion Temprana de Cancer de Prastata 20 personas Ministerio de Gobernaciéon
8 Ginecoldgica Prevencion y Deteccién Temprana de Cancer Cervical 21 personas Ministerio de Gobernaciéon
Desparasitacion Desparasitacion (primera jornada) 160 personas Diraccldn Genergl del D’|ar|o d_e Centro América y
9 Tipografia Nacional
10 Vacunacion Vacunacion de Tétanos, (Primera Dosis) 96 personas Diario de Centro América y Tipografia Nacional
11 Vacunacién Vacunacién de Tétanos, (Primera Dosis) 47 personas Direccion Superior del Ministerio de Gobernacion
12 Odontélogica Actiivdad Odontdlogica 30 personas Direccién Superior del Ministerio de Gobernacion
Vacunacion Teétanos, (Segunda Dosis) 82 personas Diraccidn Genergl del D’|ar|o d.e Centro América y
13 Tipografia Nacional
14 Vacunacion Tétanos, (Primera dosis) 47 personas Radio TGW
15 Desparasitacion Jomada de Desparasitacion 470 personas Direccion Superior del Ministerio de Gobernacion
16 Desparasitacion Jomada de Desparasitacion 40 personas Escuela de Estudios del Sistema Penitenciario
17 Vacunacién Tétanos, (primera y segunda dosis) 50 personas Radio TGW

TOTAL

Fuente: Direccién de Recursos Humanos.
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e “El estrés en el trabajo, un reto colectivo”, 69 personas
de la Academia de la Policia Nacional Civil.

e “Causandolo tu mimos - cancer”, 70 personas, de la
Academia de la Policia Nacional Civil, 10 personas, de la
Escuela de Estudios del Sistema Penitenciario.

e “Causandolo tu mimos - cancer”, 10 personas, de la
Escuela de Estudios del Sistema Penitenciario.

¢ “Tabacoy cafeina, rompiendo la adiccion”, 15 personas,
de la Direccion General del Diario de Centro América y
Tipografia Nacional.

e “Desarmando la diabetes”, 65 personas, de la Academia
de la Policia Nacional Civil,

e “Enfermedades del corazéon, comidas asesinas”, 75
personas, en la Academia de la Policia Nacional Civil.

e “Salud nucodental - diabetes”, 20 personas participaron
de la Direccion General del Diario de Centro América y
Tipografia Nacional.

e Conmemoracién Dia Internacional de la Lucha Contra
el Cancer de Mama, 131 personas participaron de la
Direccién Superior del Ministerio de Gobernacién.

Capacitaciones:

e Se realizaron 51 eventos de capacitacién para el
personal de la Direccién Superior del Ministerio de
Gobernacion, sus Dependencias y Gobernaciones
Departamentales, con los cuales se fortalecieron las
competencias genéricas (445), especificas (689) vy
conductuales (145) en los cuales participaron 1,279
personas.

Se realizaron eventos de capacitacién, para el personal
del Ministerio de Gobernacion, sus Dependencias
y Gobernaciones Departamentales, sobre temas
variados de acuerdo al Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion, presentado por los Jefes de cada area
administrativa, con el objetivo de mantener actualizado
al personal sobre herramientas, temas, leyes entre
otros, de modo que agilice y facilite el desarrollo de
sus labores diarias y sus resultados sean eficientes y
eficaces. Todo esto con el apoyo y en coordinacién con
el Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional
de Servicio Civil, Superintendencia de Administracion
Tributaria, Contraloria General de Cuentas, Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos de Seguridad -INEES-,
Instituto Nacional de Administracion Publica -INEES-,
Instituto “Adolfo V. Hall”, Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, Ministerio
de la Defensa, Ministerio de Cultura y Deporte,

Secretaria de la Paz -SEPAZ-, Instituto Nacional de
Bosques -INAB-, Consejo Nacional de Areas Protegidas
-CONAP-, Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres -CONRED-, Bomberos Voluntarios,
Ministerio de Comunicaciones (Radio TGW), Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales.

15.3 Resultados para el ano
2017

e Actualizar los formatos de los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal.

e Estandarizar los criterios para trabajar expedientes de
los diferentes renglones presupuestarios.

e Crear el Manual de Procedimientos del renglén
presupuestario 029 y 021.

e Capacitar al personal de las Dependencias del
Ministerio sobre gestién de procesos de reclutamiento
y selecciéon de personal.

e Desarrollar el Plan Anual de Capacitaciéon para
el personal del Ministerio de Gobernacién, sus
Dependencias y Gobernaciones Departamentales.

e Incrementar la participacion de mas empresas al

Proyecto MINGOB PLUS para obtener mas beneficios
para los empleados del Ministerio.
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16. Unidad de Administracion

Financiera
16.1 Funciones

Cumplir y hacer cumplir las politicas, leyes, normas
y procedimientos financiero-contables que rigen el
movimiento presupuestario, de contabilidad y tesoreria.

Administrar y emitir lineamientos para la correcta
utilizacion de los recursos econdémicos asignados al
Ministerio.

Servir de enlace entre las unidades ejecutoras del
Ministerio y el Ministerio de Finanzas Publicas para la
ejecucion y el registro del presupuesto de ingresos y
egresos del Ministerio.

Asesorar e informar en materia financiera a la Direccion
Superior.

Instruir y apoyar a las unidades ejecutoras, para la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto de
ingresos y egresos del Ministerio.

Dar lineamientos de administracién financiera vy
apoyar mediante asesoria personalizada a las unidades
ejecutoras, con relacién a la utilizaciéon del Sistema
de Contabilidad Integrada- SECOIN - Web, Sistema
de Gestién -SIGES-, y brindar asesoria en relacién al
registro de inventario de cada dependencia.

Emitir dictamen financiero con relacion a los
compromisos adquiridos por las diferentes unidades
ejecutoras y su disponibilidad.

Elaborar modificaciones, ampliaciones y programacion
de la cuota financiera mensual, cuatrimestral y anual.

Aprobar los comprobantes Unicos de registro, emitidos
por las dependencias del Ministerio y su respectiva
solicitud de pago ante el Ministerio de Finanzas Publicas.

Gestionar ante el Ministerio de Finanzas Publicas el
fondo rotativo institucional y el fondo rotativo privativo,
distribuirlos a cada una de las unidades ejecutoras,
conforme a lo solicitado (Fondo Rotativo Interno vy
Fondo Rotativo Privativo).

Administrar la base de datos y los enlaces ante el
Ministerio de Finanzas Publicas.

Realizar evaluaciones mensuales y emitir informes
e indicadores de gestién con relacién a la ejecucion
presupuestaria e ingresos propios, realizada por cada
dependencia del Ministerio, que sirva de informacién al
Despacho Ministerial, en la toma de decisiones.
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16.2 Resultados sobresalientes

16.2.1 Talleres y Capacitaciones

Capacitaciones a las Unidades Ejecutoras:

Con el apoyo del Segundo Viceministerio durante
2016 se capacitaron 348 personas, personal de las 16
Unidades Ejecutoras del Ministerio de Gobernacion, de
las 22 Gobernaciones Departamentales y de la Unidad
de Auditoria Interna del Ministerio.

Dichas capacitaciones cubrieron los siguientes temas:
Clasificadores presupuestarios y reportes de SICOIN.

Formulacion presupuestaria bajo la metodologia de
Presupuesto por Resultados

Capacitacién en el tema de los Ingresos Propios
Formulacion de proyectos de inversion

Registro de la ejecucion de metas fisicas por
clasificadores tematicos en SICOIN.

Plan de capacitacion de gestién, planificacion y
presupuesto por resultados

Ejecucién de metas fisicas en Gestidn por resultados
Capacitaciones en linea:

Se brindaron asesorias en linea a las Unidades
Ejecutoras, respecto a la forma correcta de solicitar las
cuotas cuatrimestrales y mensuales. Asi también se les
asesord sobre los procedimientos y ejecucion de los
fondos rotativos y privativos, con la finalidad de agilizar
las solicitudes y consolidacién de cuotas.

Talleresde ProgramaciéndelaEjecucién Presupuestaria:
Serealizaron dos talleres de programacién de la ejecucién
presupuestaria, en donde participaron 128 personas de
las Unidades Ejecutoras del Ministerio de Gobernacion,
obteniendo como resultado consolidar el sistema de

Comprometidos
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programacion, fortalecer la rectoria institucional de la
UDAF, eficacia y eficiencia en el gasto publico.

“Capacitacion SICOIN” con la finalidad de capacitar al
personal en el uso de la herramienta Web-SICOIN, en
donde participaron 15 auditores del Ministerio.

“Informacion de las diferentes areas de la UDAF”, en
donde participaron 20 personas, por medio del cual
se minimizo el error en el que incurrian las Unidades
Ejecutoras en la solicitud de sus gestiones, por utilizar
cada una sus propios formularios, los que no permitian
un correcto andlisis por parte de la UDAF y una
publicacién amigable en la pagina web.

“De Cuotas” sobre la planificacion de la ejecucidn
presupuestaria para las areas que conforman la UDAF,
lo que permiti6 mejorar los procesos de cooperacién
y aumentar el conocimiento del personal, habiendo
participado 85 personas.

“De Fondo Rotativo”, sobre procedimientos vy
mejoramiento en la realizacién de fondos rotativos y
privativos, para agilizar las solicitudes y consolidacién
de cuotas.

16.2.2 Formatos
Fueron disefiados los siguientes formatos:

Formularios Estandar, para que las Unidades Ejecutoras
realicen gestiones como transferencias presupuestarias,
reprogramaciones, programaciones del renglén 029.

Formularios Estandar que se utiliza para la publicacién
mensual del tema de transparencia, habiendo explicado
el uso del mismo.

Para solicitar cuotas cuatrimestrales y mensuales.
Fueron capacitadas en linea las 38 unidades ejecutoras
y las Gobernaciones Departamentales del Ministerio.
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16.2.3 Expedientes y firmas

Todos los expedientes se aprobaron por medio de
Comprobantes Unicos de Registro (CUR) que ingresé
para pago a (UDAF), mismos que cumplieron con toda la
documentacion respectiva y con las normativas y leyes
vigentes.

Fue realizada unareunién con las 38 Unidades Ejecutoras
del Ministerio de Gobernacion sobre la conformacion
correcta de los expedientes para pago.

Se cred una base de firmas y oficios para la actualizaciéon
en las 38 unidades ejecutoras del Ministerio,
incorporando las firmas correctas segin consta en el
Documento Personal de Identificacion.

Se regularizé el presupuesto en cuanto a la eliminacion
de saldos negativos, para lo cual se solicito el analisis de
este rubro a las 38 Unidades Ejecutoras del Ministerio,
obteniendo asi el correcto cierre anual presupuestario.

Se realizé la liquidacién del Fondo Rotativo por medio de
la atencion personalizada a las 38 Unidades Ejecutoras.

16.2.4 Ejecucioén presupuestaria
Se logré gestionar la ampliacién del presupuesto en
cinco ocasiones durante el afio de la siguiente manera:

Q. 10 millones, los cuales se utilizaron para pagos de
seguros para la PNC

Q.34 millones , que se utilizaron para pago de
arrendamientos de PNC

Q.47.9 millones, los que se utilizaron para fortalecer la
fuente 52 “Préstamos externos”

Q 45 millones, los cuales se utilizaron para cancelar
“Reconstrucciéon N7”

Q.70 millones, los cuales se utilizaron para apoyo de
PNC.

En 2016 se sumaron Q.206.9 millones en ampliacion del
presupuesto para el Ministerio de Gobernacion.

Ejecucion Presupuestaria del Ministerio de Gobernacion
en 2016.

La ejecucién presupuestaria en general se encuentra
dentro de los rangos normales con un 88.9%, siendo los
servicios personales los de mayor ejecucion con 97.0%,
siguiéndole el renglon de materiales y suministros con
88.8%, como se nota en el siguiente cuadro:
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EJECUCION PRESUPUESTARIA POR RENGLON DE GASTO. ANO 2016

DESCRIPCION | ASIGNADO2016 | VIGENTE2016 |DEVENGADO 2016| % EJECUCION
SEAVICIOS PERSONALES 3,192,726,746.00 3,089,170,184.00 2,996,136,970.87 96.99%
SERVICIOS NO PERSONALES 530,518,630.00 700,968,096.00  553,529,766.34 78.97%
MATERIALES Y SUMINISTROS 511,947,996.00| 500,968,014.00  445,007,833.54 38.83%
PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 190,186,358.00 262,037,822.00 58,983,556.81 22.51%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 46,918,080.00 114,673,900.00 97,496,745.73 85.02%
OTROS GASTOS 0.00 330,500.00 0.00 0.00%
ASIGNACIONES 1,250,010.00 12,296,353.00 9,419,957.47 76.61%!
[ 4,473,547,820.00] 4,680,444,869.00] 4,160,574,830.76 88.89%/

En cuanto a la ejecucién del presupuesto por unidad
ejecutora, se nota que hubo dependencias que
aprovecharon mejor su presupuesto, como la Policia
Nacional Civil con un 95.1% y la Academia de la Policia
Nacional Civil con un 92.6%, como se observa en el
siguiente cuadro.

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDAD EJECUTORA. ANO 2016

DESCRIPCION ASIGNADO 2016 VIGENTE 2016 DEVENGADO 2016 | % DE EJECUCION
DISAF 172,136,071.00 138,636,071.00 113,625,706.72 81.96%
INTELIGENCIA CIVIL 90,000,000.00 86,000,000.00) 53,754,864.23 62.51%]
POLICIA NACIONAL CIVIL 2,908,418,149.00 3,176,219,437.00) 3,019,349,370.38 95.06%
SGAIA 12,060,000.00) 12,580,229.00) 10,744,588.40) 85.41%
ACADEMIA PNC 96,841,200.00 93,461,825.00 86,583,135.09 92.64%)
HOSPITAL PNC 24,930,000.00 24,214,000.00 20,205,@ 83.44%)
SUB INVESTIGACION CRIMINAL SGC o 15,222,624.00) 7,594,390.29| 49.89%
DEPARTAMENTO DE TRANSITO 126,734,000.00 72,682,192.00 30,276,583.69 41.66%)
SISTEMA PENITENCIARIO 513,476,000.00) 544,013,500.00) 439,163,100.81} 80.73%
'ERACIGN 171,982,000.00 171,982,000.00 127,527,301.64 74.15%)
DIARIO DE CENTRO AMERICA 79,418,000.00 52,309,633.00) 38,585,325.28) 73.76%)
upcy 38,016,400.00) 35,111,816.00) 23,956,256.67] 68.23%
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS} 7,535,000.00) 6,003,540.00 3,238,317.78 53.94%)
|SEGURIDAD PRIVADA 20,756,000.00 20,239,758.00 15,515,655.95) 76.66%)
UNESA 122,960,000.00] 142,500,628.00) 104,454,633.90) 73.30%
DIGICRI 5,100,000.00) 5,100,000.00) 494,372.39| 9.69%)
GOBERNACIONES 83,185,000.00 84,167,616.00) 65,505,944.41] 77.83%
TOTALES 4,473,547,820.00) 4,680,444,869.00) 4,160,574,830.76| 88.80%|

16.3 Retos para el ano 2017

Mejorar la gestién administrativa para la programacion
de las cuotas financieras.

Mejorar los controles internos, para que la ejecucion
de las cuotas mensuales se opere correctamente,
adecuandose a los cambios de la legislacion.

Lograr que las unidades ejecutoras se apeguen a la
normativa interna de la Unidad de Administracion
Financiera.

Realizar las gestiones que las Unidades Ejecutoras
soliciten, para garantizar el pago a sus proveedores, de
los bienes y servicios adquiridos.
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17. Direccion de Servicios PrieGUatemala

Administrativos y Financieros

17.1 Funciones

Coordinar, ejecutar y registrar todas las acciones
que corresponden a los proceso de formulacién,
programacion, ejecucioén vy liquidacion del presupuesto
asignado a la Direccion Superior.

Emitir informes financiero-contables, al Despacho
Ministerial, a la Unidad de administracion financiera, a la
Unidad de Auditoria Interna, a la Contraloria General de
cuentas y otras dependencias que lo soliciten.

Velar por el adecuado registro en el Sistema de gestion
-SIGES- de los compromisos de pagos devengados
y registro contable de la dependencia, conforme a las
disposiciones del Ministerio de Finanzas Publicasy de la
Unidad de Administracién Financiera.

Administrar el sistema de adquisiciones y compras de la
Direccién Superior.

Administrar y facilitar la logistica documental interna
que ingrese o egrese del Despacho Ministerial.

Atender las solicitudes presentadas por los habitantes
de la Republica y tramitarlas conforme al procedimiento
administrativo que corresponda.

Recibir, registrar, clasificar, atender y dar seguimiento
y egreso de expedientes que requieren acciones
de despacho, formulando providencias de tramite,
resoluciones, oficios y otros documentos pertinentes
que agilicen los asuntos ministeriales velando porque se
dé el tramite correctoy cuidando que estén debidamente
ordenados y revisados, asi como que tengan los
antecedentes e informes que sean necesarios.

Elaborar acuerdos y resoluciones ministeriales y actas
administrativas, conforme los lineamientos emitidos
por el Despacho Ministerial, cumpliendo con todo el
procedimiento legal que a cada caso corresponde.

Autenticary certificar administrativamente documentos
oficiales y otros que por ley lo requieran.

Refrendar las providencias de tramite que se emitan.

Administrar el Archivo General del Ministerio.

17.2 Resultados sobresalientes

Con el apoyo del Segundo Viceministerio se obtuvieron
los siguientes resultados:

Fue implementada la certificacion de disponibilidad
presupuestaria, previo a la contratacién de personal,
adquisicidon de servicios, suministros y bienes para asi
evitar generar compromisos sin respaldo presupuestario,
velando por la calidad y contencion del gasto.

Recuperacién de varios vehiculos propiedad de la
Direccion de Servicios Administrativos y Financieros,
gue se encontraban en talleres y predios, y otros que se
encontraban al servicio de personal ajeno al Ministerio
de Gobernacion.

17.3 Retos para el ano 2017

Automatizar y sistematizar los procesos por medio
de nuevas estrategias y herramientas, para mejorar la
gestion financiera.

Reforzar el cumplimiento de las disposiciones legales
en materia de contratacién, para reducir al minimo
los hallazgos por parte de la Contraloria General de
Cuentas.

Mejorar la atencién a la poblacién con relaciéon a los
tramites que llevan en el Ministerio.
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18. Direccion de Informatica

18.1 Funciones

Proponery promover la modernizaciéon y automatizacion
de procedimientos orientados a la atencidn y servicio de
la ciudadania en general.

Validar y autorizar manuales que sean necesarios
para capacitacion de usuarios y técnicos en el uso de
herramientas informaticas del Ministerio, asi como
los relativos a la organizacion y funcionamiento de su
seccioén.

Proponer y ejecutar la automatizacién de procesos
y procedimientos del Ministerio y sus Direcciones,
considerando primariamente la aplicacion de productos
existentes en el mercado.

Asesorar a las distintas unidades administrativas,
operativas y logisticas en la identificacion, ubicaciéon
y evaluacién de recursos tecnolégicos para usos
especificos.

Aprobar y proponer a las autoridades del Ministerio
de Gobernacién y Direcciones Generales, los planes,
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proyectos y presupuestos de adquisicién, actualizaciéon
y renovacion de insumos, equipos recursos y servicios
tecnoldgicos para la administracion de informacién y de
comunicaciones tangible e intangibles.

Aprobar y garantizar el cumplimiento de politicas vy
medidas de seguridad fisicas y légicas, necesarias para
el adecuado funcionamiento de los recurso tecnolégicos
tangibles e intangibles.

Definir y actualizar los estandares a utilizar para el
desarrollo de aplicaciones informaticas internas.

Monitorear y aprobar los proyectos de presupuestos
de requerimientos, insumos o servicios tecnolégicos
informaticos y de insumos de las Direcciones Generales.

Proponer a Recursos Humanos del Ministerio o en su
caso a la Direccion General, el reglamento para el uso
adecuado de recursos tecnolégicos y buenos practica de
politicas de seguridad.

Definir y utilizar las politicas de resguardo y restauracién
de informacién y almacenada en medios magnéticos.

m/% mo :
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Aprobar e institucionalizar, los manuales que sean
necesarios para capacitaciéon de usuarios y técnicos en
el uso de herramientas informaticas del Ministerio, asi
como los relativos a la organizacién y funcionamiento
de su seccion.

Aprobar los programas de capacitacion y adiestramiento
a técnicos y usuarios de los recursos informaticos de
comunicaciones y de procesos de automatizacién ante
entidades de la Administracion de Justicia y de otras
instituciones de Gobierno.

Coordinar con la Unidad de Planificacién del Ministerio
de Gobernacidn enla propuesta de proyectos especificos
a su funcién para su presupuestacion.

Otras inherentes al puesto, que le asigne el jefe
inmediato superior.

18.2 Resultados sobresalientes

Fue creado el Sistema Automatizado de Identificacién de
Huellas Dactilaresy Fotografia del Rostro de una Persona
-AFIS-, que permite la identificacién de personas, por
medio de la verificacion de huellas dactilares y consulta
de personas por medio del documento de identificacion
-DPI- o de su fotografia, el cual esta coordinado con el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, la Policia
Nacional Civil, Gabinete de Criminalistica, y cuenta con
el apoyo del Viceministerio de Tecnologia.

Se cred una versién mejorada del Sistema de Alerta
Fronteriza, en la cual se optimizd la precision en las
coordenadas de ingreso, envio de mensaje por correo
electrénico para notificaciones de alertas, ademas
de sugerencias de Alertas en posibles Estados o
Departamentos fronterizos, en coordinacién con el
Centro de informacién Interinstitucional -CECOIN-,
contando con el apoyo del Viceministerio de Seguridad,
cumpliendo asi con el acuerdo entre Guatemala y
Meéxico para llevar el control de alertas.

Creacion del modulo de visitantes, ingreso y traslados
para los Centros Penitenciarios, que se implementé
en coordinacion con la Direccién General del Sistema
Penitenciario y con el apoyo del Viceministerio de
Seguridad.

Se instalaron cAmaras de video-vigilancia en la Direccién
de Informatica, para llevar un control de todo el personal
que ingresa a la Direccion de Informatica, para detectar
peligros, especialmente en el ingreso al Data Center.

Se realizé el mantenimiento preventivo en varias
unidades del Ministerio, como un plan de accién para
extender el tiempo de vida del equipo.

Se trabajo el cableado para terminales en DIPLAN y en
la Academia de la Policia de Chimaltenango, obteniendo
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que queremos

la conectividad en las nuevas terminales, tanto del
Ministerio de Gobernacién como de sus dependencias.

Fueron generadas 150 copias de seguridad con fines de
almacenar de manera segura los datos de los usuarios.

Se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones sobre:

Desarrolladores de sistemas y aplicacion del Ministerio
de Gobernacién, con una duracién de 20 horas,
dirigidas al personal de Desarrollo, para orientarlos en
las herramientas y metodologias de los sistemas de
inteligencia de negocios, obteniendo la matriz de datos
a desarrollar en 2017.

Uso del Pivote de Tablas, Herencia de Tablas y Vistas
Materializadas, para el equipo de desarrollo del
Ministerio de Gobernacion, obteniendo como resultado
que la mayoria del personal entendiera el uso de estas
herramientas de base de datos, transformacién y
carga en los proyectos de almacenes de datos, para su
posterior utilizacion.

Implementacion de Sistema de Video Vigilancia en el
interior de la Direccion de Asuntos Juridicos y Direccion
de Informatica, para mejorar la seguridad interna en
ambas direcciones.

18.3 Reto para el ano 2017

Mejorar el control del acceso del personal de la Direccion
de Informatica por medio del uso de la huella dactilar y
registro biométrico.

Implementar un sistema de backups, para usuarios en
linea, con el propodsito de mantener actualizadas las
copias de seguridad.

Desarrollar el proyecto de Inteligencia de negocios, con
modelos dimensionales definidos, un ETL probado vy
almacenes de datos sdlidos para la entrega y el analisis
de informacién.

Incrementar la seguridad en la infraestructura de la red
del Ministerio de Gobernacion.
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19. Direccion de Planificacion NS ANGRIHEEE

19.1 Funciones

Administrar, coordinar, dirigir, supervisar, dar
seguimiento y evaluar el sistema de planificaciéon
estratégica y operativa del Ministerio.

Consolidar, analizar y dar seguimiento a la ejecucion de
los planes estratégicosy operativos de cada dependencia
administrativa del Ministerio, asi como coordinar y dar
seguimiento al sistema de recoleccién, procesamiento y
produccién de informacién estadistica para la toma de
decisiones.

Dirigir y coordinar la elaboracién de los planes
operativos anuales y proyectos del Ministerio, asi como
su evaluacién y seguimiento.

Coordinar con los respectivos entes administrativos, las
normas internas para la programacion de los recursos
humanos, materiales y financieros del Ministerio.

Participar en el proceso de formulacién, ejecucién,
seguimientoy evaluacion del presupuesto del Ministerio.

Disefar y desarrollar programas de capacitacion
y entrenamiento de los procesos de planificacion
estratégica y operativa anual, asi como la coordinacién
para la modernizacion y tecnificacion institucional.

Coordinar, evaluar, dictaminar, supervisar y dar
seguimiento a los proyectos de infraestructura que se
programen ejecutar con las distintas dependencias del
Ministerio.

Disenar y dirigir el sistema de organizaciéon y métodos
del Ministerio.

Dirigir, coordinar, supervisary evaluarlos procedimientos
y acciones relacionados con cooperaciéon técnica,
material y financiera dirigidos al Ministerio, tanto
nacional como internacional, dictaminando si es
procedente o improcedente su aceptacidny aprobacion,
debiendo sustentar debidamente las razones de la
postura asumida.

Administrar y coordinar lo relacionado con la gestion
ambiental del Ministerio, a fin de asegurar la insercién
de los temas ambientales en el quehacer ministerial, de
conformidad con lo establecido en el marco normativo
legal relacionado.

Coordinar la elaboraciéon de la memoria de labores anual
del Ministerio.

Otras que le asigne el Despacho Superior y que se
enmarquen dentro de su competencia.

19.2 Resultados sobresalientes

Los resultados alcanzados por la Direccion de
Planificacion, de acuerdo con sus funciones, se
presentan a continuacién:

Coordinacion de Estudios

19.2.1 Plan Estratégico Institucional -PEI- 2016-2020:
Fue desarrollado como una herramienta de gestion
gerencial, con altos niveles técnicos, para orientar su
labor en el marco del Sistema Nacional de Seguridad.
El citado instrumento fue validado por la Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN-. La elaboracién de la diferentes fases del
plan se realizd por medio de talleres en un periodo
aproximado de cinco meses, con el apoyo de los
Viceministerios de Gobernacién.

19.2.2 Guia Metodolégica para la Elaboracion de Planes
Estratégicos

Se actualizé y reestructuré la Guia Metodoldgica
del Ministerio, con el fin de contar con métodos y
herramientas que propicien una planificacion estratégica
acorde a las necesidades de cada institucién. Los ajustes
y procedimientos realizados contaron con el apoyo de
los Viceministerios.

19.2.3 Asesorias para la elaboracion de Planes
Estratégicos:

Fueron brindadas tres asesorias a las dependencias
siguientes: Unidad Especial Antinarcéticos ~-UNESA-,
Departamento de Transito de la PNC y la Direccion
General del Sistema Penitenciario -DGSP-, lo que vino
a fortalecer los procesos de planificacion del MINGOB
y las capacidades técnicas del personal de las unidades
de planificaciéon. Con esto las dependencias citadas
alcanzan la estandarizacién de metodologias y el uso
de herramientas aprobadas por SEGEPLAN, como ente
rector de la planificacién a nivel nacional.

19.2.4 “Modelos de reduccion de hechos delictivos
contra el patrimonio de las personas” y el “Modelo de
reduccion de la tasa de homicidios por cada 100,000
habitantes”.

Estas herramientas fueron implementadas dentro de
las politicas de seguridad del Ministerio con el objetivo
de mejorar su eficacia, por medio de una mayor
responsabilidad e involucramiento del personal.

MINISTERIO DE GOBERNACION | 69



19.2.5 Propuesta para la elaboraciéon de la Memoria
de Labores del Ministerio de Gobernacién 2016.
Esta propuesta describe la informacién cuantitativa y
cualitativa de manera concisa, que resalta las actividades
realizadas por las dependencias del Ministerio y el
Despacho Superior en el afio 2016.

19.2.6 Ejecucion de las recomendaciones técnico
administrativos contenidas en el “Estudio del Proceso
de Produccién Estadistico en la Direccion General del
Sistema Penitenciario”. Se presentd la propuesta al
Director de Planificacion y al Director de la Direccion
General del Sistema Penitenciario para poner en
practica, dar seguimiento y evaluar el progreso en el
cumplimiento de las recomendaciones del estudio
citado.

19.2.7 Elaboracion de 108 fichas técnicas para
estandarizar la informacion de 95 variables de la PNC
y 13 de la UPCV.

19.2.8 Capacitaciones: Con el propdésito de darle
continuidad al fortalecimiento de la capacidad
profesional y técnica del recurso humano del ministerio,
se impartieron capacitaciones técnicas, entre las que
destacan:

Introduccién a las Encuestas por Muestreo, cuyo
propdsito es formar al personal de la DIPLAN y de otras
instituciones en técnicas estadisticas para coadyuvar
en la planificaciéon y en la toma de decisiones de las
respectivas dependencias y del Despacho Superior del
Ministerio de Gobernacion.

Cinco jornadas de capacitacion orientados a los
enlaces, funcionarios y asesores que se vinculan a los
procesos de cooperacion interinstitucional, nacional e
internacional para actualizarlos en el marco conceptual y
los procedimientos basicos para la negociacién, gestién
y suscripcion de convenios:

Tres capacitaciones coordinadas por la SEGEPLAN,
el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) y el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM)
sobre cooperacidon internacional y Alianza para la
Prosperidad en el Tridngulo Norte de Centro América,
con la participacion de 110 funcionarios, enlaces
de cooperacion, asesores juridicos y financieros del
Ministerio de Gobernacién y sus dependencias.

Dos talleres sobre el Manejo del Sistema Nacional de
Inversion Publica -SNIP-, en el que se capacité a 17
personas

Una capacitacion-taller sobre Programacion de
Proyectos de Inversién Publica del MINGOB ejercicio
fiscal 2017 en el Sistema de Gestion -SIGES-, con
la participacién de veintidds personas de diferentes
dependencias del MINGOB: Policia Nacional Civil,
Migracion, Sistema Penitenciario, Servicios de Seguridad
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Privada, Inteligencia Civil, Investigacién Criminal, Unidad
para la Prevencion Comunitaria de la Violencia -UPCV-y
la Unidad Especial Antinarcética -UNESA-.

Seis capacitaciones sobre la proteccion y mejoramiento
del medio ambiente se llevé a cabo por medio de talleres
de sensibilizacién de proteccién y mejoramiento del
medio ambiente y de cursos sobre conservacion de los
patrimonios culturales y naturales dirigidos a agentes de
la Divisién Proteccion a la Naturaleza -DIPRONA-de la
Division de Seguridad Turistica - DISETUR-y de la Policia
Nacional Civil -PNC- en general. Los diferentes temas
fueron desarrollados por profesionales representantes
del Instituto Nacional de Bosques -INAB-, el Consejo
Nacional de Areas Protegidas ~-CONAP-, el Ministerio
Publico y el Instituto de Antropologia e Historia
de Guatemala - IDAEH -. El nimero de personas
sensibilizadas fue de 260.

Cuatro cursos sobre Gestion de Riesgo, Salud y
Seguridad Ocupacional dirigidos a 177 agentes de PNC,
de la Divisiéon Proteccién a la Naturaleza -DIPRONA- y
de DISETUR.

Cinco capacitaciones para la elaboracion de manuales
administrativos dirigidos a las Direcciones Generales
de: Migracion; Diario de Centro América y Tipografia
Nacional; del Sistema Penitenciario; de Investigacién
Criminal; de la Policia Nacional Civil y las unidades para
la Prevencion Comunitaria de la Violencia y de Asuntos
Internos de la Direccién Superior.

Un Curso “Taller de gestion, planificacion y presupuesto
por resultados”, impartido a 50 personas, en dos
turnos de 25 cada uno, a fin de generar capacidad en
el recurso humano de las Unidades Ejecutoras, Centros
de Costo y Unidades de Planificacion de la institucion
para el seguimiento a la implementacion de la gestion
por resultados en el ejercicio fiscal 2017 y formulaciéon
presupuestaria 2018.

Coordinacion de formulacion del Plan

Operativo Anual

19.2.9 Mecanismos para la consolidacién, andlisis
y seguimiento de los planes operativos anuales del
Ministerio. La Coordinacionimplementé los mecanismos
para el seguimiento, modificaciones, reprogramaciones y
ejecuciones de las metas mensuales en el Plan Operativo
Anual 2016 a nivel ministerial por medio del sistema WEB
POA. El mismo procedimiento se utilizé para las metas
fisicas del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-y
del Sistema de Planificacion -SIPLAN-, que se utilizan
para enviar informacioén a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.
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19.2.10 Clasificadores tematicos a la estructura
presupuestaria del MINGOB. El propdsito de este
instrumento es establecer el monitoreo cuatrimestral
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a la ejecucion del presupuesto. La preparacion y
disefio de estas herramientas de control de ejecucion
presupuestario requiri6 de consultas y analisis por
aproximadamente 11 meses.

19.2.11 Restauracion del Sistema WEB POA. Se
proporciond mantenimiento técnico profesional al
sistema con el fin de restaurar sus servicios para una
mejor utilizacion de sus herramientas. Los costos de
los servicios técnicos fueron cubiertos con recursos de
donacién provenientes del BID.

Coordinacidon de Factibilidad de Proyectos
19.2.12 Actualizacion del Sistema Nacional de
Inversion Puablica -SNIP-. Durante el presente afo se
concluyeron las gestiones presentadas ante SEGEPLAN
para la evaluacién técnica de los documentos de soporte
de los proyectos de Reposicién por Reconstruccion N7
2012, de lainfraestructura de tres Comisarias Distritales
y una regional. La ejecucion de los proyectos vendra
a fortalecer las capacidades de gestion de la Policia
Nacional Civil, por medio de la mejora en las condiciones
para brindar los servicios que la sociedad demande. Las
gestiones realizadas para este fin contaron con el apoyo
del Primer Viceministerio.

19.2.13 Adscripciéon de nueve bienes inmuebles para
el desarrollo de proyectos de construccion de sedes
policiales. Se concluyoé la gestion, dentro de la cual fue
un factor provechoso la coordinacién alcanzada con
los Concejos Municipales, la Direccidon de Bienes del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, el Registro
de Informacién Catastral -RIC- y el apoyo del Segundo
Viceministerio.

19.2.14 Aprobacidn de 30 proyectos de pre factibilidad
de infraestructura.

Fueron aprobados por la SEGEPLAN, de los cuales 24
son de inversién publica, para ser ejecutados por la PNC,
cuatro seran financiados con ingresos corrientes (fuente
11)ydos, correspondientes al Sistema Penitenciario, que
seran financiados por el BCIE. Finalmente, se ingresé la
informaciéon documental al SNIP para crear los nuevos
cédigos y solicitud de financiamiento para el ejercicio
fiscal 2017. Para alcanzar los resultados se coordiné con
la PNC, la DGSP, las autoridades municipales donantes,
la Coordinacién de Infraestructura de la DIPLAN, la
Direccion General de Bienes del Estado del Ministerio de
Finanzas. Las gestiones contaron con respaldo del Tercer
Viceministerio. La aprobacién de los estudios otorga al
Ministerio de Gobernacién una cartera de proyectos de
infraestructura para el aflo 2017 que fortaleceran a la
Policia Nacional Civil y al Sistema Penitenciario para que
brinden un mejor servicio a la sociedad.

19.2.15 Estudios de pre-factibilidad de ocho proyectos
de inversion publica de la PNC. La SEGEPLAN aprobd
los estudios de pre factibilidad indicados, cuya
ejecucion sera financiada por el Banco Interamericano
de Desarrollo -BID-. Los trabajos efectuados para
la formulaciéon de los ocho proyectos incluyeron los
estudios técnicos, asi como visitas de campo para
evaluacion y solicitud de donacion de los terrenos donde
se construirdn las sedes. Se ingresé la informacion
al SNIP para crear los nuevos cddigos y solicitud de
financiamiento para los ejercicios fiscales 2016 y 2017,
previa evaluacion técnica de la SEGEPLAN.

Fue posible alcanzar estos resultados gracias a la
coordinacion con la PNC, autoridades de las diferentes
municipalidades donantes, la Coordinacién de
Infraestructura de la DIPLAN, la Direccién General
de Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas vy el
respaldo prestado por el Cuarto Viceministerio.

La aprobacién de los estudios permite que el Ministerio
cuente con una cartera de proyectos de infraestructura
para el aino 2017, que fortaleceran a la Policia Nacional
Civil.

Coordinacion de Infraestructura

19.2.16 Planificacién completa de cinco Comisarias
Locales y tres Estaciones Locales de Policia Nacional
Civil. La Coordinacion finalizé la planificacién senalada,
la que se ejecutara con recursos del préstamo BID 1905/
OC-GU. Se coordinaron acciones con la Subdireccién
General de Apoyo y Logistica de la PNC, la Secretaria
de la Instancia Coordinadora para la Modernizacion
del Sector Justicia y el BID. Se conté con el apoyo del
Primery Segundo Viceministerios. La ejecucion de estos
proyectos redundara en beneficios de la seguridad a las
poblaciones de los municipios seleccionados.

19.2.17 Elaboracién de 150 dictamenes técnicos
de habitabilidad y estado fisico para procesos de
arrendamiento de inmuebles. Estos procesos se
realizaron en apoyo de las politicas de seguridad del
MINGOB, conlacolaboracién de la Subdirecciéon General
de Apoyo y Logistica de PNC, Unidad de procesos de
contratacion de la institucion, la Direccién General de
Migracién y la Unidad Especial Antinarcético y el apoyo
oportuno del segundo Viceministerio. Los dictdmenes
facilitaron los objetivos de arrendamiento de inmuebles
en mejores condiciones de infraestructura que viabilizan
una gestion satisfactoria del personal asignado a las
citadas unidades.
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Actualizacion de la documentacién de proyectos
suspendidos (pozos), mejoras en centros carcelarios y
nuevos disefos. Se prepard la documentacion de los
proyectos que deben presentarse en SEGEPLAN.

Para la recopilacién de la informacion y gestiones en las
direcciones correspondientes se conté con el apoyo del
Primer Viceministerio. Ademas se realizé la actualizacion
de la documentacion de los proyectos N7 2012, para la
aprobacién de SEGEPLAN.

19.2.18 Evaluarlas condiciones de diferentes inmuebles
objetivo de mejoras. Se elaboraron los dictdmenes
técnicos estructurales gracias a la coordinacion
alcanzada con la DGSP y el respaldo brindado por el
Segundo Viceministerio Administrativo. Los beneficios
de las gestiones mencionadas se traducen en inmuebles
propiedad de la Policia Nacional Civil en condiciones
adecuadas para el desarrollo de las actividades de la
Institucién y en mayor productividad de los servidores
publicos que las desarrollan.

Coordinacion de Cooperacion

19.2.19 Elaboracion de la “Guia para Solicitar
Cooperacion Internacional, Nacional e
Interinstitucional”. Para este propdsito se conformé
un equipo de trabajo por aproximadamente cuatro
meses, que fue apoyado con profesionales del
derecho a partir de la segunda edicién del proyecto
de documento. La finalidad de esta accién es que
las dependencias del Ministerio de Gobernaciéon
cuenten con un instrumento actualizado sobre los
procedimientos técnicos, legales y administrativos
en gestion, negociacion y ejecucion de cooperacion
nacional e internacional.

19.2.20 EI MINGOB, con el asesoramiento vy
acompanamiento de la DIPLAN, suscribié cuatro
proyectos de cooperacién internacional, a saber:

Programa para el Mejoramiento del Sistema Educativo
y de Entrenamiento para la Policia Nacional Civil de
Guatemala. Donacién proveniente de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Corea del Sur (KOICA) por
hasta US$3,000,000.00, para los destinos siguientes:
a) mejorar las capacidades técnicas y profesionales de la
Policia Nacional Civil (PNC) y b) mejorar los ambientes
educativos.

La capacitacién prevista se brindara en la Republica de
Corea del Sur. El proyecto tiene establecido dotar de
instalaciones educativas apropiadas y equipadas a la
Escuela de Especialidades de la PNC. El objetivo es que
el personal de la institucion esté mejor preparado para
brindar un servicio de calidad a la poblacién que asi lo
requiera.

El proyecto se coordiné aproximadamente durante dos

anos con personal de la SGED y de la Coordinacion de
Cooperacion de la DIPLAN.
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Registro de Discusiones del Fortalecimiento de la
Capacitacion de los Recursos Humanos de la Policia
a través de la Divulgaciéon de la Filosofia de Policia
Comunitaria.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero de la
Agencia de Cooperaciéon Internacional de Japén
(JICA) por un monto de hasta US$1,000,000.00 y
de la Agencia Brasilefia de Cooperacién (ABC) quien
otorga la cooperacion técnica a ser ejecutada por las
Subdirecciones Generales de Prevencion del Delito y
Operaciones de la Policia Nacional Civil.

Los objetivos estan dirigidos a robustecer el Modelo
Policial de Seguridad Integral Comunitaria (MOPSIC),
cuya poblacién objetivo se localiza en areas piloto
y a promover la buena relaciéon entre la policia y la
comunidad. Se espera mejorar la confianza de la
poblaciény las acciones de prevencién de la violencia y el
delito para reducir el temor de las personas a ser victimas
de ilegalidades. Los objetivos del proyecto promueven la
capacitacion del personal de las subdirecciones citadas.

Memorando de Entendimiento entre el Ministerio
de Gobernaciéon de la Republica de Guatemala y la
Embajada de los Estados Unidos de América.

Fue suscrito en el marco de la “Carta Convenio relativa
a los Programas de Control de Narcéticos, Aplicacion
de la Ley, Seguridad Publica y Ciudadana y Reforma
al Sector Justicia entre el Gobierno de la Republica
de Guatemala y el Gobierno de los Estados Unidos
de América”, por un monto de hasta US$546,950.00,
consistente en la donacién de 25 vehiculos tipo pick-up,
que seran utilizados para operaciones de seguridad de la
Fuerza de Tarea Interinstitucional Chorti, para prevenir,
combatir, desarticular y erradicar acciones criminales en
toda la Republica, con énfasis en los departamentos de
Izabal, Zacapa, Chiquimula, El Progreso, Petén y Alta
Verapaz.

Convenio de Cooperacion entre el Gobierno de
los Estados Unidos de América y el Gobierno de la
Republica de Guatemala, por intermedio del Ministerio
de Gobernacion para Apoyar la Fuerza de Tarea
Interinstitucional Chorti, por un monto de $3,327,939

El destino de los recursos del convenio es la donacién
de 48 vehiculos para la movilidad de las acciones y
fortalecimiento de la Fuerza de Tarea Interinstitucional
Chortiy la ampliacién de su cobertura de operaciones.

Como parte de la modalidad Cooperaciéon Técnica
entre Paises en Desarrollo (CTPD), se aprobaron cuatro
propuestas para el fortalecimiento de capacidades del
recurso humano y asistencia técnica con Colombia,
México, Rusia, Chile y Corea del Sur, de la siguiente
forma:

Colombia: Fortalecimiento de las capacidades del
recurso humano de la Direccion de Planificacion del
Ministerio de Gobernaciéon de Guatemala en temas de
planificacion sectorial.



México: Asistencia técnica para el fortalecimiento de
la Direccién de Planificacién en materia de sistemas de
monitoreo y evaluacién de programas y proyectos.

Se recibié apoyo en la gestion de becas para personal del
Ministerio de Gobernacién en el extranjero y recepcion
de expertos, destinados a la preparacién especializada
en temas de seguridad, como se indica a continuacion:

Federacion Rusa: proporcioné becas para efectuar
estudios de peritaje dactiloscépico, estudio visual de
la escena del crimen; para el aprendizaje de métodos
modernos de lucha contra el extremismo y terrorismo;
operaciones policiales, y lucha contra el trafico ilicito de
drogas y sustancias psicotrépicas y precursores.

Republica de Chile: proporcioné una beca para el
IV Diplomado Internacional 2016 sobre “Derechos
Humanos y Funcién Policial: Panorama migratorio,
trata y trafico de personas, refugiados/as desde una
perspectiva de género”.

Corea del Sur: Proporciond dos asesorias de expertos a
través del Programa “Corea Amigos del Mundo (World
Friends Korea -WFK-), de las que ya se concretd la
de un especialista en seguridad informatica; se espera
la confirmaciéon para noviembre 2016 sobre gestion
de redes. Ambas estan destinadas a la Direccion de
Informatica.

Coordinacion de Gestion Ambiental

19.2.22 Recoleccion de 14.3 toneladas de materia
prima para ser procesadas por la empresa Red Ecolégica
dentro del programa “Reciclaje de Papel”.

Las acciones de este proyecto que se desarrollan en
las instalaciones del Palacio de La Policia Nacional,
donde funciona la Planta Central del Ministerio de
Gobernacion, con el aval del Segundo Viceministerio.
Las labores efectuadas contribuyeron a evitar la tala de
244 arboles aproximadamente y a ahorrar el consumo
100,000 galones de agua.

19.2.23 Propuesta de la Estrategia de Gestion de
Riesgo del Ministerio de Gobernacion:

Busca institucionalizar la gestién de riesgo dentro de
los planes y programas del Ministerio de Gobernacion
como una accién prioritaria, enfocada en la prevencion
para reducir la vulnerabilidad y mitigar los riesgos ante
posibles amenazas que puedan afectar sus instalaciones
y al personal que labora en la institucion.

19.2.24 Propuesta de las Guias ambientales para
proyectos de construccion del Ministerio de
Gobernacion:

Busca constituir un instrumento técnico de referencia
y orientacion para el disefo, planificacién y ejecuciéon
de proyectos de construccion de edificaciones e
infraestructura, impulsados por el MINGOB. Toma
en consideracion medidas de prevencion ambiental,
desarrollo sostenible y adaptacién al cambio climatico.

Comprometidos
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19.2.25 Analisis sobre el proceso de evaluacién, control
y seguimiento ambiental en el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales:

La Direccion de Planificacion practicé un examen
de los elementos mas importantes sobre el proceso
de evaluacién, control y seguimiento ambiental
administrado por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN).

En el andlisis se determind que este proceso ha tenido
modificaciones poco relevantes para orientar la gestién
ambiental en el desarrollo del pais, por lo que propuso
impulsar las medidas preventivas en los proyectos del
Ministerio mediante la integracién de las Evaluaciones
Ambientales, que tendrian que iniciarse al mismo
tiempo que las demas evaluaciones inherentes a un
proyecto (técnicas, econdmicas, etc.). Esta accion
permitiria detectar las consecuencias significativas,
benéficas y adversas de un proyecto, para que quienes
toman decisiones cuenten con elementos técnicos que
les apoyen para definir la mejor opcion.

Coordinacion de Organizacion y Métodos

19.2.26 Aprobaciéon de los manuales de Politicas,
Normas, Procesos y Procedimientos. Fueron aprobados
los manuales de la Direccion General del Sistema
Penitenciario, de la Direccion General de Inteligencia
Civil y de la Direccién General de Servicios de Seguridad
Privada; de Organizacién y Funciones de la Direccién
General del Diario de Centro América y Tipografia
Nacional; y de Puestos de la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada. Estos instrumentos
contribuyen a mejorar la estructura, organizacién y
funcionamiento de las dependencias del MINGOB.

19.2.27 Propuesta de modificaciones a los Procesos y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del
Ministerio de Gobernacién. Fue aprobada mediante
resolucién 1108, de fecha 14 de septiembre de 2016,
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 80
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
que establece: “En un plazo que no debe exceder del
dieciséis de septiembre de dos mil dieciséis, todas las
entidades obligadas por la Ley de Contrataciones del
Estado, deberan tener aprobado su Manual de Normasy
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones, con
la finalidad de incorporar las adecuaciones necesarias
de conformidad con la nueva normativa”.
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19.2.28 Participacion en mesas técnicas en las cuales
se analizo la propuesta de las reformas al Acuerdo
Ministerial Numero 154-2012, por medio del cual
se crea “La Unidad Especial Antinarcéticos -UNESA-
Profesionales de la Coordinaciéon de Organizacién vy
Métodos de la DIPLAN, de la Direccién de Recursos
Humanos, de la Direccién de Asuntos Juridicos y de
la Unidad de Administracién Financiera se reunieron
con el objeto de analizar la propuesta de reformas.
Se evaluaron las funciones y necesidades para la
ejecucion y coordinacién de los objetivos de la UNESA
y se determinaron los cambios necesarios para el
cumplimiento de su mandato.

19.2.29 Elaboracion del proyecto de Acuerdo
Gubernativo para la emisién del Reglamento Organico
Registro de Personas Juridicas y la Direccién de la
Policia Nacional Civil.

Ambos documentos se elaboraron con el fin de adaptar
las acciones que realizan de acuerdo a los requerimientos
y necesidades actuales del pais.

19.3 Retos para el ano 2017

19.3.1 Coordinacion de Estudios

Dar seguimiento y evaluar el Plan Estratégico
Institucional, asesorar y orientar a las autoridades
del Ministerio y sus dependencias sobre los cambios
gue sean necesarios en los planes y programas de la
institucién, para adaptarlos al PEI.

Evaluar los modelos y herramientas establecidos en
la Guia Metodoloégica para la Elaboracién de Planes
Estratégicos del Ministerio, de manera que se continten
fortaleciendo los mecanismos de la planificacion
estratégica de las dependencias del Ministerio.

Continuar brindando asesoria en la elaboracién de los
Planes Estratégicos de UNESA, del Departamento de
Transito de la PNCy de la Direccion General del Sistema
Penitenciario y de las dependencias que lo soliciten para
fortalecer los procesos de planificacién del MINGOB.

Fortalecer el marco conceptual de los indicadores de
seguridad y prevencién en el pais.

Ampliar y mejorar el contenido y la calidad de la
informaciéon estadistica mensual que recopila la
Coordinacién de Estudios.

Llevar a la practica el Plan de Mejoramiento del Proceso
de Produccién Estadistico en la Direcciéon General del
Sistema Penitenciario.

Continuar con el establecimiento de modelos de gestion
dentro del enfoque de la Gestion por Resultados, con
el objetivo de propiciar la reduccion de las tasas o los
hechos sensibles en las politicas de seguridad.
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Continuar con la capacitacion al personal de las
dependencias del Ministerio de Gobernacién en la
elaboracion de los manuales administrativos.

Fortalecer los conocimientos técnicos del personal
de la Coordinacién de Organizacion y Métodos en el
andlisis de disefios organizativos, sistema de gestion y
estandares de ergonomia.

19.3.2 Coordinacion del Plan Operativo

Anual

Realizar el monitoreo y evaluacion del Proyecto
del Plan Operativo Anual 2017 del Ministerio y su
presupuesto institucional aprobado, de acuerdo con
los requerimientos de los entes rectores: SEGEPLAN,
Sistema de Planificacion -SIPLAN-, Direcciéon Técnica
del Presupuesto del Ministerio de Finanzas, Sistema de
Gestion -SIGES- y Sistema WEBPOA, para determinar
la eficiencia, la transparencia, establecimiento de
prioridades y calidad del gasto del Ministerio de
Gobernacion

19.3.3 Coordinacion de Factibilidad de

Proyectos

Contar con la Resolucion Ambiental aprobada por el
MARN, para cada uno de los proyectos programados
para 2017.

Lograr que se apruebe la evaluacion técnica de los
proyectos programados para 2017, por parte de
SEGEPLAN, para que puedan ejecutarse en los tiempos
programados.

Elaboracion de Estudios de pre factibilidad de proyectos
deinversién publica para el ejercicio fiscal 2018, con base
a las necesidades de las dependencias del Ministerio.

19.3.4 Coordinacion de Infraestructura

Dar seguimiento a la construccion de cinco Comisarias
Locales vy tres Estaciones Locales de la Policia Nacional
Civil que quedaron pendientes de construirse con
recursos provenientes del préstamo BID 1905/0C-GU.

Planificar la infraestructura completa de veinticuatro
sedes de Policia Nacional Civil propuestas para ejecucion
con financiamiento del Banco Centroamericano de
Integracién Econdémica.

Dar seguimiento a los procesos de finalizacién de los
cuatro proyectos de Reposicién por Reconstruccion
N7 2012 que actualmente se encuentran suspendidos.
(una Comisaria Regional de Policia Nacional Civil en
el municipio de Quetzaltenango, y tres Comisarias
Distritales de Policia Nacional Civil en los municipios de
San Marcos, Retalhuleu y Coatepeque).

Proporcionar asesoria a las Direcciones Generales del
Ministerio en los proyectos de inversién para el ejercicio
fiscal 2018.



19.3.5 Coordinacién de Cooperacion
Dar seguimiento a los convenios interinstitucionales
nacionales e internacionales.

Divulgar por los medios fisicos y digitales la guia de
cooperacion elaborada.

Finalizar las actividades iniciadas en el 2016,
a) Consolidacion y puesta en marcha de la pagina web
de la Direccién de Planificacion,

b) Presentacion de los lineamientos de la politica de
cooperacion del MINGOB,

c) Presentacion de la Guia de Procedimientos para
solicitar becas en el MINGOB.

d) Presentar el Programa de Cooperacién del MINGOB
que amplia la Carta Convenio relativa a los Programas
de Control de Narcoéticos, Aplicacion de la Ley, Seguridad
Publica y Ciudadana y Reforma al Sector Justicia entre
el Gobierno de la Republica de Guatemalay el Gobierno
de los Estados Unidos de América, con lo que se espera
continuar recibiendo los recursos de dicho pais de
manera efectiva y eficiente,

e) Culminar el proceso de suscripcion de Convenios
iniciados en el 2016, los cuales se encuentran en gestion.

Comprometidos
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19.3.6 Coordinacion de Gestion ambiental
Revisar y actualizar el Plan Institucional de Respuesta
a Desastres (PIR) del Ministerio de Gobernacién, de
conformidad al formato requerido por la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).

Elaborar las Acciones de Gestién de Riesgo para el
Ministerio de Gobernacién y sus dependencias.

Desarrollar eventos de formacion ambiental dirigidos a
los colaboradores del Ministerio de Gobernacién.

Continuar con la coordinacién del proyecto de Reciclaje
de papel.

19.3.7 Organizaciéon y Métodos

Actualizar los manuales administrativos de la Direccién
Superior del Ministerio de Gobernaciéon que permitan
desarrollar sus funciones eficientemente.

Dirigir el proceso de actualizacién de la Guia de Manuales
del Ministerio de Gobernacién y sus dependencias.
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20. Direccion de
Asuntos Juridicos

20.1 Funciones

Gestionar procesojuridico ojudicial ante lasinstituciones
respectivas como la Corte de Constitucionalidad, Corte
Suprema de Justicia, Salas de la Corte de Apelacionesy
Tribunales ordinarios.

Dirigir y participar en los procesos relacionados
a la propuesta de iniciativas o reforma de Leyes
competenciay aplicacion de las funciones del Ministerio
de Gobernacion.

Dirigir y normar el funcionamiento de los procesos
juridicos de las Dependencias del Ministerio de
Gobernacion.

Proponer proyectos de Leyes, reglamentos, dictdmenes
definitivos y otras disposiciones de tipo legal que fueran
solicitadas por las Autoridades Superiores.

Brindar orientacién legal y técnica al Ministerio y
Viceministerios en el ejercicio de sus funciones.

Revisar y estudiar todos los expedientes que son
trasladados por dictamen previo o definitivo a la
Asesoria Juridica para su enmienda, modificaciéon o
aprobacion.

Emitir dictdmenes y evacuar consultas de caracter legal
conforme a las Leyes vigentes.

Dirigir el trabajo del personal a su cargo (Asesores,
Auxiliares, Procuradores y personal de apoyo).

Brindar asesoria e informacion personalizada a
funcionarios y servidores publicos de las diferentes
Dependencias del Ministerio para resolver dudas que
tengan sobre le tramite de sus asuntos.

Asistir a los foros, seminarios, talleres o grupos de
trabajo nacionales e internacionales en representacion
del Ministerio de Gobernacién.

Elaborar informes, reportes y dictdmenes solicitados
por la autoridad superior.

Otras inherentes al puesto, que le asigne el jefe
inmediato superior.
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20.2 Resultados sobresalientes

Se cred una base digitalizada de los documentos que
son emitidos por la Direccion de Asuntos Juridicos, que
permite su facil localizacién, archivo y resguardo, ademas
del respaldo digital (escaneo) de 15,642 documentos
(dictdmenes, oficios y providencias) correspondientes a
los afios 2014, 2015y 2016, los cuales suman la cantidad
de 224,308 folios.

Se rebasé la meta proyectada en el Plan Operativo Anual
2016 de 6,504 acciones de actividades y/o expedientes
a trabajar por la Direccion de Asuntos Juridicos,
habiéndose tramitado un total de 6,987 solicitudes de
diversa indole, siendo importante resaltar que se tuvo
un incremento de 618 expedientes mas (8.84%) contra
lo ingresado en el ano 2015 (6,369 actividades y/o
expedientes)

Fueron recuperados y devueltos ocho vehiculos a su
legitimo propietario, siendo tres vehiculos extranjeros
y cinco vehiculos guatemaltecos, por parte de la
Coordinacion de Recuperacion de Vehiculos Robados.

Se realizé la evacuacion de 196 amparos, 29 procesos
Contenciosos Administrativos y se diligenciaron 1,213
notificaciones de tramite, conferidas por la Corte de
Constitucionalidad, Corte Suprema de Justicia, Salas de
Corte de Apelaciones y Tribunales Ordinarios, en donde
el Ministerio de Gobernacién fue parte.

20.3 Retos para el 2017

Realizar la ampliacién y modernizacion fisica de las
oficinas para mejorar el clima laboral y organizacional
del personal, brindandoles un lugar adecuado para el
desempeno de sus labores.

Lograr la modernizacién de mobiliario de archivo
donde se resguardan los documentos que obran los
expedientes de la Coordinacién de Vehiculos Robados y
la Coordinacion Procesal Jurisdiccional.



Comprometidos

21. Escribania de Camara y de SR
Gobierno y Seccion de Tierras

21.1 Funciones

Prestar el servicio de notariado del Estado por medio del
Escribano de Camara y de Gobierno en cumplimiento
con el articulo 36 literal f) del Decreto nimero 114-97,
Ley del Organismo Ejecutivo.

La funcién del Escribano de Camara y de Gobierno
consiste en recibir, interpretar y dar forma legal a
la voluntad de las partes siempre que intervenga el
Estado de Guatemala o sus entidades, redactando los
instrumentos publicos correspondientes, confiriéndoles
autenticidad.

Por su parte en la Seccion de Tierras se tramitan todos
los expedientes de medida, remedida, apeos, deslindes,
divisiones, amojonamientos, avivamientos de linderos y
excesos de finas tanto de bienes nacionales como de
particulares de conformidad con las leyes de la materia.

21.2 Resultados sobresalientes

Se estudiaron, analizaron y revisaron 381 expedientes
administrativos remitidos a la Escribania de Camaray de
Gobierno para el faccionamiento de escrituras publicas
en cumplimiento a lo ordenado por Decretos, Acuerdos
Gubernativos, leyes ordinarias e individualizadas,
resoluciones u otra disposicién legal. Los expedientes
administrativos estudiados se pueden catalogar
como expedientes de nuevo ingreso y reingreso, en
coordinacion con las entidades del Estado que solicitan
el diligenciamiento de los expedientes sometidos a la
competencia de esta dependencia.

Faccionamiento y autorizacion de 115 escrituras
publicas, asi como la elaboracion de los respectivos
testimonios y avisos notariales.
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Se otorgd vida juridica a la voluntad de las partes,
mediante el faccionamiento y autorizacién de los
instrumentos publicos anteriormente relacionados,
con el objeto de concretizar proyectos dirigidos a la
poblacion guatemalteca, especialmente en las 4reas
de vivienda, seguridad, salud, educacién, economia,
infraestructura, establecimiento de sedes judiciales,
agricultura, cultura y deportes, obras sociales, apoyo a
la micro, pequeia y mediana empresa, entre otros.

Fue realizado el faccionamiento de los instrumentos
publicos indicados, en coordinacion con la Procuraduria
General de la Nacion, Corte Suprema de Justicia y
Organismo Judicial, Comision Presidencial Coordinadora
de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-, Consejo Nacional de Areas
Protegidas, Unidad de Vivienda Popular del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Registro
General de la Propiedad, Ministerio de Finanzas
Puablicas, Secretaria de Planificacién y Programacién de
la Presidencia, Ministerio de Economia, Viceministerio
de Ingresos y Evaluaciéon Fiscal del Ministerio de
Finanzas Publicas, Congreso de la Republica, Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Instituto
Nacional de Bosques, Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de
Culturay Deportes, Procuraduria de Derechos Humanos,
Superintendencia de Administracién Tributaria, Fondo
Guatemalteco de Desarrollo Indigena ~-FODIGUA- y las
distintas Municipalidades del pais, entre otras.

Sebrindéasesorialegal eneldmbito notarialyelaboracion
de informes y dictdmenes particulares solicitados, tanto
para el faccionamiento de escrituras publicas como en
la asesoria requerida por las instituciones de gobierno.

Fortalecimiento en las relaciones interinstitucionales

con la Corte Suprema de Justicia del Organismo Judicial,
emisiéon por parte de la Corte Suprema de Justicia del
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Acuerdo Numero 10-2016 de fecha 6 de abril de 2016
con la Corte Suprema de Justicia, donde se obtuvo
como beneficio exonerar a la Escribania de Camara y
de Gobierno de los pagos que devienen de los servicios
que presta el Archivo General de Protocolos de la Corte
Suprema de Justicia.

21.3 Retos para el 2017

Digitalizar y almacenar los protocolos desde el ano
de 1718 a la fecha asi como del acervo documental,
incluyendo planos que se encuentran en la Escribania
de Camara y de Gobierno, Seccién de Tierras y Archivo
Histérico.

Equipar las instalaciones de la Escribania de Camara y
de Gobierno, Seccién de Tierras y Archivo Histérico con
mobiliario adecuado, de conformidad con las normas
internacionales de archivistica.

Instalar cAmaras de seguridad en la Escribania de Camara
y de Gobierno, Seccién de Tierras y Archivo Histérico.

Continuar promoviendo la reforma al Acuerdo
Gubernativo nimero 635-2007 y Acuerdo Ministerial
nimero 2244-2007 con el objeto de incluir a la
Seccién de Tierras dentro de la estructura interna del
Ministerio de Gobernacion.

Resguardar y dotar de la iluminacién adecuada a las
instalaciones que ocupan la Escribania de Cdmara y de
Gobiernoy Seccién de Tierras mediante la remodelacién,
construccién o tabicacién acorde al estilo arquitecténico
de las instalaciones del Ministerio de Gobernacion con el
objeto de proteger el acervo documental y equipo que se
encuentra en custodia en estas dependencias.






22. Unidad de Auditoria Interna

22.1 Funciones

Elaborar la planificacion anual de trabajo, estipulando
tiempos y prioridades, previendo la ejecucion de
auditorias especiales ordenadas por el Despacho
Ministerial.

Dirigir, coordinar y supervisar la ejecucién de auditorias
financieras, administrativas, operacionales y de otros
tipos, en el Ministerio y sus Dependencias.

Comunicar a la dependencia auditada, los resultados
de las auditorias practicadas y de su evaluacion, los que
incluirdn recomendaciones para mejorar la gestion.

Elaborar informes de los hallazgos encontrados y
trasladarlos para conocimiento de las autoridades
superiores del Ministerio y de la Coordinacién General
de Cuentas.

Evaluar peridodicamente los sistemas de control
interno, proponiendo alternativas de actualizaciéon y
mejoras de conformidad con las necesidades y avances
tecnologicos.

Velar para que se dé cumplimiento a los procedimientos
de control administrativo y financiero del ministerio y
sus dependencias.

Promover la observancia de la legislacién, normas y
politicas a las que este sujeto el Ministerio, asi como
el cumplimiento de sus objetivos, metas y presupuesto
aprobado.

Planificary coordinar el trabajo de apoyo a las diferentes
dependencias del Ministerio en cuanto a auditorias
especiales u otros requerimientos se refiera.

Otras inherentes al puesto, que le asigne al jefe
inmediato superior.

22.2 Resultados sobresalientes

Plan Anual de Auditoria Interna para el afo
2017

Fue elaborado el Plan Anual de Auditoria 2017, para
dar cumplimiento a la normativa legal vy fiscalizar a las
unidades de mayor riesgo.
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Se atendieron solicitudes sobre acciones preventivas del
Despacho Superiory las diferentes Unidades Ejecutoras.
Ademas se realizaron 58 auditorias entre actividad
administrativa, examen especial, auditoria financiera y
de gestién; 21 auditorias de actividad administrativa,
dos financieras, dos de examen especial, una de gestion
y 32 auditorias administrativas por entrega de cargo en
coordinacion con las unidades ejecutoras evaluadas,
lo que contribuyd a fortalecer el Control Interno de
cada una de las Unidades Ejecutoras del Ministerio de
Gobernacion.

Se realizé seguimiento a las recomendaciones de las
auditorias realizadas durante noviembre y diciembre
de 2015 vy las realizadas durante el primer semestre
de 2016, como se desglosa a continuacion: de los
182 seguimientos de recomendaciones, 69 no
se implementaron, 70 en estdn en proceso y 43
se implementaron, se solicité informaciéon por 44
seguimientos de los cuales no se obtuvo respuesta.

Ejecuciéon y modificacion del Plan Anual de

Auditoria Interna del ano 2016

De acuerdo a la Norma 2.1 de la Contraloria General
de Cuentas se evalué el avance del Plan Anual de
Auditoria 2016, el cual fue redisenado para fortalecer el
control interno en las diferentes unidades ejecutoras del
Ministerio de Gobernacién, enfocado en las unidades
con énfasis en las de mayor riesgo y asi obtener mejores
resultados en la fiscalizacién.

Se continué con la supervisién y seguimiento a los
objetivos y metas de las auditorias integrales, de examen
especial, financieras y de gestién, las modificaciones
fueron aprobadas mediante Acuerdo Ministerial
Ndamero 480-2016 de fecha 19 de diciembre de 2016.
De las 70 auditorias integrales que se tenian
programadas originalmente se modificaron tres de ellas,
una por financiera y dos por examen especial, siendo las
siguientes:

AUDITORIAS MODIFICADAS

CUA Tipo de CUA Tipo de
No. | Inicial Unidad Auditoria | Nuevo | Auditoria
Convenio de Préstamos y Examen

1| 5119 Donaciones D.G.P.N.C. Integral 57814 Especial

2 | 51199 | Subdireccion General de Integral | 59033 | Financiera
Apoyo y Logistica

3 | 51238 Convenio de Préstamos y Integral 58639 Examen

Donaciones UNESA
Fuente: Unidad de Auditoria Interna

Especial




AUDITORIAS PLANIFICADAS Y MODIFICADAS
2016

160 138
140
o 120
100
80
60
40
20
0

2

AUDITORIA!

Planificadas Modificadas

Fuente: Unidad de Auditoria Interna
Ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna
2016

En el Plan Anual de Auditoria Interna, originalmente,
se tenia planificado realizar 70 auditorias integrales,
al ser evaluado periédicamente, segln lo establece la
norma 2.1, se realizaron modificaciones, en tal sentido,
se realizaron un total de 138 auditorias registradas y
nombradas, siendo 51 auditoriasintegrales, 17 auditorias
de examen especial, 66 actividades administrativas, tres
financieras y una de gestion, como se puede ver en el
siguiente cuadro.

TIPOS DE AUDITORIA EN PAA ORIGINAL Y MODIFICADO. 2016

PAA Ejecutadas

Tipo de PAA Modificado y | del PAA Finalizadas En
Auditoria Original | ejecutado Original Proceso
Auditoria 0
Integral 70 51 51 51
Examen 0
Especial 0 17 0 17
Actividad 0
Administrativa 0 66 0 66
Auditoria 0
Financiera 0 3 0 3
Auditoria de 0
Gestion 0 1 0 1

Total 70 138 51 138 0

Fuente: Unidad de Auditoria Interna

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA. 2016.
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Capacitaciones

Se particip6 en los siguientes cursos de capacitacion:

Curso Gestién de riesgo a desastres, un auditor de la
Unidad de Auditoria Interna.

Curso primeros auxilios, una persona de la Unidad de
Auditoria Interna.

Curso ISR Asalariados, nueve auditores de la Unidad de
Auditoria Interna.

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

Curso Régimen de Clases Pasivas del Estado, un auditor
de la Unidad de Auditoria Interna.

Curso Plataforma Tecnoldgica uso de herramientas del
correo, un auditor de la Unidad.

Curso Guate Nominas 2? Fase: un auditor de la Unidad
de Auditoria Interna.

Curso SIGES 2do Ciclo: cinco auditores de la Unidad.

Ley de Contrataciones del Estado, 21 auditores de la
Unidad.

Curso Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas,
tres auditores.

Curso Guate Nominas 2% Fase: un auditor de la Unidad
de Auditoria Interna.

Curso Liderazgo Estratégico 2do Ciclo, un auditor de la
Unidad de Auditoria Interna.

Modelo de Gestién y el Auditor Contable: La
capacitacion fue impartida a todo el personal de la
Unidad de auditoria Interna.

Modelo Estandar de Control Interno, 31 personas de la
Unidad de Auditoria Interna.

Google Suite, cuatro personas de la Unidad de Auditoria
Interna.

Reformas a la Ley Organica del Presupuesto, dos
auditores de la Unidad de Auditoria Interna.

22.3 Retos para el 2017

Mejorar las auditorias esperadas y establecidas en el
Plan Anual de Auditoria, asi como las requeridas por
la autoridad superior, para el cumplimiento del Plan
Operativo.

Fortalecer las capacidades de los integrantes del
equipo de trabajo profesional, basados en la auditoria
moderna, mediante cursos de capacitacion (primer
trimestre).

Formar equipos de trabajo profesionales, basados en la
auditoria moderna, (primer trimestre de 2017).
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23. Unidad de
Asuntos Internos
23.1 Funciones

Velar por el cumplimiento de los controles internos del
Ministerio de Gobernacién, sus Direcciones Generales 'y
demas dependencias que lo integran.

Brindar seguridad fisica de las instalaciones de la sede
central del Ministerio de Gobernacién, conforme a las
normas legales y los respectivos protocolos.

Investigar de oficio o por denuncia las conductas
impropias del personal que ingresen o laboren en el
Ministerio de Gobernacion.

Disponer el inicio de la investigacién administrativa
correspondiente al tener conocimiento de oficio o por
denuncia, de conductas impropias del personal, sean
estas delictivas o de grave indisciplina.

Cuando asi lo disponga el Despacho Superior, verificar
de laidoneidad e informacién del personal del Ministerio
de Gobernacién, sus Direcciones Generales y demas
dependencias.

Coordinar funciones investigativas con el Ministerio
Publico y otras dependencias.

Coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar todas las
acciones y estrategias para la seguridad personal y
proteccion de los funcionarios de la Direccion Superior
del Ministerio de Gobernacién o los que ordene el
Despacho Ministerial.

23.2 Resultados sobresalientes

Se planificaron y ejecutaron las investigaciones
relacionadas con conductas impropias del personal
del Ministerio de Gobernacién, sus Direcciones
Generales y dependencias que lo conforman; habiendo
presentado informes al Despacho Ministerial y al
Ministerio Publico, para su investigacién penal.
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Fue implementado el Manual de Politicas, Normas,
Procesos y Procedimientos del Sistema Integrado
de Gestidén de las funciones de la Coordinacién de
Operaciones; Coordinacion de Apoyo Logistico,
Coordinacién de Seguridad Interna y Coordinacion
de Pruebas de Confiabilidad de la Unidad de Asuntos
Internos.

Se detectaron acciones incorrectas de una persona que
laboraba dentro del Ministerio de Gobernacién, dejando
como resultado su detenciéon por parte de la Policia
Nacional Civil.

Se elaboraron los procesos y procedimientos del personal
que conforman las Comitivas de Seguridad del Ministro
y Viceministros, para organizar, planificar y supervisar,
el trabajo de estas, en conjunto con la Coordinacion de
Seguridad Interna, Direccién de Planificacién, y Policia
Nacional Civil.

Se creé el proyecto de plumillas y molinetes, que se
ubican en las entradas de acceso a los parqueos del
Ministerio para que sean habilitados y funcionen
correctamente.

23.3 Retos para el ano 2017

Adquirir un equipo de Ultima tecnologia, para
contar con bases propias de datos, que abarquen las
Direcciones Generales y deméas dependencias del
Ministerio de Gobernacion.

Solicitar un inmueble que albergue las oficinas de
la Unidad de Asuntos Internos del Ministerio de
Gobernacion.

Mejorar el proyecto de plumillas y molinetes que se
ubican en las entradas de acceso de parqueos del
Ministerio de Gobernacion para que sean habilitados y
funciones en un 100%.

Incrementar el recurso humano para mejorar las
funciones de la Unidad de Asuntos Internos.
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24. Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia

24.1 Funciones

Desarrollar planes, programasy proyectos de prevencién
de la violencia, dentro de las politicas de seguridad
publica establecidas por el Ministerio de Gobernacién,
por medio de la organizacién y la participacion
civil en las estructuras comunitarias, municipales y
departamentales, con las cuales se pretende formar
una cultura de prevencion y de denuncia de la violencia,
por medio de alertas tempranas que fortalezcan la
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica.

La Unidad para la Prevencién Comunitaria de la
Violencia -UPCV- desarrolla sus funciones en
los municipios priorizados bajo la supervisién y
lineamientos estratégicos del Tercer Viceministerio que
armoniza e implementa de forma conjunta la Politica
Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, la
Politica Criminal Democratica y el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion.

24 .2 Resultados sobresalientes

En el periodo de enero a diciembre de 2016, la UPCV,
alcanzé los resultados que se presentan a continuacién:

Coordinacion General

24.2.1 Uso eficiente de los recursos: Para 2016, los
registros financieros muestran un ahorro que asciende
a Q6,937,920.00, equivalente al 18.25% menos, con
respecto al presupuesto del aflo 2015. Lo anterior es
consecuencia del manejo de una politica eficiente
y responsable en el uso de los recursos financieros y
humanos, por parte de la unidad.

En sus resultados y metas la unidad alcanzé un
crecimiento substancial en el nimero de personas
orientadas en temas de prevencion de la violencia,
el cual pasé de 45,000 en 2015, a 80,000 en 2016 y
en Planes de Prevencién de la Violencia, de cuatro en
2015, a 40 en 2016.

Para 2017 la UPCV formulé el anteproyecto de
presupuesto por Q. 38,000,000, tomando como base
el modelo de Gestién por Resultados -GpR- en la
busqueda de superar las metas del ano precedente y
de contribuir con los objetivos de politica institucional
para la reduccién de los altos indices de violencia en el
pais.

26.2.2 Implementacidn de tecnologia: El departamento
de informatica inicié la estandarizacion de un sistema
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de comunicacion interna/externa de correspondencia
y solicitudes de transporte “en linea” y puso en marcha
aplicaciones web como Slack y Google Drive, entre otras.

2423 Creacion de alianzas: Se establecieron
acercamientosy afinidades con mas de 10 organizaciones
y fundaciones, entre ellas: Centro de Investigaciones
Econdémicas Nacionales - CIEN-, Mujeres Ayudando
Mujeres - SHEVA-, Guatemala Préspera, Jévenes Contra
la Violencia, Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible -IEPADES-, con la finalidad de desarrollar
planes de prevencién.

24.2.4 Cooperacion Nacional e internacional: Se
formalizaron seis acuerdos con: Mercy Corps, Unidn
Europea, PNUD, GIZ, SICA y OEA, con la finalidad de
implementar Politicas Municipales de Prevencién de
la Violencia en el marco del Modelo de Abordaje que
desarrolla la UPCV, para intervenir en los municipios
priorizados por el Ministerio de Gobernacion.

24.2.5 Andlisis e Investigacion Socio-delictual

Fueron realizados 27 pre-diagnésticos municipales con
el propdsito de contar con informacion relevante que
aporte elementos de juicio para decidir la intervenciéon
en un territorio.

De igual forma se practicaron 107 diagndsticos, de
los cuales 45 son municipales y 62 comunitarios. Lo
anterior posibilita el disefio de igual niUmero de politicas
municipales o Planes de Prevencion de la Violencia, de
acuerdo con el modelo de abordaje establecido.

Se revisaron 25 documentos de Politicas Municipales
de Prevenciéon de la Violencia y el delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica, los cuales, por su
importancia, se detallan en el cuadro siguiente:

POLITICAS MUNICIPALES REVISADAS
ANO 2016. TOTAL REPUBLICA.

No. Municipio No. Municipio
01 | Chinique, Quiché 14 | Jutiapa, Jutiapa
02 | Pajapita, San Marcos 15 | Lalibertad, Huehuetenango
03 | Coban, Alta Verapaz 16 | Mixco, Guatemala
04 | La Esperanza, Quetzaltenango 17 | Palencia, Guatemala
05 | San Miguel Tucurd, Alta Verapaz 18 | Panzos, Alta Verapaz
06 | Villa Nueva, Guatemala 19 | Patzité, Quiche
07 | San Jacinto, Chiquimula 20 | San Andres Semetabaj, Solola
08 | San José la Arada, Chiquimula 21 | San Juan Ermita, Chiquimula
09 | San José Pinula, Guatemala 22 | San juan Tecuaco, Jutiapa
10 | Atescatempa, Jutiapa 23 | Santa Catarina Pinula,
Guatemala
11 | Camotan, Chiquimula 24 | Taxisco, Santa Rosa
12 | Colomba Costa Cuca, 25 | Tiquisate, Escuintla
Quetzaltenango
13 | Huehuetenango, Huehuetenango
Fuente: LIPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién




En cinco municipios se impartieron capacitaciones al
personal municipal para el manejo de los Observatorios
de Prevenciéon del Delito y la Violencia. Para su
implementacion fue necesario revisar y modificar los
manuales conceptual y operativo y adaptarlos a los
requerimientos actuales de los planes de prevencion.

24.2.6 Organizacion Comunitaria para la Prevencion

El departamento de Organizacion Comunitaria para
la Prevencion elaboré 27 planes de prevencion de la
violencia en las comunidades siguientes:

PLANES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

No. Comunidad Municipio

1 |Plan de la aldea El Durazno Amatitlan
Plan de la aldea Eje Quemado Amatitlan
Plan aldea Garibaldi San José del Golfo
San José del Golfo
San José del Golfo
5an José del Golfo

2

3

4 | Plan Lotificacién La Familia
5 | Plan Joya de los Terneros
]

7

8

Plan Encuentro de Navajas

Flan Colenia Jardines de Minerva Il Mixco
Plan Colenia la Libertad Mixco
9 Plan Barrio S5an Antonio, Aldea la Comunidad Mixco
10 | Plan Colenia San Francisco | Mixco
11 |Plan Colonia San José las Rosas Sector 3 y 4 Mixco
12 |Plan Aldea el Campanero, zona B Mixco

13 |Plan La Parroquia, zona 6

14 | Plan Mercado Central, zona 1 Guatemala
15 |Plan Proyectos 4-4, zona 6
16 |Plan Sector el Roble, zona 9 Guatemala

17 |Plan Tizcapa, zona 6
18 |Plan Reformita el Trébol Guatemala
19 | Plan Reformita 03 de Julio
20 |Plan Colinas de Lo de Reyes
21 |Plan La Lagunilla

22 | Plan Labor Vieja

23 | Plan Brisas de Gerona

San Pedro Ayampuc
San Pedro Ayampuc
San Pedro Ayampuc
San Miguel Petapa

24 | Plan Barcenas Sur Villa Nueva
25 | Plan Colenia Marianita Villa Nueva
26 | Plan Aldea el Pueblito Santa Catarina Pinula

27 | Plan Asentamiento la Corona 2 Chiguimulilla
Fuente: UPCViTercer Viceminislerio de Gobernacidn

El Ministerio, conjuntamente con otras instituciones y
el apoyo de la cooperacion internacional, ha promovido
una cultura de paz entre sus pobladores. En este proceso
ha sido fundamental la organizacion de las comunidades
y la creacién de Comisiones de Prevencién de la
Violencia y el Delito de orden comunitario, municipal y
departamental.

24.2.7 Comisiones de Prevencion de la Violencia

En 2016 la UPCV apoyé la creacién de 184 comisiones,
que sumadas a las 102 que fueron creadas en periodos
anteriores se alcanza un total de 286 atendidas. De
estas, 11 son departamentales, 159 municipalesy 116
comunitarias, como se muestra en el cuadro siguiente:

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

COMISIONES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA.
ANO 2016. TOTAL REPUBLICA

Cantidad % Cantidad Y%
1 Guatemala 0 13 8% 76 66% 89
2 Sacatepéquez 1] 5 3% 7l 2% 7
3 | Chimaltenango 0 4 3% 0 0% 4
4 | Solola 0 9 6% 0 0% 9
5 | Totonicapan 1 3 2% 0 0% 4
6 | Quiché 1 8 5% 0 0% 9
7 | Quetzaltenango 0 10 6% 0 0% 10
8 | San Marcos 1 12 8% 1 1% 14
9 Huehuetenango 1 8 5% 0 0% 9
10 | Escuintla 1 10 6% 0 0% 11
11 | Suchitepéquez [1] 5 3% 3 3% 8
12 | Retalhuleu 1 8 5% 8 5% 15
[ 13 [ ElProgreso 0 0 0% 0 0% 0
14 | Zacapa 1 8 4% 1 1% 8
15 | Chiguimula 1 7 4% 6 5% 14
16 | Izabal 1 4 3% 3 3% 8
17 | Petén 1 13 8% 8 7% 22
18 | Alta Verapaz 1] 8 5% 1 1% 9
19 | Baja Verapaz 0 6 4% 0 0% 6
20 | SantaRosa 0 10 6% [} 5% 16
21 | Jutiapa 1 9 6% 3 3% 13
22 | Jalapa 0 1 1% 0 0% 1
Total 11 159 116 286

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién

En el mapa que se presenta abajo se aprecia
graficamente la distribucion de las comisiones por
departamento. En el Departamento de Guatemala se
atienden 89 comisiones, equivalente al 66% del total
que asciende a 286. Lo anterior obedece a tres razones:
a) la capacidad de movilizacion de los técnicos de la
unidad; b) recursos disponibles; y c) la determinacion de
puntos de violencia.

COMISIONES POR DEPARTAMENTO. ANO 2016
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la UPCV

Paralaconsecuciénde estoslogros se hanimplementado
herramientas del Modelo de Abordaje en distintos
municipios y comunidades, con los resultados que se
muestran en el cuadro siguiente:

RESULTADOS DE LA APLICACION DE HERRAMIENTAS DEL MODELO DE
ABORDAJE. ANO 2016. TOTAL REPUBLICA

Conversatorios ciudadanos 113
Grupos focales 153
Caminatas exploratorias 103
Diagndstico participativo 107

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién
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Las herramientas aplicadas que se detallan en el cuadro
muestran las formas para contactar a la poblaciény los
resultados obtenidos con su aplicacion.

24.2.8 Campanas de Prevencion del Consumo de
Alcohol

La UPCV ha desarrollado estas campafias en la
Via Publica, en coordinacién con las autoridades
municipales, la Policia Nacional Civil y del Ejército
de Guatemala. En el cuadro que se presenta a
continuacién se muestran los lugares en los que se
han llevado a cabo estas actividades.

LUGARES DE CAMPANAS DE PREVENCION. ANO 2016

TOTAL REPUBLICA
No Municipios
1 Municipio de Mixco
2 Municipio de San José Pinula
3 Municipio de Amatitldn
4 Municipio de Palencia
5 Municipio de Chuarrancho
6 Municipio de San Raymundo

7 Municipio de Chinautla

8 Municipio de San José del Golfo

9 Colonia La Reformita zona 12

10 Colonia El Roble zona 9

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacion

24.2.9 Estrategia de Intervencion Mercado Central
zona 1 Ciudad de Guatemala.

El abordaje del mercado central para determinar los
principales problemas de violencia que se observan
en este lugar, se realiz6 por medio de una marcha
exploratoria y tres grupos focales. En la intervencién
participaron los inquilinos de los tres niveles del
mercado. A continuacién se presentan los problemas
encontrados y la prioridad de atencién que le asignan
los inquilinos:

1. Robos a Peatones
2. Robo a Vehiculos
3. Hurtos

24210 Coordinacion con la municipalidad de
Guatemala

La divulgacién de las politicas de prevenciéon por la
UPCV ha generado la solicitud de diferentes sectores
que desean asesoria para prevenir la violencia y el delito.
En la ciudad de Guatemala, por lo que a peticién de la
municipalidad, se han realizado intervenciones -asesoria
y orientacién- en las siguientes colonias:

1. Ciudad Nueva zona 2

2. San Angel zona 2

3. Colonia Landivar zona 7
4. 6ta. Avenida zona 1

Como resultado de esas intervenciones, se han
conformado tres comisiones de prevencion de la
violencia.
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24.2.11 Cooperacion Técnica

Las politicas impulsadas por la UPCV cuentan con
el apoyo técnico de IEPADES y Mercy Corps para la
implementacion del Modelo de Abordajey la Legalizacion
y conformacién de comisiones de prevencién de
la violencia. Como resultado de esa cooperacién
institucional se han legalizado y capacitado las
Comisiones Municipales de Prevencién de la Violencia
en los municipios de Mixco, Amatitlan y Villa Nueva.
Adicionalmente, con el apoyo de IEPADES, se estan
realizando los diagndsticos de violencia en los municipios
de Mixco, Amatitlan y Villa Nueva. La informacion
obtenida facilitard la elaboracién de los respectivos
Planes Municipales de Prevencién de la Violencia.

24.2.12 Capacitacion a las Comisiones de Prevencion
de la Violencia

Pormedio del Departamento de CapacitaciényDesarrollo
Institucional de la unidad, en 2016 se desarrollaron
charlas, jornadas y talleres de capacitacién enfocados
a los miembros de las Comisiones de Prevencién de
la Violencia que ejercen funciones en el Sistema de
Consejos de Desarrollo. Su alcance esta dirigido al ambito
departamental, municipal y comunitario, a la comunidad
educativa (maestros, padres / madres de familia y
estudiantes), a las Juntas de participacion Juvenil y a los
jévenes y mujeres, obteniendo los siguientes resultados:

Moédulo de Participacién Ciudadana a 159 comisiones,
con capacitaciéon a 3,605 miembros.

Moédulo de Seguridad Ciudadana a 155 comisiones, con
capacitacion a 2,747 miembros.

Moédulo de Planificacién Participativa, a 123 comisiones,
con capacitacion a 1,826 miembros.

El acompafnamiento brindado a los miembros de las
comisiones ha permitido identificar los problemas
que mas afectan a las comunidades. En el cuadro que
se presenta a continuacion se observan los tipos de
problemas y las acciones realizadas durante el presente
afno:

TALLERES Y JORNADAS IMPARTIDAS. ANO 2016
TOTAL REPUBLICA

allere Descripcié Beneficiario ota

25 sensibilizacién sobre la violencia mujeres 1,253
contra la mujer

29 prevencion de la violencia padres/madres 1,890
intrafamiliar y crianza con carifio

24 prevencion de bebidas alcohdlica y jovenes 2,135
drogas

20 jornadas prevencién del Bullying estudiantes 1,693

12 jornadas de Educacién vial pilotos del transporte 778

publico

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién.



La UPCV dentro de sus politicas de prevenciéon de la
violencia, desarrolla planes con el propdsito de disminuir
y evitar los hechos delictivos, para ello capacita personas
a nivel municipal, comunitario y departamental como se
muestra en el cuadro siguiente:

PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS PREVENCION DE LA VIOLENCIA.
ANO 2016. TOTAL REPUBLICA.

Descripcion Unidad de  Total
Medida
Personas Capacitadas en Prevencién de la Violencia Personas | 22,325
Comisiones Municipales Capacitadas Entidad 55
Comisiones Comunitarias Capacitadas Entidad 104

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién

De acuerdo con el desglose presentado en el cuadro
anterior, se estima que cada comisién capacité a 137
personas en promedio, en prevencién de la violencia.
Estainformacion se utilizade base paratenerunreferente
sobre las necesidades de comisiones necesarias para
atender a las poblaciones que sean priorizadas por las
autoridades ministeriales.

En la busqueda de alianzas estratégicas la UPCV
ha desarrollado 15 talleres de capacitacién con la
participacion de 463 integrantes del Ejército, con vistas
a fortalecer sus capacidades en temas de seguridad
ciudadana y prevencién de la violencia.

PERSONAS CAPACITADAS SEGUN GENERO. ANO 2016.
TOTAL REPUBLICA.
Descripcién Mujeres Hombres Total
Personas Capacitadas 10,836 11,489 | 22,325

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacion

Segln la informacién presentada, el 52.5% de las
personas capacitadas pertenecen al sexo masculino
y el 47.5% al sexo femenino. Este dltimo porcentaje
es indicativo de que en la actualidad hay mas mujeres
informadas, que en las generaciones anteriores.

Para la realizacion de estos planes el departamento de
planificacion facilita procesos de ensefianza-aprendizaje
sobre seguridad, participacién ciudadana y planificacion
participativa a los miembros de las Comisiones de
Prevencién de la Violencia, en el &mbito Departamental,
Municipal y Comunitario. El objetivo es fortalecer a las
Juntas de Participacion Juvenil, estudiantes y poblacion
en general, en prevencion de la violencia.

24.2.13 Organizacion parala Prevencion de la Violencia
Juvenil

La UPCV desarrolla las estrategias y planes de
prevencion que buscan fortalecer a los jévenes con
los conocimientos sobre la influencia negativa de
la violencia en la sociedad, especificamente en sus
comunidades y establecimientos educativos, como se
describe a continuacién:

Proyectos y Programas

24.2.14 Escuelas Seguras

Este programa busca consolidar a los centros educativos
de educacién primaria y media del sector publico en
establecimientos que sean propicios para proceso
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educativo, con espacios seguros, libres de violencia y
adicciones.

En 2016, se atendieron 137 establecimientos
educativos de diferentes municipios de Guatemala,
Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla como se
presenta en el Cuadro a continuacién:

COBERTURA DEL PROGRAMA ESCUELAS SEGURAS. ANO 2016.
TOTAL REPUBLICA.

1 Chimaltenango 8 8 8 8
2 Escuintla 12 12 12 11
3 Puerto de San José 5 3 1 0
4 Gi 29 27 26 28
5 Mixco 14 13 14 14
6 Palencia 10 10 10 10
7 San José Pinula 7 7 7 7
8 Villa Nueva 12 11 11 10
9 Villa Canales 1 1 1 1
10 San Miguel Petapa 14 13 13 13
Kl Chiquimulilla 1 1 1 1
12 Antigua 9 8 8 8
13 San Juan 5 5 5 5
14 Amatitidn 5 4 5 5
15 San Pedro Ayampuc 5 5 5 5
TOTAL 137 128 127 126

Fuente: UPCV/Tercer Viceministeric de Gobernacién.

Los procesos de Prevencién de la Violencia que se
han establecido han generado espacios de diadlogo,
participacion estudiantil e involucramiento de
la comunidad educativa. Ha sido importante la
coordinaciéonconelMinisteriode Educacion,laPolicia
Nacional Civil, la Divisién de Analisis e Informacion
Antinarcoticos (DAIA), otras instituciones del Estado
y organizaciones no gubernamentales -ONG-.

24.2.15 Formacién y capacitacion a estudiantes.
Durante 2016, se atendieron a 65,882 estudiantes de

establecimientos de educaciéon primaria y media de la
siguiente manera:

PROGRAMA DE ESCUELAS SEGURAS.
AREA DE INFLUENCIA NO. 1. ANO 2016.
TOTAL REPUBLICA

Estudiantes 31,041 34,841 65,882

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién.
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Dentro de las actividades desarrolladas se mencionan
las siguientes:

o Talleres de formacién sobre Nutricion Afectiva,
Resiliencia, Seguridad Ciudadana, Prevencién de
Consumo de Drogas y Acoso Escolar, entre otros.

e Capacitacion sobre Ley de Proteccion Integral de
la Ninez y Adolescencia, Normativa de Convivencia,
Liderazgo, Trabajo en Equipo, Técnicas de Supervivencia
y Resolucién de Conflictos.

24.2.16 Docentes

Participaron 2,837 docentes en los talleres sobre
Nutricion Afectiva, Prevencion al Consumo de Drogas y
Seguridad Ciudadana.

24.2.17 Padres/Madres de Familia.

Se capacitaron 18,281 padres/madres de familia en
temas sobre Autoestima, Crianza con carifio y Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley
PINA).

PROGRAMA DE ESCUELAS SEGURAS AREA DE INFLUENCIA NO. 2.
ANO 2016. TOTAL REPUBLICA

Docentes 574 2,263 | 2,837
Padres de familia 3,112 15,169 | 18,281

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién

24.2.18 Atencion psicolégica a estudiantes.

Se brindé atencion psicolégica a 85 estudiantes. Los
casos mas frecuentes referidos por directores/as de
escuelas se relacionan con: problemas de disciplina, baja
autoestima, problema de aprendizaje y familiares, bajo
rendimiento escolary violencia fisicay psicolégica, acoso
escolar y violencia sexual, entre otras. Se proporcioné
atencién integral, en la que participaron padres de
familia y maestros, para apoyar a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje y/o emocionalmente.

ATENCION PSICOLOGICA POR SEXO. ANO 2016.
TOTAL REPUBLICA.

35 50 85

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién

24.2.19 Proyecto “Alcanzando Mis Suefios”

El objetivo del proyecto es generar un cambio de actitud
y conducta en las adolescentes para que al momento
de su reinsercion a la sociedad logren adaptarse con
facilidad. El proyecto es integral y fue desarrollado
por un equipo multidisciplinario de la UPCV en el
que participaron las secciones de: Escuelas Seguras,
Organizacion Juvenil y Prevenciéon Post Penitenciaria.
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“Alcanzando mis suefios” esta enfocado a atender a
adolescentes de sexo femenino, entre las edades de
12 a 18 afnos que se encuentran bajo el resguardo y
proteccion del Hogar Seguro Virgen de la Asuncién de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica. En el cuadro de abajo se presentan los
diagnodsticos atendidos.

24.2.20 Atencidn psicolégica

ALCANZANDO MIS SUENOS. ANO 2016. TOTAL REPUBLICA.
Actividad

Logros
Adolescentes participando durante el desarrollo del 79
proyecto
Participacion en talleres psicosociales y talleres
socioeducativos (Teatro, manualidades y deporte). 12
Adolecentes con atencién psicolégica 6
Adolescentes con orientacién psicoldgica grupal 23

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién

24.2.21 Proyecto Juntas de Participaciéon Juvenil

Las Juntas de Participacion Juvenil -JPJ- se organizan
conel propésito de fomentarlarecreaciony participacion
de los jévenes en actividades ludicas, deportivas y
recreativas para evitar que se involucren en grupos
vandalicos. Funcionan en los municipios en donde
existe mayor incidencia de las pandillas y se constituyen
en una herramienta de las politicas y estrategias en
materia de prevencion, con indicadores practicos,
alcanzables y medibles. A continuacion aparece el
cuadro que muestra los municipios participantes.

JUNTAS DE PARTICIPACION JUVENIL ATENDIDAS
ANO 2016. TOTAL REPUBLICA.

No. Departamento Municipio JPJ Comunidad
1 Guatemala Mixco Municipal Casco urbano
| 2| Mixco Comunitaria La Comunidad
ER Amatitian Municipal Casco urbano
[ 4] Amatitian Comunitaria EL Pepinal
5] Villa Nueva Comunitaria Planes del Frutal, Marianita
| 6| Villa Nueva Comunitaria Planes del Frutal,
|| Panorémica
7 Villa Nueva Comunitaria Altos de Primavera

| 8| San Miguel Petapa Comunitaria Papalha
ER San Miguel Petapa Municipal Casco urbano
[ 10| San Miguel Petapa Comunitaria ElCerro
|11 | San José Pinula Comunitaria San Luis Puerta Negra
| 12| San José Pinula Comunitaria Santa Sofia
| 13| San José Pinula Municipal Casco urbano
| 14| San José Pinula Comunitaria El Cedrito

15 San José Pinula Comunitaria San Luis Letran
|16 | San José Pinula Comunitaria Monte Redondo
[ 17 | San Juan Sacatepéquez Municipal Casco urbano
[ 18| San Pedro Ayampuc Municipal Casco urbano
[ 19| Santa Catarina Pinula Municipal Casco urbano

20 Zacapa San Jorge Comunitaria EI Milagro
| 21| Usumatlan Comunitaria Pueblo Nuevo

22 Jutiapa Santa Catarina Mita Municipal Casco urbano
[ 23] Asuncién Mita Comunitaria Aldea San Miguelito
| 24| Agua Blanca Municipal Casco urbano
25 | Jalpatagua Municipal Casco urbano

26 | Chimaltenango | Chimaltenango Municipal Casco urbano
|27 | Santa Isabel Comunitaria Santa Isabel
|28 | San Jacinto Comunitaria San Jacinto

29 Escuintla Puerto San José Municipal Casco urbano
|30 | Tiquisate Municipal Casco urbano
[ 31| Nueva Concepcion Municipal Casco urbano

32 1e Antigua Gt Municipal Casco urbano
33| Sumpango Municipal Casco urbano

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacion



JUNTAS DE PARTICIPACION JUVENIL ATENDIDAS
POR DEPARTAMENTO. ANO 2016

e

Comoseobservaenel mapaanterior, las JPJ comunitarias
y municipales se concentran principalmente en el
departamento de Guatemala, le siguen Chimaltenango,
Escuintla, Jutiapa, Sacatepéquez y Zacapa, lugares en
donde afecta mas el problema de las pandillas juveniles.

24.2.22 Planes de prevencion de la violencia juvenil

Dentro de la Estrategia Nacional de Prevencién de
la Violencia juvenil, la Seccién de Participacién y
Organizacion Juvenil de la UPCV ha realizado acciones
para el cumplimiento de la misién institucional del
Ministerio por medio de la elaboracién de 22 planes
de prevencion de la violencia juvenil, ocho municipales
y seis comunitarios, como se indica en los cuadros
siguientes:

PLANES MUNICIPALES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA JUVENIL
ANO 2016. TOTAL REPUBLICA.

1| Mixco Guatemala

2| San José Pinula Guatemala

3 | San Pedro Ayampuc Guatemala

4 | Santa Catarina Pinula Guatemala

5 | San Juan Sacatepéquez Guatemala

6 | Santa Catarina Mita Jutiapa

7 | Agua Blanca Jutiapa

8 | Jalpatagua Jutiapa

9 | Puerto de San José Escuintla
10 | Nueva Concepcion Escuintla
11 | Sumpango Sacatepéquez

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernaciéon

PLANES COMUNITARIOS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA JUVENIL
ANO 2016. TOTAL REPUBLICA.

1 La Comunidad Mixco Guatemala

2 El Pepinal Amatitlan Guatemala

3 Planes del Frutal, Marianita Villa Nueva Guatemala

4 Planes del Frutal, Panoramica Villa Nueva Guatemala

5 Altos de Primavera, Villa Nueva Guatemala

6 Santa Sofia SanJosé Guatemala
Pinula

7 San Luis Letran San José Guatemala
Pinula

8 Monte Redondo San José Guatemala
Pinula

9 El Milagro San Jorge Zacapa

10 Pueblo Nuevo Usumatlan Zacapa

11 Aldea San Miguelito Asuncién Mita | Jutiapa

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién
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24.2.23 Centro Piramide

Es un proyecto interinstitucional en el que participan los
ministerios de Gobernacién, de Cultura y Deportes, de
Educacion, de Economia e INTECAP, que busca cambiar
la cultura de los barrios vulnerables a “comunidades
seguras” por medio de oportunidades dirigidas los
jovenes en beneficio de sus comunidades. Incluye tres
programas:

1. Programa de Educacion de Adultos por
Correspondencia/Primaria Acelerada -PEAC-.

2. Programa modalidades flexibles para la Educacion
Media.

3. Programa de becas técnicas en INTECAP.

El Programa esté dirigido a
personas de sobre edad escolar
y jovenes que no han tenido La modalidad de atencidn es
acceso a la educacion brindada | flexible, implems 0 la
a nifios, nifias, jévenes y modalidad semipresencial y a Programa de becas de
adultos. distancia, con una configuracién | formacign técnica para los
andragdgica que reconoce y valora A

Con este tienen la oportunidad | la situacién diversa de los estudiantes de los Centros
de continuary completar la beneficiarios, concretizindolo por | Recreativos Pirdmide.
Educacién Primaria medio de proyectos seleccionados
para el logro de aprendizajes
significativos en Ia aplicacion del
Curriculo Nacional Base-CNB

Modalidad:

24.2.24 Programa de Educacién de Adultos por
Correspondencia/Primaria Acelerada -PEAC-

Estad dirigido a nifios, ninas, adolescentes y jovenes
en sobre edad escolar que no han tenido acceso a la
educacion. Ofrece la oportunidad de continuar y
completar la Educacién Primaria.

24.2.25 Programa modalidades flexibles para la
Educacion Media

Esta orientado a la atencién de adolescentes y jovenes
en sobre edad escolar que no han tenido acceso a la
educacion, para que tengan la oportunidad de continuar
y completar el ciclo basico. La atencion es flexible y se
utiliza la modalidad semipresencial y a distancia, con
una configuracién andragogica que reconoce y valora
la situacion diversa de los beneficiarios, para que por
medio de proyectos seleccionados logren aprendizajes
significativos de acuerdo con el Curriculo Nacional
Base-CNB.

El proyecto de Centros Pirdmide es desarrollado por
el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales
(CIEN) en coordinacion con la UPCV, en los municipios
de Villa Canales y Villa Nueva, en el departamento de
Guatemala, por medio de un Modelo de Convivencia
Ciudadana.
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PARTICIPACION DE JOVENES EN CENTROS PIRAMIDE. ANO 2016.
TOTAL REPUBLICA

Centro Modalidad \ Total

\
Recreativo Hombres Mujeres Jévenes

Piramide
Villa Nueva 49 29
Villa Canales | 6 | 16 \ 14 \ 8 |

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién

24.2.26 Coordinadora Nacional para la Prevencion de
la Violencia contra las Mujeres (CONAPREVI)

CAIMUS Petén
Durante el transcurso del presente aino han ingresado al

Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes
de Violencia un total de 822 casos

No. Tipo de Atenci6n Casos
1 Area Legal 246
2 | Area Trabajo Social 431
3 | Area Psicolégica 145

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacion

El 4rea legal brindé asesoria y acompafamiento a
mujeres sobrevivientes, 246 casos de los que destacan
cuatro de feticidio, 23 de violencia contra la mujer,
sentencias por violencia sexual tres inconmutables, y un
caso de negacion de asistencia econdmica.

El drea de trabajo social brindé la atenciéon inicial a
mujeres sobrevivientes de violencia en 431 casos,
dandoles a conocer sus derechos, obligaciones, los
posibles escenarios durante el proceso, de acuerdo a
la denuncia o demanda planteada, facilitando que cada
una tome decisiones de manera informada y consciente.

El area psicolégica brindé atencién a 145 personas,
105 mujeres, siete ninas, seis ninos, dos hombres, 23
adolescentes mujeres y dos adolescentes hombres.

CAIMUS Chimaltenango

No. Tipo de Atencién Casos
1 Area Médica 11
2 | Area Trabajo Social 207
3 | Area Psicoldgica 336
4 | Area Legal 313

Fuente: UPCV/Tercer Viceministerio de Gobernacién

El drea médicaregistrd 111 casos de atencion primaria,
dio seguimiento a cada paciente, y realiz6 exdmenes
clinicos, diagndsticos (examenes de laboratorio,
ultrasonidos y pruebas necesarias), control prenatal,
control del nifoy la nifa sana, asesoria en planificacién
familiar y métodos anticonceptivos, plan terapéutico
y seguimiento.

El 4rea de trabajo social atendié 207 casos distribuidos
de la siguiente forma: 24 casos de violencia contra la
mujer, 63 casos violencia sexual, 48 casos de agresion
sexual, 66 casos de violencia econdmica y seis casos de
violencia psicolégica.

90 | PRIMER INFORME DE LABORES 2016-2017

El area psicoldgica conocié 338 casos en los cuales se
empoderé emocionalmente a nifas, adolescentes y
mujeres adultas por medio de la atencién psicoldgica
individual y en grupos de apoyo, con el fin de sanar,
fortalecer y recuperar su autoestima, y autonomia
personal, logrando dominar las multiples tensiones
producidas por la violencia vivida y corregir o prevenir
desviaciones en el desarrollo psicosocial futuro.

El area legal brindé asesoria en 313 casos distribuidos
de la siguiente forma: 25 de violencia contra la mujer,
119 de violacion sexual, 94 de agresiéon sexual, cuatro
de femicidio, 71 juicios orales de fijacion de pension
alimenticia y otros casos de audiencias

24.3 Retos para el ano 2017

Continuar con la promocién de la organizacién municipal
y comunitaria como parte de la Politica Nacional
de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034.

Promover la cultura de denuncia de la violenciay el delito
en las comunidades intervenidas dentro de los procesos
de prevencion de la violencia.

Elaborar las politicas de Prevencién de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica en
los municipios que no cuenten con ella y que han sido
intervenidos.

Dar seguimiento y evaluar las estrategias de desarrollo
social contenidas en los planes de prevencion
consensuados con las comunidadesy centros educativos.

Impulsar y agilizar la legalizacion de las comisiones de
la Prevenciéon de la Violencia y el Delito mediante la
colaboracién de las municipalidades.

Fortalecer los valores y liderazgo de los estudiantes que
forman parte de los Consejos Estudiantiles del Programa
Escuelas Seguras y Gobiernos Escolares.

Promover la participacion de lideres estudiantiles de los
centros educativos en los planes y acciones tendientes a
disminuir las rifas escolares.




25. Unidad Especial
Antinarcoticos
25.1 Funciones

Llevar a cabo planes, programas y proyectos para el
desarrollo, implementacién y ejecucion de estrategias
y acciones, orientadas al combate del narcotrafico en
todas sus formas y actividades conexas.

Planificar, disenar y coordinar actividades con las
instituciones, entidades y dependencias que por ley,
tengan competencia en el combate a la narcoactividad y
el ejercicio de la accion de extincién de dominio.

Coadyuvar en operaciones de intercepcion aérea,
terrestre y maritima, para evitar el transporte de drogas,
estupefacientes, psicotrépicos, sustancias quimicas y
precursores con fines ilicitos, dentro del territorio de la
Republica de Guatemala.

Contribuir con las fuerzas de tarea, dependencias,
instituciones y entidades competentes, en el combate al
narcotrafico en todas sus formas y actividades conexas
en todo el territorio nacional.

Apoyar en el proceso de identificacién, manipulacién,
neutralizaciéon y destruccion segura de sustancias
quimicas y precursores con fines ilicitos.

Apoyar en la prevencién y erradicacién de actividades
relacionadas con la produccién, fabricaciéon, uso,
tenencia, trafico y comercializaciéon de sustancias
quimicasy precursores con fines ilicitos, estupefacientes,
psicotrépicos y drogas.

Otras inherentes que se le asignen en el cumplimiento
de sus funciones.

25.2 Resultados sobresalientes

25.2.1 Se obtuvo la donacion de dos fincas en Masagua,
Escuintla, para lo cual se realizaron tramites ante el
MP, SENABED y CONABED. Estas fincas serviran para
construir en ellas centros de reclusion para el Sistema
Penitenciario.

25.2.2 Obtencion de varios inmuebles, los que se
describen a continuacién: Una finca ubicada en Samayac,
Suchitepéquez, recepcion de 30 manzanas ubicadas en
Morales, Izabal (en donacién); recepciéon de una finca
ubicada en Moyuta, Jutiapa; Finca Zaragoza, ubicada en
Zaragoza, Chimaltenango; Finca los Eucaliptos, ubicada
en la zona 10, ciudad de Guatemala; Finca Pacific All
Season, ubicada en San José, Escuintla, para lo cual
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se presentaron solicitudes ante el MP, SENABED,
CONABED, Juzgados de Extincién de Dominio y otros.
El propdsito es contar con inmuebles que permitan la
presencia policial en todo el territorio nacional.

25.2.3 Se obtuvieron recursos econdmicos
provenientes de las disposiciones legales en materia de
extincién de dominio, por un monto de Q 9.6 millones,
para lo cual se hicieron los tramites correspondientes en
el MP, SENABED, CONABED, Juzgados de Extinciéon de
Dominio. El propésito es dotar al MINGOB de recursos
para los proyectos prioritarios.

25.2.4 Fue creada la Fuerza de Tarea Interinstitucional
Xinca, mediante Acuerdo Gubernativo No. 32-2016.
Esta fuerza de tarea tiene como propdsito prevenir,
combatir, desarticular y erradicar acciones criminales en
toda la Republica, con énfasis en Jutiapa, Santa Rosa,
Jalapa, Escuintla y parte sur de Chiquimula.

25.2.5 Fueelaborado el proyecto de Acuerdo Ministerial
que reforma el Acuerdo Ministerial No. 154-2012,
prérroga y estructura de UNESA . Este Acuerdo tiene
como propdsito darle fortaleza estructural a UNESA en
su lucha contra el narcotrafico.

25.2.6 Convenio de Cooperacion interinstitucional
entre el MINGOB y MICIVI, SAT y MAGA, para el
fortalecimiento de la seguridad en puestos fronterizos,
puertos maritimos y aeropuertos en la Republica de
Guatemala, con el propésito de ejercer control al ingreso
del territorio aduanero nacional de personas, medios de
transporte y mercancias.

25.2.7 Firma del protocolo interinstitucional de
operacion del aerédromo de Retalhuleu, en el cual
participaron el Ministerio de la Defensa Nacional,
Direccién de Migracion, Aeronautica Civil, PNC, SAT,
MAGA e INGUAT. Este protocolo tiene como propdsito
lograr un efectivo control e inspecciéon en aeronaves,
personas y mercancias que entren y salgan del pais por
medio de este aerédromo.

25.2.8 Fue ratificado el Convenio de Cooperacion
suscrito entre el gobierno de Guatemala por medio
del MINGOB vy el Gobierno de Estados Unidos de
América para el fortalecimiento de la Fuerza de Tarea
Chorti, encaminado a coadyuvar en la efectividad de
las medidas de control y seguridad contra el crimen
organizado transnacional.
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25.2.9 Firma del memorandum de entendimiento
entre MINGOB vy la Agencia Internacional de Asuntos
Antinarcéticos y Aplicacién de la Ley de la Embajada
de Estados Unidos en Guatemala. Consistente en la
donacién de 25 pick up Toyota, Hilux, para realizar
operaciones por parte de la Fuerza de Tarea Chorti, y
verificar espacios y asi prevenir, combatir, desarticular
y erradicar acciones criminales en la Republica de
Guatemala con énfasis en lzabal, Zacapa, Chiquimula, El
Progreso, Petén y Alta Verapaz.

25.2.10 Implementaciéon de inspecciones conjuntas a
las empresas de paqueteria aérea DHL, y a la empresa
COMBEX IM, con el propésito de tener presencia y
control en un alto porcentaje de la carga que manejan, y
asi desalentar el narcotrafico.

25.2.11 Durante el mes de abril 2016, cuatro Pilotos
Aviadores FAG/MINDEF y cuatro PNC/MINGOB,
fueron calificados como Pilotos Aviadores en la fase
RL-1. (Copilotos UH-1H Il), lo que permite contar con
personal capacitado para realizar operaciones aéreas
antinarcéticas.

25.2.12 Construccion de un complejo de dormitorios y
comedor para el personal encargado de los precursores
ubicado en Finca Estanzuela y Navajas.

25.2.13 Incineracion de seis contenedores de
Fenilacetato de etilo, en bodega Finca Estanzuela y
Navajas.

25.2.14 Inutilizacién y destruccién de inventarios de
precursores y sustancias quimicas, para lo cual hubo
necesidad de audiencias de reconocimiento judicial y
andlisis cientifico de destruccion de drogas.

25.2.15 Capacitacion a 30 personas de la Direcciéon
General de Investigacion Criminal y del Ministerio
Publico en materia de precursores.

25.2.16 Se llevd a cabo el primer Curso Intermedio
de Mantenimiento de Helicopteros UH-1H 1l Super
Huey, con participacion de 22 agentes de PNC, y dos
personas del MINGOB. Asimismo dio inicio el Segundo
Curso Intermedio en esta misma especialidad, con 20
participantes del MINDEF, MINGOB y PNC, para que el
personal que se desempena en el drea de mantenimiento
de helicopteros FIAAT, tenga los conocimientos tedéricos
y practicos necesarios para desempefar esta delicada
funcién.

25.2.17 La Direccion General de Aeronautica Civil,
extendié a una persona de FIAAT, el Certificado como
Examinador Practico Designado para Helicopteros,
esto permite que la FIAAT, del MINGOB, cuente con
un evaluador de personal aeronautico avalado por la
DGAC.
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25.2.18 Reduccidn en el ingreso de aeronaves ilicitas a
territorio guatemalteco, de 21 en 2008 a cinco durante
2016. Esto impidié que aeronaves ilicitas, ingresaran a
territorio nacional, evitando con ello el desembarque de
sustancias prohibidas.

25.2.19 Fueron realizadas actividades aero-médicas
en los departamentos de Petén, Puerto Barrios, Izabal
y San Marcos, para evacuar personal de la PNC heridos
en operaciones policiales en contra de la delincuencia
comun y organizada

25.2.20 Fueron capacitados tres Agentes de la PNC del
area de Paramédicos FIAAT, en el curso basico Soporte
Vital de Trauma Pre hospitalario, impartido en la Empresa
SOS de Helicopteros de Guatemala.

25.2.21 Seleccion de personal policial para su
incorporacion a la SGAIA. Esto permitié contar con
personal confiable e idéneo para la realizacién de
operaciones antinarcdticas exitosas.

25.2.22 Realizacion de gestiones ante la Embajada de
los Estados Unidos de América, para obtener cuatro
equipos de poligrafia, dos equipos de computo, insumos
de oficina, vehiculos, material y equipo.

25.2.23 Construccion de estaciones de abastecimiento
de combustible para el soporte de las operaciones
aéreas en Zacapa, Poptln, Santa Elena, Playa Grande,
Huehuetenango

25.2.24 Construccion de un area para el personal
policial perteneciente a la Fuerza de Interdiccion Aéreay
Antinarcética -FIAAT-.

25.2.25 Entrenamiento al personal de la Fuerza de
Tarea de Chorti, para tener preparadas y en apresto a
las unidades de las Fuerzas de Tarea Interinstitucionales,
con la certeza de que estas cumplen con brindar la
seguridad fronteriza.

25.2.26 Estructuracion de nuevas unidades operativas
en las fronteras comunes con el Salvador y Honduras,
para vigilar, mejorar las fronteras y disminuir las
actividades del narcotrafico y de otros grupos delictivos.

25.2.27 Reactivacion y promocion de la Linea
Antinarcotica de denuncias 1577 en SGAIA. Esto
permitié realizar 12 operativos exitosos, habiendo
incautado tres toneladas de drogas, el decomiso de Q
1,000,000 y US$ 1,000,000 a los narcotraficantes.

25.2.28 Participacion en mesas técnicas para la
evaluaciéon del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion, para hacerlo operativo y de beneficio para la
poblacion.



25.2.29 Realizacion de la erradicaciéon manual de
cultivos ilicitos, lo que permitié la destruccion de 17.6
millones de matas de amapola.

25.2.30 Fueron realizadas dos acciones de
fortalecimiento institucional, la primera relacionada con
la Reforma de la Estructura Organizacional de UNESA,
y la segunda la elaboracion del Manual de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones
en la Unidad Especial Antinarcéticos, aprobado en
septiembre 2016.

25.2.31 Especializacion del personal que integra la
unidad, en funcion del fortalecimiento por medio de
capacitacion en los temas de:

- El Centro de Informacion y Registro.
- Planificacion y operaciones.

- Andlisis Financiero y Seguimiento de Bienes (extincion
de dominio).

- Precursores quimicos.

- Desmantelamiento de laboratorios clandestinos.
- Incautaciones y cadena de custodio.

- Tecnologia de comunicacién.

25.2.32 Promocion de la profesionalizacion vy
especializacion del personal idéneo y confiable por
medio de los siguientes logros:

- Capacitacion del personal policial y especializacién, en
funcién de las necesidades institucionales.

- Coordinacion para la obtencién de capacitaciones
con apoyo internacional, por medio de embajadas e
instituciones que apoyan el combate al narcotrafico.

- Coordinacion para la provisién de insumos y equipo
necesario para el desarrollo de los fines institucionales,
por parte de la Embajada de los Estados Unidos de
América.

- Gestion efectiva para garantizar la participacion de
elementos policiales en las capacitaciones propuestas
por diferentes embajadas internacionales e instituciones
que colaboran con el combate al narcotrafico.

- Fortalecimiento humano de la SGAIA en cultura,
principios y valores.

- Coordinaciéon de capacitacion para 10 poligrafistas
durante 2016 en Colombia y México.

25.2.33 Capacitacién a 30 personas de la Direccion de
Investigaciones Criminalisticas DICRI-MP en materia de

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

precursores.

Elaboraciéon de planes operativos en temas relacionados
a:

- Operaciones de Fuerzas de Tarea Terrestres y Aérea.
- Operaciones de interdiccién.
- Operaciones de erradicacion de cultivos ilicitos.

- Operaciones de incautacién de droga y sustancias
quimicas con fines ilicitos.

- Convenios interinstitucionales para el fortalecimiento
dela Seguridad Portuaria en puertos, puestos fronterizos
y aeropuertos de la Republica.

25.2.35 Coordinacion con las diferentes dependencias
de inteligencia del Estado, asi como con los organismos
de inteligencia a nivel internacional para el intercambio
de informacién y continuidad a los convenios y tratados
internacionales en materia de seguridad.

25.2.36 Apoyo en el ambito de competencia al
cumplimiento de convenios celebrados entre entidades
que prestan cooperacion en materia a nivel nacional, asi
como de convenios y tratados internacionales sobre la
prevencion, combate y erradicacion del narcotrafico.

25.2.37 Actividades de fortalecimiento institucional:
Estructuracion delared de datos de UNESA, adquisiciéon
de un poligrafo para la FIAAT, ejecucién presupuestaria
del 73.3% de la Unidad Especial Antinarcéticos
-UNESA-.

25.2.38 Durante 2016 se volaron un total de 1,322.3
horas en los helicopteros de la flota de FIAAT y se
cumplieron 718 misiones.

25.2.39 Se analizaron las rutas y logistica para la
identificacién y acceso hacia cultivos ilicitos.

25.2.40 Sefomentélapromociéndeiniciativasen contra
de los cultivos ilicitos que incluyan la incorporacion y
participacién de las comunidades locales.

25.2.41 Se elaboré la estrategia del proyecto de 4
pilares, que coadyuva a la lucha contra los cultivos
ilicitos en el departamento de San Marcos, que fue
presentado a autoridades de la Agencia Internacional
de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley de la
Embajada de Estados Unidos en Guatemala.
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25.2.42 Se esta trabajando en coordinacion con otras
instituciones de gobierno para que conozcan de las
necesidades de la poblacion afectada por la siembra
de cultivos ilicitos, entre ellas: los ministerios de
Economia, Educacién, Salud, Desarrollo, Agricultura, asi
como las Secretarias: Ejecutiva de la Comisién Contra
las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-,
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad de la
Republica de Guatemala y la de Inteligencia Estratégica
del Estado (SIE), Superintendencia de Administracion
Tributaria, con el apoyo de la sociedad civil y cooperacion
internacional, esto con el objetivo de proponer
estrategias a favor del desarrollo sostenible y asi evitar
el cultivo ilicito, asi como lograr proyeccién y presencia
del Estado en el departamento de San Marcos.

25.2.43 Apoyo a SGAIA en la realizacion de andlisis
de riesgo para la carga de contenedores, via maritima
y puertos.

25.2.44 Coordinacion con las Fuerzas Especiales
Navales en el desmantelamiento de estructuras
criminales.

25.2.45 Inspeccion de contenedores en puertos con
apoyo de unidades caninas.

25.2.46 Montaje de operativos por medio de
informacién o perfilamiento de personas.

25.2.47 Intercambio de informacién con la Agencia
Especial para la Atencion de Delitos Cometidos en el
Aeropuerto Internacional La Aurora.

25.3 Retos para el ano 2017

Dotar a las diferentes dependencias del Ministerio de
Gobernaciéon con bienes consistentes en inmuebles,
vehiculos, armas, menaje y demdas bienes provenientes
de las acciones o investigaciones en materia de extincion
de dominio.

Participar en las mesas técnicas relativas a la distribucion
de recursos econdémicos de conformidad con las
disposiciones legales en materia de extincion de dominio
que correspondan al Ministerio de Gobernacion.

Los resultados anteriores estaran sujetos a los bienes
que puedan ingresar a SENABED ya sean estos
muebles, inmuebles o recursos dinerarios, durante todo
el transcurso del afio 2017.

Gestion del Convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre MINDEF, SAT y MINGOB, para el funcionamiento
de la Fuerza de Tarea Interinstitucional Xinca.

Gestion del Acuerdo Gubernativo para la creacién del
Centro de Andlisis de Informacion Antinarcética Central.
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Gestion del Acuerdo Ministerial que reforma el Acuerdo
No. 845-2014, que aprueba la estructura organizacional
y funciones de UNESA.

Ampliacién del Convenio de Cooperacién entre
Gobierno de Estados Unidos por medio de Grupo Militar
y Gobierno de Guatemala por medio de MINGOB, para
apoyar fuerza de Tarea Interinstitucional Chorti.

Anexo |: relacionado con la donacién de cuatro camiones
Hino, un pick up Ford F450 y una cisterna de 1,000
galones.

Anexo ll: relacionado con la donacién de un contenedor,
dos generadores eléctricos y equipo para taller
automotriz.

Derogar Acuerdos Gubernativos que adscriben a
MINGOB finca denominada Antigua Finca Estacién de
Monta, ubicada en Puerto Barrios, Izabal.

Elaborar el proyecto de donacion por parte de Embajada
de los Estados Unidos de América de un incinerador
para destruccion de drogas, precursores y sustancias
quimicas.

Elaborar el proyecto de donacién de ocho contenedores
a favor de MINGOB de parte del Organismo Judicial.

Elaborar el proyecto de Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre la Empresa Portuaria Quetzal y el
Ministerio de Gobernacion.

Elaborar proyecto de Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre entidad Chiquita Banana, S.A./
Cobigua y el Ministerio de Gobernacion.

Proyecto de protocolo interinstitucional de operaciones
para el aerédromo del departamento de Izabal.

Convenio de Cooperacion entre MINGOB y Empresa
Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla.

Crear procedimiento de actuacién interinstitucional
para inspecciones conjuntas a medios de transporte y
mercancias en aduanas del pais.

Elaborar proyecto de Convenio de Cooperacion entre la
Direccién General de la Policia Nacional Civil y Unidad
Especial Antinarcéticos para proveer a UNESA, de
recurso humano.

Gestionar proyecto de Convenio de Cooperacién entre
la Direccion General de la Policia Nacional Civily UNESA
para apoyo de vehiculos.

Gestionar el Acuerdo Ministerial para desarrollar la
estructura organizacional y funcionamiento de la Fuerza
de Tarea Interinstitucional Xinca.



Elaborar el proyecto de Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Gobernacion
por medio de la Policia Nacional Civil y la Terminal de
Contenedores Quetzal, S.A.

Realizar el proyecto de donacién de 32 vehiculos para
la Fuerza de Tarea Interinstitucional Xinca de parte
de la Embajada de los Estados Unidos de América en
Guatemala por medio del Grupo Militar.

En cumplimiento al Convenio de Cooperacion suscrito
el 6 de septiembre 2016 entre el MINGOB y DGAC se
implementara, a partir de enero 2017, la presencia de
elementos de SGAIA, en areas de scanner, de modo que
se utilice la herramienta de Rayos X para la deteccion
de drogas y otros ilicitos, para ello se estd programando
curso de capacitacion en coordinacion con la Direccion
de Aeronautica Civil.

Realizar protocolo de actuacién interinstitucional para
el desarrollo de operativos de inspecciones a realizarse
en areas de Circulo Aéreo y Aeroclub, tanto a las
aeronaves como a pasajeros, equipaje y vehiculos, en
cumplimiento al Convenio de Cooperaciéon suscrito
entre MINGOB y DGAC.

Traslado e incineracién de 10 contenedores de
fenilacetato de etilo de Santo Tomés de Castilla a Finca
Estanzuela y Navajas.

Traslado de sustancias quimicas de bodega ubicada en
Mazatenango a Finca Estanzuela y Navajas.

Instalacion de incinerador, planta eléctrica, pozo de
agua, construccion de piletas de neutralizacion en Finca
Estanzuela y Navajas.

Construccién de camino con balastro que comunicara
planta eléctrica, incinerador y piletas de neutralizacién.

Construccién de laboratorio, clinicas, planta eléctrica,
pozo y sala de reuniones.

Obtenciéon de un stock critico, minimo o basico de
repuestos que permita la continuidad del mantenimiento
y operacion de los helicopteros de la FIAAT.

Adquisiciéon de equipo individual de vuelo para
tripulaciones y técnicos de combustibles de Aviacion
POL.

Culminar la construccion de dos tanques para
abastecimiento de combustible de Aviacién Jet-Al,
para abastecimiento de las aeronaves FIAAT.

Alcanzar las capacidades de pilotaje y mantenimiento de
helicopteros que permitan independizar las operaciones
aéreas, para que se realicen con direccidon y recursos
nacionales.

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

Continuar el entrenamiento de pilotos aviadores del
MINGOB y MINDEF hasta llevarlos a capitdn de nave
dia/noche con especialidad en visores nocturnos.

Culminar con éxito el proceso de licitacion de la
nueva empresa contratista que preste servicios para
la administracion, asistencia técnica, operacion vy
mantenimiento de las aeronaves de la Unidad Especial
Antinarcéticos -UNESA- del MINGOB.

Culminacién y establecimiento del nuevo Convenio
Interinstitucional entre el Ministerio de Gobernacion
y el Ministerio de la Defensa Nacional, que facilite el
apoyo y los esfuerzos de seguridad.

Seleccién y capacitacién del grupo policial que integrara
la Fuerza de Tarea XINCA, con una cantidad de 150
elementos.

Selecciéon y evaluacién de un grupo mayor a 200
elementos policiales, que finalizan curso bdasico para
agentes de Policia Nacional Civil en la Academia de la
zona 6, para conformar un banco de datos de personal
apto para SGAIA.

Integracion de mesas técnicas para implementar
cambios en la modalidad de evaluacién y seleccién de
elementos policiales que opten a tomar el curso de
Combate Antinarcético COAN.

Capacitacion y fortalecimiento de la Direccién de
Andlisis y Riesgo, en funcién de lograr un mejor proceso
de evaluacién poligrafica.

Integracion de mesas técnicas para la gestion de
bonificaciones econdémicas al personal policial, como
resultado de especializaciones obtenidas en diferentes
areas.
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Implementacion de normativas internas sobre
evaluacion, selecciéon y capacitacion del personal
policial.

Participacion activa del equipo multidisciplinario
que integra la Direcciéon de Andlisis y Riesgo, en los
programas de desarrollo alternativo que realiza la
Direccién de Planificacién.

Ejecucion del entrenamiento para las Fuerzas de Tarea
Interinstitucionales.

Lanzamiento de la Fuerza de Tarea Interinstitucional
Xinca.

Desarrollary ejecutar el plan anual de la Fuerza de Tarea
Trinacional.

Reformas al Acuerdo Ministerial No. 845-2014
“Estructura Organizacional y Funciones de la Unidad
Especial Antinarcéticos -UNESA-", para modificacion
de las funciones, las cuales se adaptaran al entorno
cambiante y mejor funcionalidad de la unidad, que
permitird mayores resultados de beneficio para la
poblacion.

Implementacién de la metodologia Gestién por
Resultados, para la adecuacion de procesos
administrativos y financieros.

Actualizacion de Manuales Administrativos, (Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Puestos y Manual
de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos) de
acuerdo a la nueva estructura autorizada.

Cambio de estrategia publicitaria paralinea antinarcética,
que permitird la captacion de mayor cantidad de
denuncias por parte de la SGAIA.

Seguimiento en la elaboracion de perfiles de
proyectos de Cooperacién Internacional para el mejor
aprovechamiento y captacion de recursos.

Formulacion de la politica nacional contra Ila
narcoactividad que permitird el compromiso de mas
instituciones del estado en la lucha contra la actividad y
actividades conexas.

Seguimiento mensual al desarrollo de ejes estratégicos
con el objetivo de dar monitoreo y medicién a las
actividades que realiza la Unidad Especial Antinarcoticos.
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26. Gobernadores

Departamentales
26.1 Funciones

Asesorar y coordinar el apoyo que requieren las
instituciones del sector publico que operan dentro de su
jurisdiccién, para que los proyectos de desarrollo sean
entregados a la poblacién con calidad y oportunidad.

Promover el desarrollo de los departamentos de la
Republica en perfecta armonia entre el gobierno central
y el municipal, por medio de sistemas y procedimientos
que establezcan las prioridades correspondientes a
los proyectos que viabilicen el desarrollo econémico y
social.

26.2 Chimaltenango

Resultados sobresalientes

Se apoy6 el fortalecimiento de la seguridad por medio
del Plan de Fuerzas Combinadas y Destacamentos
de Seguridad Ciudadana en El Tejar y Zaragoza, del
departamento de Chimaltenango, en coordinacion
con la Policia Nacional Civil, Ejército de Guatemala,
Ministerio Publico, Comisaria 73, Division Especializada
de Investigacion Criminal y alcaldes de los municipios,

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

ademds de contar con el apoyo del Segundo
Viceministerio de Gobernacion.

En el mismo departamento fue creado el programa
“Fortaleciendo la Seguridad y Justicia”, para la
prevencion de la violencia y el delito en coordinacién
con el Tercer Viceministerio y la unidad de prevencién
de la violencia y el delito, de la Policia Nacional Civil. El
programa beneficia a jévenes estudiantes por medio de
la sensibilizacion sobre la magnitud del problema de las
drogas.

Se realizaron reuniones constantes en coordinacion con
la Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, Juzgados y
Derechos Humanos, obteniendo como resultado mayor
seguridad en las areas peligrosas.

Fue brindado el apoyo a los centros de salud, de los 16
municipios y al Hospital Nacional de Chimaltenango,
consistente en el abastecimiento de medicamentos y
alimentos para los pacientes.

Se apoydé en la gestién para solicitar insumos al
Ministerio de Educacion obteniendo asi mobiliario e
infraestructura, entre otros.

K777
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Retos para el afno 2017
Crear un centro de control de monitoreo en la cabecera
departamental, con fines de disminuir la delincuencia.

Promover el diseio de politicas publicas municipales de
prevencion de la violencia y el delito.

Mejorar en las gestiones administrativas para brindar un
servicio de calidad a los usuarios.

26.3 Chiquimula

Resultados sobresalientes

Con la finalidad de mejorar las condiciones de seguridad
que se brindan a los participantes y organizadores
de los eventos que se realizan en el departamento,
tomando en consideracion los efectos provocados
por la aglomeracion de personas dentro de edificios
publicos o a la intemperie, se apoyd en la socializacion
de las Normas de Reduccién de Desastres -NRD-
en coordinacion con CODRED, clubes deportivos,
institutos y sedes de universidades del departamento,
la Direccién Departamental de Educaciéon, PNC,
SEGEPLAN vy otras organizaciones sociales como
ESDEO, AMIGOS, Amanecer, My Small World, Jugando
Aprendo, Bendicion, Superacion, Divina Providencia,
Gianpiagete, Tecnociencias, CIAT, Experimental, INSO,
INVO e HIGA, World Vision, ADICCA, Save the Children,
FAO, Cruz Roja, CODEDIS vy las casas de estudios
superiores, Mariano Galvez, Rural, Galileo.

Mediante la entrega de granos basicos, en el municipio
de Olopa y Chiquimula se brindé apoyo a 881 familias
del corredor seco, que se vieron apoyadas con la ayuda
recibida para atenuar las calamidades de la sequia del
presente afio. Esta ayuda se coordiné con la Asociacion
Regional Campesina Chorti (ASORECH) y la Secretaria
de Seguridad Alimentaria Institucional, (SESAN).

Se apoydé a la Coordinadora Departamental para la
Reduccion de Desastres -CODRED- a realizar acciones
para la verificaciéon de lugares de alto riesgo. Las
actividades desarrolladas se coordinaron con entidades
relacionadas con el tema de gestion para la reduccion
del riesgo a desastres, como la “Coordinacion de la
comision de gestion del riesgo a nivel departamental,
-CODRED- la que impartié capacitacion a entidades
publicas sobre el sistema que la coordinacion
promueve. En las gestiones realizadas se conté con el
apoyo del Tercer Viceministerio, lo que posibilitd una
mejor coordinacion con las entidades participantes y
respuesta ante eventos organizativos.

A diversas unidades ejecutoras le fue otorgado
financiamiento destinado a proyectos de desarrollo y
asistencia técnica para su ejecucion, eventos que fueron
coordinados con CONRED, SEGEPLAN y Ministerio
de Finanzas. Lo anterior fue apuntalado mediante
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visitas de supervisién de la ejecucién, y la coordinacién
con instituciones para la orientacién en la gestion de
financiamiento ante el Ministerio de Finanzas.

Retos para el afio 2017

Impartir capacitaciones en sistemas de comando
de incidentes, primera respuesta a incidentes con
materiales peligrosos y evaluacion de dafos y andlisis
de necesidades dirigidas a las entidades operativas y
direcciones municipales de planificacidn, fortalecimiento
de la coordinadora departamental para la reduccion de
desastres.

264 1zabal

Resultados sobresalientes

Se realizaron nueve reuniones con los mandos de la
Policia Nacional Civil del departamento, la Brigada de
Infanteria de Marina y Comando Naval del Caribe, para
gestionar el fortalecimiento de los programas del Pacto
por la Seguridad, la Justicia y la Paz, con la participacion
de los alcaldes municipales de Morales y El Estor.

Durante dos meses se recibié apoyo en el municipio
de Puerto Barrios del grupo Elite de seguridad policial
denominado LOBOS GRIL, los que generaron resultados
muy positivos y confianza en la poblacién barrioportefa.
En el periodo mencionado se logré la reduccién de
los indices de delincuencia, en la poblacién de Puerto
Barrios y Santo Tomas de Castila. Estas actividades
fueron apoyadas y coordinadas con el Primer y Tercer
Viceministerio de Gobernacion.

Se apoyo en el desarrollo de las mesas multisectoriales
departamentales para la propuestay ejecucién de planes,
programas y proyectos, orientados a la prevencion
y el combate a la violencia en donde se coordiné
con las Municipalidades, PNC, UPCV, Gobernacién
Departamental y el apoyo del Tercer Viceministerio de
Gobernacion.

Los alcaldes, grupos comunitarios, oficiales de la
PNC y representantes de la UPCV, participaron en la
investidura del Gobierno Estudiantil del programa de la
Unidad de Prevencion del Delito de la Policia Nacional
Civil, evento que dejé como beneficio para la poblacién
el contar con organizaciones comunitarias fortalecidas
y orientadas a la realizacion de denuncias.

Fue brindada asesoria y apoyo a las acciones de los
Programas de Seguridad Alimentaria y Nutricional en la
busqueda de disminuir la desnutricidon a nivel nacional.
Para tal fin se realizaron 10 reuniones del Consejo de
Seguridad Alimentaria y Nutricional para socializar el
fundamento legal de la CODESAN y abordaje de sala
situacional de desnutricién aguda en el Departamento
de lzabal. Se coordind con el MAGA, SESAN,
municipalidades, el Ministerio de Educacion, MSPAS,



INE, SOSEP, SEPREM vy la Gobernacién Departamental
de Izabal, para combatir los altos indices de desnutricion
y el apoyo a las comunidades mas necesitadas del
departamento, por la falta de cosechas obtenidas en el
presente afo por diversas causas.

Se realizaron cuatro reuniones de coordinacién con
representantes de Cuerpos de Bomberos Voluntarios
y Municipales, PNC, IGSS, PROVIAL y PMT, para dar a
conocer medidas de prevencién que deben ser tomadas
durante el asueto de Semana Santa.

Fortalecimiento de la Mesa Interinstitucional de
Coordinacion Agraria de Izabal -MICAI-, para atender
casos de conflictividad agraria en este departamento,
habiendo realizado dos reuniones ordinarias y dos
extraordinarias, para dar a conocer medidas de
prevencion que deben ser tomadas en cuenta en los
distintos casos agrarios que se conozcan. Todo se realizd
en coordinacién con FONTIERRA, Consejo Nacional
de Areas Protegidas ~-CONAP-, Policia Nacional Civil
-PNC-, Ministerio Publico -MP-, Fundacién para
el Ecodesarrollo y la Conservacion -FUNDAECO-,
Unidad Para la Prevencion Comunitaria de la Violencia-
UPCV, Direccién de Proteccion a la Naturaleza
-DIPRONA- Municipalidades, Procuraduria de los
Derechos Humanos -PDH-, La Comisién Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de
Derechos Humanos ~-COPREDEH-.

Se elaboraron varios planes estratégicos
departamentales de seguridad para la prevencién
de la violencia y el delito, realizando dos reuniones
de coordinacién, por la venida de apoyo médico por
parte de la embajada americana en el departamento
de lzabal. Esto se coordindé con el Comando Naval
del Caribe -CONACAR, Policia Nacional Civil -PNC-,
Policia Municipal de Transito, Municipalidad de Izabal,
Hospital Nacional, Hospital Infantil, Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.

Fue apoyada la elaboracion de planes estratégicos
departamentales de seguridad para la prevencion
de la violencia y el delito en el departamento, lo
cual fue coordinado por la Mesa de Seguridad del
Departamento de Izabal, CONACAR; BIM, PNC, PMT,
Tercer Viceministerio, UPCV, Municipalidades, PDH,
COPREDEH, Gobernacion Departamental de Izabal,
para estas acciones se obtuvo el apoyo del Primer y
Tercer Viceministerio de Gobernacion.

Retos para el ano 2017
Reducirlosindicesdelincuencialesenestedepartamento.

Ejecutar capacitaciones técnicas y administrativas para
el personal de las Gobernaciones Departamentales.

Fomentar espacios de didlogo en la Mesa
Interinstitucional de Conflictividad Agraria de lzabal,
por los distintos casos que se presentan en este

Comprometidos

roriGuatemala

que queremos

Departamento.

Desarrollar las capacidades técnicas y administrativas
del personal de la Gobernaciéon Departamental.

Fortalecer los programas para reducir los indices de
desnutricién en el Departamento de Izabal.

26.5 Petén

Resultados sobresalientes

Se realizaron gestiones para la obtencién de insumos
médicos que fueron entregados a los diferentes centros
asistenciales por medio de la coordinacién con Area de
Salud, SOSEP, con lo cual se logré abastecer a dichos
centros para beneficiar a la poblacién mas necesitada
del departamento.

Con motivo de los incendios forestales que afectaron
el departamento se desarrollaron reuniones de
coordinacion con instituciones gubernamentales para
llevar a cabo tareas de eliminaciéon de este tipo de
siniestros, actividades que fueron coordinadas por
CONAP, Ejercito Nacional, CONRED y municipalidades.
Cabe resaltar que se logré sofocar estos que pusieron
en riesgo la flora y la fauna de este departamento.

Fueron solucionados los conflictos de la Linea de
Adyacencia Guatemala-Belice por medio de reuniones
con lideres comunitarios y alcaldes de Dolores, Melchor,
Poptun y San Luis, Petén en coordinacion con Ejército
Nacional, Instituciones Gubernamentales ademas de
contar con el apoyo del Viceministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, Petén. Las acciones llevadas
a cabo restablecieron la calma entre los habitantes de
las comunidades a lo largo de la linea de adyacencia con
el vecino pais.

Se coordinaron estrategias de seguridad con el Ejército
de México, para la seguridad de las fronteras entre
ambas naciones, y se realizaron reuniones con mandos
de las fuerzas armadas mexicanas y guatemaltecas lo
gue garantizé la vida de los habitantes de los dos paises
y contrarrestar hechos delincuenciales.

Con miras a impulsar el fortalecimiento de la educacién
de los nifos y jovenes de este departamento se realizé
una reunién con el Ministro de Educacion vy alcaldes
del departamento, en la que desarrollaron estrategias
educativas de beneficio para la poblacién estudiantil.
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Retos para el afio 2017

Mejorar las coordinaciones para llevar a cabo planes y
estrategias de seguridad que permitan brindar mayor
tranquilidad a la poblacién petenera.

Crear programas de capacitacién para fortalecer
el recurso humano y lograr con ello ofrecer calidad
en la prestacion de los servicios de la Gobernacién
Departamental.

26.6 Quetzaltenango

Resultados sobresalientes

Se mejord la efectividad de la Coordinacion en la gestion
y ejecucion de los proyectos del Consejo Departamental
de Desarrollo, en la coordinacién con la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, municipalidades
del departamento y organizaciones de la Sociedad Civil,
Sector de Cooperativas y Organizaciones de Mujeres,
acciones que contaron con el apoyo del Viceministerio
de Desarrollo Social. Las acciones realizadas se
complementaron con la participaciéon activa en las
reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Departamental de Desarrollo, alcaldes y representantes
de la sociedad civil para facilitar los mecanismos de
control, gestién y ejecucion de proyectos. Se dio a
conocer de forma permanente el estado en que se
encuentran los proyectos en ejecucién, en gestion para
facilitar a las autoridades municipales las herramientas
técnicas y asesorias que permitieran agilizar la gestiéony
presentacién de proyectos.

Otro logro importante es el funcionamiento del
aeropuerto, aspecto que mejora la actividad comercial,
turistica y econémica de la poblacién en general.

Reuniones y firma de protocolos para fortalecer el
hermanamiento con México en beneficio de desarrollo
cultural y comercial del departamento.

Realizacion del IV Encuentro de Gobernadores.

Elaboracion de planes para reducir el robo y hurto de
vehiculos, motocicletas y robos a comercios. Dentro de
los planes que se ejecutaron fueron: Arco Iris, Plan de
Despistolizacion, operativos para el cumplimiento de la
Ley Seca, Plan BA-40y su version 2.

Reactivacién del Consejo Asesor de Seguridad formado
por el MP, OJ, PNC, Resguardo Militar y Gobernacién
Departamental, entes responsables de generar las
estrategias y planes de trabajo para el combate de los
hechos delictivos y establecer acciones de prevencion.

Creacion de la Mesa Técnica de Seguridad
Instalacion de la oficina del Tercer Viceministerio de
Gobernacion de Prevencién. Coordinando acciones
de implementacion de Comisiones Municipales de
Prevencion de Seguridad Ciudadana ~-COMUPRESC.
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Gestion ante las Universidades, para la profesionalizacion
de los Agentes de la PNC.

Cierre temporal de los negocios que no cumplen con las
normas establecidas.

En proceso la reglamentacién para el funcionamiento
de centros nocturnos, para fijar horarios, medidas de
salubridad.

Apoyo a las acciones de asistencia alimentaria a familias
vulnerables por la desnutricion.

Gestion para la asistencia alimentaria a las instancias
correspondientes.

Apoyo coordinacién y entrega de alimentos a familias
beneficiarias en los 24 municipios del departamento
con la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-SESAN-

Beneficios:

Se fortalecieron las politicas de prevencion ante
desastres naturales del Departamento, tras realizar las
siguientes acciones:

Capacitaciony actualizacién de los Consejos Municipales
de Reduccién a Desastres.

Elaboracion de los planes de contingencia, impacto
répido.

Elaboracion de protocolos para actuaciones ante
situaciones de emergencia.

Acciones de monitoreo y socializacion de las actividades
volcanicas del Volcan Santiaguito.

Se cuenta con un plan de prevencion a nivel municipal.

Retos para el ano 2017

Desarrollar acciones y estrategias de seguridad para una
mayor credibilidad de la ciudadania y mejor estabilidad
social, politica y econémica del departamento.

Impulsar la alianza estratégica entre el sector publico y
privado para promover la inversion productiva, economia
y generacién de empleo para el departamento.

Apoyar el fortalecimiento de las Comisiones Municipales
de Reduccién de Desastres para responder ante la
vulnerabilidad a desastres naturales.

26.7 Zacapa

Resultados sobresalientes
Se apoy6 en dar a conocer, el status del corredor seco
y efecto de sequia prolongada relacionada con la



seguridad alimentaria, por medio de la Integracion de
Mesa Técnica y efectos de resiliencia comunitaria, en
coordinacion con:

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
- MAGA -

e Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
- SESAN -

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
- MSPAS -

e Mancomunidad Montafa El Gigante
e Programa Mundial de Alimentos - PMA -

Como resultado de estas acciones se obtuvo un trabajo
en equipo para combatir la inseguridad alimentaria en
las diferentes comunidades afectadas, en coordinacion
con las instituciones de gobierno.

En coordinacién con el Consejo Departamental de
Desarrollo y Municipalidad de San Jorge se apoyaron las
Jornadas Médicas y Potabilizacién de agua en la Aldea
Sinaneca, San Jorge, Zacapa, en las que se llevaron a
cabo las acciones siguientes:

e Ingreso del proyecto al Consejo Departamental de
Desarrollo, para obtener el aporte de infraestructura
donde se instalo el equipo para el tratamiento de agua.

e Coordinacién con la organizacion Fire Flay para la
donacién del equipo

e Coordinacién para la jornada médica

Esto produjo los siguientes beneficios:

Purificacion de agua para 150 familias ubicadas en el
corazén del corredor seco y disminucion de los indices
de enfermedades estomacales,

Se brindé asesoria en cuanto a la donacién de equipo
médico al Hospital Regional de Zacapa, se realizaron
las gestiones correspondientes y se coordind con
el hospital Regional de Zacapa, Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social, Gobierno Central (Gestion
Presidente de la Republica).

Equipamiento en Hospital Regional de Zacapa con:
Una camilla de cirugia, cuatro camillas para transportar
pacientes, tres lamparas de cirugia satelital, cuatro
ventiladores, un carro para alimentos, una camilla
de evaluacion de pacientes, un equipo de Rayos X
odontoldgico, una cortadora de yeso con aspiradora
10,000 agujas y 10,000 guantes.

Retos para el ano 2017
Formular Estrategias para la reduccién de la tala de
nuestros bosques.

Comprometidos

\ reraGuatemala

que queremos

Implementacion operativa en la ejecucién del puente
permanente en la Carretera CA - 9 km “Jacobo Arbenz
Guzman” Jurisdiccion Aldea Mayuela, Gualan Zacapa.

26.8 Escuintla

Resultados sobresalientes

Implementaciéon de Comisiéon Municipal de Prevencion
de Violencia y Seguridad en Escuintla, Palin, San Vicente
Pacaya, Puerto San José y Sipacate, y la realizacion
de visitas periodicas mensuales, en los diferentes
municipios.-

Fortalecimiento de la Coordinacion Interinstitucional
por medio del apoyo en la elaboraciéon de planes y
estratégicas, en compafias de divulgacion e informacion,
aspectos realizados con el apoyo y coordinacion del
Primery Tercer Viceministerio, la Division de Prevencion
de Violencia y el delito de la PNC, MINEDUC.

Se apoyé en la elaboracién el Plan de Accién, para
reactivar ala Coordinadora Departamental de Reduccion
de Desastres (CODRED), en coordinacion con el
Delegado Departamental y Regional de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED)
para determinar la estrategia a seguir, tomando en
cuenta al Instituto de Cambio Climatico (ICC).

Se apoyo en la logistica de las capacitaciones que
acreditaron y validaron el conocimiento sobre el
sistema de reduccion de desastres. En estas actividades
participaron los delegados y representantes del
sector publico y privado y se obtuvo un Sistema
Institucional Departamental validado de reduccién,
mitigacion y atencion a desastres naturales de caracter
departamental.

Retos para el afio 2017

Crear en cada municipio un Comisién Municipal de
Prevencién de Violencia y Seguridad, con el objetivo de
disminuir los indices de violencia.

26.9 Solola

Resultados sobresalientes

Se activé la Sala Situacional de la Gobernacion
Departamental de Solola, en unién con la Comision
Departamental de Seguridad, el Sistema de Monitoreo
a Centros de Distribucién de Drogas, Prostitucién y
Bebidas Alcohdlicas por medio de reuniones mensuales
en coordinacién con la Fiscalia del Ministerio Publico,
Jueces, Comisaria PNC, COPREDEH.
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Para fomentar la conformacién de la COMUPREV vy
la implementacion de politicas, modelos y actividades
para el abordaje de la prevencién de la violencia, se
realizaron reuniones con la Unidad de Prevencion de
la Violencia Comunitaria (UPCV), en coordinacion con
las municipalidades. Por medio de estas actividades
se desarrollaron talleres con la participaciéon de 190
jévenes y lideres comunitarios. Adicionalmente, se
capacitaron 70 pilotos de microbuses.

Retos para el afio 2017
Crear proyectos para agilizar las estrategias y actividades
de la Gobernacion.

26.10 Jalapa

Resultados sobresalientes

Fueronrealizadas cuatro reuniones para tratar el temadel
conflicto de tierras de las comunidades de la Montafa
Santa Maria Xalapan, Jalapa, en donde se mantuvo el
didlogo para alcanzar acuerdos sobre la legalidad de
pertenencia de la tierra en coordinacién con la Policia
Nacional Civil -PNC-, COPREDEH, PDH, Municipalidad
de Jalapa, Asociacion Indigena de Santa Maria Xalapan,
y la Asociacién de Propietarios de Tierras.

Se realizé un simulacro de emergencia por desastres
naturales, a nivel municipal involucrando al Centro
de Operaciones de Emergencia -COE- municipal y
Comité Escolar de Gestidn de Riesgo, la Municipalidad,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud Publica,
Bomberos Voluntarios, PNC, SOSEP, Cruz Roja
Guatemalteca, Plan Internacional, MAGA, MIDES,
COCODES, PMTy SESAN.

Se realizaron 12 reuniones con la Comisién
Departamental de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-CODESAN-, habiendo obtenido y entregado 2,335
raciones alimentarias y 3,850 estan pendientes de
entrega con el apoyo de MSPAS, MAGA, SEPREM,
CAMINOS, INE, SOSEP, MINECO, MIDES; MINECO,
CONRED, MINEDUC, SCEP- CODEDE.

Retos para el afio 2017

Trabajar para el afno 2017, con fuerzas combinadas
dentro del departamento de Jalapa, de Policia Nacional
Civil -PNC- y el Ejército para efectuar operativos contra
la delincuencia.

Darle seguimiento a la mesa de competitividad del
departamento de Jalapa.

26.11 San Marcos

Resultados sobresalientes

Se realizd una reunién de trabajo con el Jefe de la
Comisaria No. 42, Comandante de la Brigada de
Operaciones para Montana de este Departamento
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y Gobernador Departamental para coordinar el
fortalecimiento de la seguridad en los 30 municipios de
San Marcos.

26.12 Suchitepéquez

Se apoyo la gestion del alcalde de San José La Maquinay
sociedad civil para la reconstruccién del tramo carretero
Cuyotenango, Tulate, por medio de convocar a reuniones
con pobladores de las Comunidades de Cuyotenango y
San José La Maquina, Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, la Municipalidad de San
José la Maquina, Suchitepéquez y Viceministerio de
Infraestructura -MICIVI-.

Fue brindado el apoyo a la organizacién de la [l Cumbre
Intermunicipal Guatemala-Tapachula, misma que ha
permitido la proyeccion del Departamento a nivel
internacional por medio de la elaboracién de video
promocional del departamento, en coordinacién con la
Municipalidad de Suchitepéquez, Mesa Departamental
de Competitividad, Grupos Gestores, Camara de
Comercio, Sociedad Civil, MAGA, INGUAT, Delegado
Departamental de la UPCV, la PNC y Cuarta Brigada de
Infanteria.

Se realizaron nueve mesas de trabajo dentro de la
II' Cumbre Intermunicipal Guatemala-Tapachula que
abordaron los siguientes temas: economia, turismo,
cultura, migracion, seguridad, salud, proteccién civil,
deporte y medio ambiente; también se generaron
acuerdos en beneficio de las municipalidades vy
departamentos participantes.

Fue brindado el apoyo a la coordinacion interinstitucional
de pronta respuesta ante los desastres ocasionados por
las fuertes lluvias en el departamento, en coordinacién
con los alcaldes municipales de Mazatenango, Samayac,
Zunilito, San Francisco Zapotitlan, Santo Domingo, San
José la Maquina, delegado departamental de CONRED,
Coordinacion Interinstitucional para evaluacién de
danos, Ejército de Guatemala, delegado departamental
de CONRED, habiendo obtenido los beneficios
siguientes:



Comprometidos

Traslado de familias a albergues.

\ reraGuatemala

que queremos

Entrega de alimentos a familias afectadas.
Pronta accion de los equipos de socorro.

Pronta evaluacién de dafos por parte de ingenieros de
CONRED vy Ejército de Guatemala.

Visita del Ministro de la Defensa para la evaluacion de
los dafos en los municipios mas afectados.

Reactivacién de las comisiones de trabajo del Consejo
Departamental de Desarrollo

Retos para el ano 2017

Implementar oficinas de CONRED en todas las
municipalidades del Departamento, para una pronta
respuesta en caso de desastres naturales.

Generar mesas de trabajo en temas de delitos y la
seguridad en el departamento.

Crear métodos para mejorar la participacion de la mujer,
en los distintos temas que conlleven al desarrollo del
departamento.

Fortalecer los programas sobre nutricion infantil en el
departamento.

26.13 El Progreso

Resultados sobresalientes

Se conformé la Comision Departamental de Solucion
de Conflictos Socio ambientales en el departamento,
para resolver estos problemas, en coordinacién con la
Secretaria de Asuntos Agrarios, Comision Presidencial
de Derechos Humanos, Consejo Nacional de Areas
Protegidas, Procuraduria de los Derechos Humanos,
Policia Nacional Civil, Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales. Se obtuvieron los siguientes beneficios:

Coordinacion interinstitucional
Andlisis de estadisticas y atencién a lugares priorizados.

Reuniones técnicas de seguridad que permiten la toma
efectiva de decisiones.

Realizacién de operativos estratégicos de prevencion,
identificando pilotos y propietarios de moto taxis.

Ordenamiento administrativo para dar cumplimiento
técnico y legal a la autorizacién de establecimientos
abiertos al publico.

Fortalecimiento de la estructura local en materias de
Prevencién de la Violencia y el Delito, la comunicacion y
la cooperacion entre la Policia Nacional Civil, Sociedad
Civil, COCODES, Alcaldias Municipales, Comision

Departamental de Prevencién de la Violenciay el Delito,
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,
Ministerio Publico y Procuraduria General de la Nacion.

Retos para el afio 2017
Mejorar la seguridad publica actuando por medio de las
dependencias del Ministerio de Gobernacién.

Agilizar la asesoria y atencién en las gestiones de
desarrollo social y de infraestructura del departamento.

26.14 Retalhuleu

Resultados sobresalientes

Se elaboraron las Politicas Municipales de Prevencion
de la Violencia y el Delito en los Municipios del
Departamento, de las cuales se obtuvieron seis
Politicas Municipales de Prevencién de la Violencia y
el Delito, elaboradas en los municipios de Champerico,
San Felipe, San Martin  Zapotitldn, San Sebastian,
Nuevo San Carlos y Retalhuleu.

Fueron desarrolladas 40 capacitaciones de
Prevencién de la Violencia y el Delito a las Comisiones
comunitarias, Municipales y Departamentales
en temas de Participacién Ciudadana, Seguridad
Ciudadana, Planificacién Participativa, Prevencion de
la Violencia, Trilogia de leyes, Violencia intrafamiliar,
Descentralizacién, Andlisis y trasformacion de
conflictos, Bullying, Jévenes en Conflicto con la Ley
Penal y Auditoria Social.

Se conformaron 19 Comisiones en temas de Prevencién
de la Violencia y el Delito, con fines de disminuir la
delincuencia en el municipio, las cuales se detallan a
continuacion: un departamental, ocho municipales, 10
comunitarias, con actas de conformacién establecidas
por los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en
coordinacion y apoyo a la Policia Nacional Civil.

Se realizaron actividades de Prevencion a la violencia
con actividades de futbol calle en los municipios de San
Sebastian, Champerico, Nuevo San Carlos, San Felipe
y Retalhuleu en donde participaron 150 adolescentes.

Se realizaron diplomados dirigidos a jovenes, mujeres y
Comisiones de Prevencién, con temas de prevencién de
la violencia, los cuales se detallan a continuacion:

Desarrollo de cuatro diplomados en los que participaron
200 jévenes, 200 mujeres y 15 comisiones.
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Fue brindada la asesoria para el fortalecimiento y
continuidad a las estrategias de seguridad escolar a 15
establecimientos educativos, capacitando a 500 nifos
en etapa escolar, actividades realizadas cinco veces al
afo.

Se capacitaron a 300 agentes de la Policia Nacional
Civil, en temas de Derechos Humanos y Trata de
Personas.

Se entregaron 6,000 raciones de alimentos, en
coordinacion con el Viceministerio de Agricultura,
Ganaderia y alimentacién - VISAN- en los municipios
de Retalhuleu, Champerico y Santa. Cruz Mulua, con el
apoyo de los alcaldes.

En el marco de una reuniéon ordinaria, CODEDE, se
conformd el Comité de Bacheo de la carretera El Xab.
del municipio de El Asintal, hacia el Bulevar Centenario
de esta ciudad, con la participacién de la Sociedad Civil
y alcaldes municipales de estas zonas.

Retos para el ano 2017
Crear un banco de datos departamental de familias en
INSAN para la gestién de alimentos.

Fortalecer y ampliar la cobertura de capacitaciones
de prevencion del delito a otras comunidades de este
departamento.

26.15 Baja Verapaz

Resultados sobresalientes

Se realizaron reuniones de acercamiento y coordinacién
con el jefe de la Comisaria No. 52, el Comandante de
la Brigada de Artilleria y Fiscal Distrital del Ministerio
Pablico en coordinacién con la Policia Nacional Civil,
y Ministerio Publico, con el objeto de brindar mejor
atencién a la poblacién en los temas de seguridad
ciudadana y prevencién de violencia.

Fue desarrollada una reunién con el jefe de Area de Salud
y personal del Centro de Salud para coordinar el traslado
a las nuevas instalaciones y gestion de mobiliario ante
UNICEF, con la colaboracién de la Jefatura del Area de
Salud, Hospital Nacional y Municipalidad de Salam3,
Baja Verapaz.

Se realizd una reunién con el Jefe de la Direccién de
Proteccion a la Naturaleza -DIPRONA-, Instituto
Nacional de Bosques INAB, Fiscal Distrital del Ministerio
Publico y Policia Nacional Civil, con el objeto de tratar el
tema del manejo de las maderas.

Retos para el afio 2017
Ejecutar en su totalidad presupuesto asignado a la
Gobernacion Departamental, de una manera adecuada.
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26.16 Sacatepéquez

Resultados sobresalientes

Se disend el Plan Interinstitucional de Seguridad, por
la Comision Interinstitucional de Seguridad Ciudadana,
lo que fortalecid la coordinacién y comunicaciéon
interinstitucional, las operaciones de seguridad y la
recopilacion de informacién, para tareas de prevencioén,
en coordinaciéon con la Policia Nacional Civil, Ejército
de Guatemala, Policia Municipal de Transito, Jueces de
Asuntos Municipales, Area de Salud, Delegacion del
Ministerio de Ambiente, Delegacién del Ministerio de
Trabajo, Direcciéon de Educacion, Fiscalia Distrital del
Ministerio Publico, Coordinacion de la SAT, Auxiliatura
PDH, Delegacién de la DIACO, Delegacién de la PGN,
Delegacién de CONRED, el cual tuvo como resultado
un descenso de la criminalidad en el departamento, asi
como credibilidad en las instituciones.

Se coordinaron capacitaciones en centros educativos
publicos y charlas con los pastores, para la prevencion
del delito en coordinacién con la Municipalidad de
Sumpango, Coordinaciones Técnicas Administrativas de
Educacion y Unidad de Prevencién de la Violencia, con
la participacion de 8,980 personas entre adultos y nifios.

Retos para el ano 2017

Mejorar el Plan Interinstitucional de Seguridad Ciudadana
para disminuir los indices de violencia y criminalidad en
el departamento de Sacatepéquez.

Lograr la aprobacion del Reglamento que regulara el
accionar de la Autoridad Protectora de la Sub-Cuenca y
Cauce del Rio Pensativo, conforme a lo establecido en el
Decreto 43-98.

Implementar un programa de capacitaciones con las
iglesias y escuelas publicas del departamento, en temas
relacionados con la prevencién del delito.



Comprometidos

27. Unidad de Asesoria a PrieGUatemala

Gobernadores Departamentales

27.1 Funciones

Asesorar y coordinar el apoyo que requieren las
instituciones del sector publico que operan dentro de
la jurisdiccion departamental, para que los proyectos de
desarrollo sean entregados a la poblacién con calidad y
oportunidad.

Promover el desarrollo de los departamentos de la
Republica en armonia entre el gobierno central y el
municipal, por medio de sistemas y procedimientos
que establezcan las prioridades a los proyectos que
viabilicen el desarrollo econémico y social.

27.2 Resultados
sobresalientes

Se conté con el apoyo del Primero y Segundo
Viceministerio de Gobernacién para realizar las
siguientes de actividades:

Se llevaron a cabo cinco encuentros con los
Gobernadores Departamentales de la Republica en el
departamento de Guatemala, para elaborar las agendas,
verificar la infraestructura y la logistica del encuentro,
en coordinacién con instituciones internacionales, asi
como la eleccién de su Directiva.

Por medio del andlisis y estudio de los procesos de
los expedientes y las solicitudes de las Gobernaciones
Departamentales, se logré darles un seguimiento
expedito, habiendo atendido 1,654 solicitudes y 2,416
expedientes.

Fue gestionada y coordinada Ila eleccion de
representantes de ONG’S ante los Consejos
Departamentales de Desarrollo -CODEDES- de
acuerdo a los requisitos legales, habiendo contado con
el apoyo del Despacho Ministerial.

Se brindo asesoria al Ministerio de Cultura y Deportes
en la Gestion y coordinacidon de la elecciéon de los
representantes de los pueblos indigenas ante los
Consejos Departamentales de Desarrollo ~-CODEDES-.

Se mejord la capacidad administrativa técnica y
operativa de los funcionarios y personal de las
Gobernaciones Departamentales, gracias a las gestiones
de capacitacién e induccién para los empleados de las
22 Gobernaciones Departamentales.

27.3 Retos para el ano 2017

Crear programas de capacitacion en  actividades
técnicas y administrativas de las Gobernaciones
Departamentales.

Colaborar con la Direccién de Planificacion en la
elaboracion de los manuales de procedimientos de las
Gobernaciones Departamentales.

Fortalecer la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo, por medio de charlas motivacionales.
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Comprometidos

28. Unidad de A\ ~cuatemals

Informacion Publica
28.1 Funciones

Segln el Acuerdo Ministerial Numero 239-2009,
la Unidad de Informacién Publica del Ministerio de
Gobernacion (UIP-MINGOB), tiene como funcion
cumplir con las obligaciones de transparencia que
establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en
coordinacién y con el apoyo de todas las dependencias,
direcciones y unidades del Ministerio.

28.2 Resultados sobresalientes

Se recibieron 1,436 solicitudes de informacion
presentadas por la Direccién Superior y Dependencias
del Ministerio de Gobernacién, se obtuvieron 1,415
resoluciones de respuesta, se emitieron 1,893
providencias y 82 oficios. Para la recopilacion de
la informacion se conté con la colaboracion de las
dependencias del Ministerio de Gobernacién.

Fueron recibidos 18 recursos de revisién interpuestos
en contra de resoluciones de respuesta emitidas por
la Unidad de Informacién Publica, de los cuales dos
fueron interpuestos por el Procurador de los Derechos
Humanos en contra de dos Acuerdos Ministeriales
emitidos por prérrogas de Informacién reservada de
la Direccién General de Inteligencia Civil y Direccion
General del Sistema Penitenciario.

Se recibieron 19 Recursos de Revisién interpuestos en
contra de resoluciones de respuesta emitidas por la
Unidad de Informacién Publica y en consecuencia se
emitieron 19 providencias para la Direccién de Asuntos
Juridicos de este Ministerio. De los cuales, seis fueron
declarados con lugar y 10 sin lugar, por parte de la
Autoridad Maxima, en seis modificala resolucién emitida
por la UIP-MINGOB y en consecuencia, se procedid a
la entrega de la totalidad de la informacién requerida.
Para los 13 restantes recursos interpuestos, en 10 la
autoridad maxima, confirma la resolucion emitida por
dicha Unidad y tres se encuentran en tramite.

Adicionalmente, se recibieron dos Recursos de Revision,
interpuestos por la Procuraduria de los Derechos
Humanos, Autoridad Reguladora de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, el primero, en contra del
Acuerdo Ministerial Niimero 266-2016, de fecha 15
de junio de 2016, y el segundo, Acuerdo Ministerial
Numero 298-2016, de fecha 26 de julio de 2016,
ambos casos, contienen prorroga por cinco afios mas de
la Informacion Reservada oportunamente.

Se revisaron y publicaron mensualmente 256 numerales
de Informacién Publica de Oficio de la Direccion
Superiory dependencias del Ministerio, fueron emitidos
12 oficios circulares de actualizacion de Informacion
Publica de Oficio y fueron publicados 3,072 numerales
de Informacién de Oficio, en el Portal Electrénico de la
Ley de Acceso a la Informacion Puablica.

Fueron ingresadas 1,679 solicitudes de informacion a la
Plataforma Virtual de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, en cumplimiento de la disposicion
legal de rendir informe anual.

Se realizaron 12 monitoreos para verificar la entrega de
36 informes al Congreso de la Republica de Guatemala,
sobre las obligaciones contenidas en la Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2016.

Se realizaron tres capacitaciones a funcionarios vy
servidores publicos sobre Habeas Data, Aspectos
Generales de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
y Gobierno Abierto en donde participaron 184 personas
de las Direcciones y Unidades de la Direccion Superior
de este Ministerio.

28.3 Retos para el ano 2017

Integrar la Unidad de Informacién Publica a la estructura
organica del Ministerio de Gobernacién como parte de
la certeza juridica de la misma.

Aumentar el nimero de servidores publicos capacitados
en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Gobierno Abierto.

Que tanto la Unidad de Informaciéon Publica como
los Enlaces del Ministerio de Gobernacion, adopten e
implementen de forma sistematica y generalizada los
procesos correspondientes a la Unidad, aprobados por
el Despacho Superior, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a los usuarios
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29. Centro de Control de

Informacion Interinstitucional

29.1 Funciones

Proporcionar informacion intensa y unificada para el
andlisis y usos propios de las diferentes instancias del
Ministerio e instituciones vinculadas a la seguridad
ciudadana, la justicia y conflictividad, para la toma de
decisiones.

29.2 Resultados
sobresalientes

Reingenieria de andlisis y productos para el Ministro y
altas autoridades del Ministerio y Policia Nacional Civil,
para la toma de decisiones e innovacién en los analisis
estadisticos y de coyuntura, con la cooperacién del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

Disefo de la nueva plataforma del Grupo de Alto Nivel
de Seguridad -GANSEG- Guatemala -México, que
se impulsa en reuniones con homologos de México y
Subgrupo Il de inteligencia, asi como la Direccién de
Informatica del Ministerio, para su logro se coordind
con la Direccion General de Inteligencia Civil-DIGICI-,
Ministerio de la Defensa -MINDEF-Policia Nacional
Civil-PNC-, contando con el apoyo del Primer
Viceministerio. Todo esto encaminado al combate de la
delincuencia en la frontera.

Se activé la mesa para la estandarizacion del dato de
homicidios con el Ministerio Publico, siendo este el
enlace con INACIF, se pretende activar esa dindmica
interinstitucional, en coordinacién con el Ministerio
Publico y apoyo del Viceministerio de Seguridad.

29.3 Retos para el 2017

Fortalecer al personal con capacitaciones en el uso y
andlisis de datos estadisticos y coyunturales para la toma
de decisiones.

Mejorar la funcionalidad del Protocolo de Alertas
Fronterizas ~-GANSEG- Guatemala - México, para el
procesamiento de andlisis para las altas autoridades.

Ser la unidad de estandarizacion de los datos de
criminalidad y referente de proyeccion de la tasa de
homicidios a nivel nacional del Ministerio para las metas
presidenciales y medicion de las mismas.
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Comprometidos

30. Comunicacion Social PrieGUatemala

30.1 Funciones

Coordinar objetivos, directrices y acciones de
comunicacion, asi como establecer esquemas de
relaciones internas y externas, tanto entre el Ministerio
de Gobernacién y sus dependencias, como con otras
instituciones gubernamentales, medios de comunicacion
y publico en general.

30.2 Resultados sobresalientes

Se brindé asesoria a funcionarios de la institucion en
temas politicos y de coyuntura nacional en relaciéon con
el Ministerio de Gobernacion. Los dias lunes de cada
semana, tanto la Directora de Comunicacién Social
como el vocero, acompanan al Ministro para dar asesoria
de cuestionamientos de periodistas, luego del gabinete
de Gobierno, en temas que estan en la palestra publica
0 seguimiento a otros temas de interés nacional.

Se coordina de forma interinstitucional la estrategia de
comunicacion en distintos temas con la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia; en operativos en
conjunto con el Ministerio Publico, Organismo Judicial
y otras entidades gubernamentales. Se cuenta con
el apopo y coordinacién de los cinco Viceministerios
de Gobernacién y sus dependencias, obteniendo asi,
asesorias de calidad en apoyo al Ministro y funcionarios.

Se impulsé y mantiene el posicionamiento de la imagen
de las altas autoridades del Ministerio de Gobernacién
en redes sociales, para dar a conocer a la poblacién
en general los logros cotidianos de forma inmediata,
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pagina Web). Se
obtuvo y mantiene el incremento masivo de seguidores
tanto del Facebook como twitter y se logré este ano
ser el Ministerio con méas seguidores en ambas redes
sociales.

Se estandarizé vy se realizé el cambio del sistema de
administracion (Wordpress), en todas las paginas del
Ministerio de Gobernacion y sus Dependencias, por
medio de la interaccion en Redes Sociales que se
mantiene continua, fluida e inmediata.

Desde temprana hora del dia se mantiene informados
a los internautas de las actividades que realiza el
Ministerio de Gobernacion y sus dependencias,
siendo las plataformas mas utilizadas, Facebook vy
Twitter, generando muchas veces tendencia, sobre
todo en operativos coordinados entre el Ministerio
de Gobernacién, la Policia Nacional Civil, el Ministerio
Publico, asi como informacién de la Direccion General
del Sistema Penitenciario, Direccion general de
Migracion, y otras entidades que forman parte de las
actividades que se realizan dentro y fuera del ministerio.

En toda la informaciéon se cuenta con el apoyo de los
cinco Viceministerios de Gobernacién y se generan
y difunden notas informativas, videos y fotografias
a nivel periodistico de lo que se impulsa en materia
de seguridad, prevencion de delito, trasparencia,
tecnificacion e investigacion. El material informativo es
compartido a periodistas nacionales e internacionales
gue cubren como fuente periodistica el Ministerio y sus
dependencias.

El personal calificado de Comunicacion Social también
elaboré reportajes, visuales y escritos que se difundieron
en la Pagina Web, de tal manera que se publicaron de
forma mensual alrededor de 400 notas periodisticas, 30
videos y 4 grandes reportajes.

También se elabora un resumen semanal de los
acontecimientos mas relevantes del Ministerio de
Gobernacion y se difunden en el programa Accién
Preventiva, que también lo retrasmiten en Canal de
Gobierno (24 programas producidos).

30.3 Retos para el 2017

Modernizar el equipo de computacién, telefonia movil,
equipo audiovisual, para estar a la vanguardia de la
tecnologia.

Mejorar el programa Accion Preventiva, en el sentido de
transmitirlo en directo utilizando Facebook-Live.

Realizar campanas informativas de prevencién vy

acciones del Ministerio de Gobernacién a la poblacion
en general.
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Estadisticade Notas Publicadas Total de Notas Publicadas: 3,220, del 8 de Mayo al 31 de Diciembre 2016.
en la Pagina Web

® Sesiones

Numero de visitas que se reportaban antes del 8 de Mayo: 17,848.
Numero de visitas actuales y en promedio hasta el 31 de Diciembre: 35,005.

Facebook Twitter Instagram

n Seguidores Y Seguidores @ Seguidores
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50,000 50,000 1,500

w 44 437 18,191 1,503

° ENERO DICIEMBRE ° ENERO DICIEMBRE JUNIO DICIEMBRE
1.
Entrenamiento de las Fuerzas Especiales Policiales
-FEP-
Reproducciones 12,319
Alcance 47,408

Link: https:/is.gd/EFEP071116

2.

Division de Investigacion y Desactivacion de Armas y Explosivos
-DIDAE-

Reproducciones 8,271

Alcance 59,532

Link: https:/is.gd/DIDAEPNC270616

3.

Conozca en accion al Comando Antisecuestros de la Policia
Nacional Civil en un reportaje del Ministerio de Gobernacion.
-Comando Antisecuestros-

Reproducciones 5,079

Alcance 82,070

Link: https:/is.gd/Antisecuestro18Abril2016

4,

Centro de llamadas de la Policia Nacional Civil
Reproducciones 4,118

Alcance 28,778

Link: https:/is.gd/CallCenterPNC060516

5.

Olfato canino fundamental para localizar drogas -K9-
Reproducciones 2,868

Alcance 30,502

Link: https:/is.gd/K9PNC300516
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31. Asesoria Especifica en

Comprometidos

\ roraGuatemala

que queremos

Materia de Derechos Humanos

31.1 Funciones
El Acuerdo Ministerial 435-2015, establece lo siguiente:

Articulo 1. Se establece la Asesoria Especifica en materia
de Derechos Humanos, como ente asesor del Despacho
Ministerial.

Articulo 2. La Asesoria Especifica en materia de
Derechos Humanos, atenderd y asesorard en todos
los temas de la materia que le asigne directamente el
Despacho Ministerial. De las actividades que realiza la
Asesoria deberd presentar al Despacho los informes y
recomendaciones pertinentes para la consideracién y
acciones correspondientes.

Articulo 3. El Ministerio de Gobernacién, para el
cumplimiento de las asignaciones de la Asesoria
establecida por este acuerdo, designard un cuerpo
de asesores multidisciplinarios y personal de apoyo
necesario.

31.2 Resultados
sobresalientes

Se contd con el apoyo del Primery Tercer Viceministerio
para realizar las siguientes actividades:

Se realizaron tres reuniones extraordinarias y 47
reuniones ordinarias en donde se conocieron 260 casos
de amenazas y agresiones a defensores de Derechos
Humanos de la Direccién de Investigacion Criminal
-DEIC-, con fines de conocer los casos de violencia
contra los activistas.

Se coordinaron acciones para la prevencién de posibles
ataques a defensores de derechos humanos, para esto
la Policia Nacional presenta cada semana el registro
de los andlisis de riesgo solicitados para resguardar a
defensores y defensoras de derechos humanos que
fueron victimas de cualquier ataque o agresién por su
trabajo. Se registraron 224 solicitudes de Andlisis de
Riesgo.

Presentacién del Informe sobre la Lista de Cuestiones
emitidas por el Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas al Estado de Guatemala, para la
elaboracion del IV Informe Periédico sobre el Pacto
Internacional de Derechos Humanos, en coordinacién
con la Policia Nacional Civil, Sistema Penitenciario,
Tercer Viceministerio de Gobernacién, Primer
Viceministerio de Gobernacién contando con el apoyo
del Despacho Superior del MINGOB.

Se elaboraron 38 informes circunstanciados solicitados
por la Procuraduria de Derechos Humanos, sobre
declaraciones de Violaciones de Derechos Humanos en
contradel Ministerio de Gobernaciéonysusdependencias
en coordinacion con la Policia Nacional Civil, el Primer
Viceministerio de Gobernacion, la Direccion General de
Migracioén, la Direccién del Sistema Penitenciario.

Presentacién del Informe a Septiembre del 2016 del
Cumplimientos de la Hoja de Ruta ante la Organizacion
Internacional del Trabajo (Informes de Avances
presentados en Febrero, Abril, Julio y Septiembre 2016),
para el cual se conto con el apoyo de la Policia Nacional
Civil, Primer y Segundo Vicministerio de Gobernacioén,
la Direccién General de Migracion, la Direccién del
Sistema Penitenciario, el Tercer Viceministerio de
Gobernacion; informe presentado al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.
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Realizacion de 41 reuniones institucionales por medio
de convocatorias plenarias, para tratar casos en contra
de Defensores de Derechos Humanos, en las cuales
participaron las siguientes instituciones:

e Ministerio Publico representado por la Fiscalia de
Derechos Humanos y sus unidades.

e Comisién Presidencial de Derechos Humanos.

e Procuraduria de Derechos Humanos,
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

e Asociacion de Magistrados del Organismo Judicial.

e Representantes del gremio periodistico, gremio
sindical, diversidad sexual.

e Division de Proteccién a Personas y Seguridad.
e Departamento de Delitos contra la Vida de PNC.

e Oficina contra Amenazas y Agresiones a Defensores
de Derechos Humanos de la PNC.

e Asociacion de Derechos Penal y Criminologia.

e Representantes de la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas en Derechos Humanos.

e La Plataforma Internacional contra la Impunidad,
UDEFEGUA.

e Refugio de la Nifez.

Actualmente la Asesoria Especifica en Derechos
Humanos, forma parte de la Coordinaciéon dela Instancia
de Andlisis de Ataques a Defensores de Derechos
Humanos, contando con la participacion de, a parte de
las entidades antes mecionadas. Sindicatos Globales,
Centro de Reportes Informativos sobre Guatemala
-CERIGUA-, Lambda y Renards representando a la
comunidad LGBTI, Departamento de Delitos contra la
Vida DEIC-PNC, Oficina contra Amenazas y Agresiones
a Defensores de Derechos Humanos, Departamento
de Delitos contra la Vida del DEIC-PNC.

31.3 Retos para el ano 2017

Crear un plan de divulgacion de los Derechos
Humanos dirigido a todo el personal del Ministerio
de Gobernacién y sus dependencias.

Mejorar el sistema de elaboracion de Informes
Circunstanciados que sean requeridos por la
Procuraduria de Derechos Humanos o que puedan ser
causantes de Declaraciones de Violaciones de Derechos
Humanos en contra del Ministerio de Gobernacién y sus
dependencias.
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