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La Nueva Guatemala de la Asuncidn, treinta de mayo del afo dos mil diecisiete.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE GUATEMALA. En el
uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el Articulo siete (7) de la “Ley
de la Policia Nacional Civil” Decreto NUmero once guion noventa y siete (11-97) y el
articulo cincuenta y cuatro (54) del Acuerdo Gubernativo nimero noventa y siete guion
dos mil nueve (97-2009) “Reglamento de la Organizacion de la Policia Nacional Civil”.

CONSIDERANDO:

Que es necesario estandarizar institucionalmente las actuaciones e intervenciones
policiales en los diferentes procedimientos legales que realice el personal de la carrera
policial de la Policia Nacional Civil en el ejercicio de sus funciones, por medio de un
instrumento tedrico, técnico y juridico, que tenga como finalidad evitar al maximo la
discrecionalidad y poner de manifiesto el estricto respeto al ordenamiento juridico vigente
y los derechos humanos.

CONSIDERANDO:

Que para el cumplimiento de tales propositos es necesario emitir los procedimientos
policiales que garanticen la legalidad de las actuaciones de los elementos policiales con el
objeto de garantizar el cumplimiento de los principios basicos de actuacion policial, dentro
de los cuales se encuentra el de “Velar por la vida e integridad fisica de las personas a
quienes detuvieren o que se encuentren bajo su custodia y respetar su honor y dignidad,
debiendo indicarles los motivos de su actuacion” asi como la funcion de mantener y
restablecer el orden y la seguridad publica, previniendo la comisidon de hechos delictivos, e
impedir que esos sean llevados a consecuencias ulteriores.

RESUELVE:

I) APROBAR LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION POLICIAL EN CASOS DE
VIOLENCIA COLECTIVA (CONATO, VAPULEO Y LINCHAMIENTO).

II) La presente resolucion empieza a regir el dia siguiente de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Policia Nacional Civil.

III) Notifiguese los presentes protocolos a todas las unidades que organicamente
conforman la Policia Nacional Civil, para su implementacién y cumplimiento a nivel
institucional.



PRESENTACION

El Articulo 2 de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala establece: “es deber del
estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrollo integral de la persona”. De acuerdo a lo establecido en el articulo 1
Decreto Numero 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Policia Nacional
Civil que norma: “la seguridad publica es un servicio esencial de competencia exclusiva del
Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional Civil".

La Subdireccion General de Operaciones de la Policia Nacional Civil y la Subdirecciéon General de
Prevencion del Delito ambas al mando de un Subdirector General de Policia, son las encargadas
de ejecutar operaciones dirigidas a prevenir, combatir, controlar y neutralizar actos relacionados
con diferentes hechos delictivos a nivel nacional, asi como todo acto que vaya encaminado a la
aplicacion de mano propia del castigo a un acto ilicito. Para ello cuenta con unidades
especializadas en la materia para el cumplimiento y desarrollo de sus funciones.

Por medio del convenio interinstitucional de cooperacién para el desarrollo de procesos
educativos que prevengan las distintas violaciones al estado de derecho con énfasis en actos de
linchamiento, fue creada la Comision Nacional de Apoyo al Programa de Prevenciéon de
Linchamientos con el propdsito de construir colectiva y democraticamente un estado de derecho
en el marco de una cultura de paz, como resultado de la implementacion de procesos de
capacitacion, formacion y del andlisis critico de nuestra realidad individual y colectiva se
evidencio la necesidad de crear Protocolos de Actuacidn Policial en Casos de Violencia Colectiva
(conato, vapuleo y linchamiento).

Los presentes Protocolos de Actuacién Policial, tienen como finalidad organizar y desarrollar las
actuaciones policiales encomendadas para disminuir toda accién colectiva de conato, vapuleo o
linchamiento, cumpliendo los principios basicos de actuacion policial, dentro de los cuales se
encuentra el de “Velar por la vida e integridad fisica de las personas a quienes detuvieren o que
se encuentren bajo su custodia y respetar su honor y dignidad, debiendo indicarles los motivos
de su actuacion” asi como la funcién de mantener y restablecer el orden y la seguridad publica,
previniendo la comision de hechos delictivos, e impedir que esos sean llevados a consecuencias
ulteriores; y garantizar un actuar profesional apegado al ordenamiento juridico del pais y el
respeto a los Derechos Humanos.
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CONATO

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN CASOS DE VIOLENCIA COLECTIVA.

Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe de Patrulla

Tiene conocimiento por cualquier medio u observa
directamente la retenciéon de una o varias personas por
una multitud, evalia (con prudencia y precauciéon) lo
siguiente: motivo de la retencidn, descripcién del lugar,
cantidad aproximada de participantes (hombres, mujeres y
nifios), medios con que cuentan (armas de fuego, objetos
contundentes, entre otros), de ser posible identifica lideres
0 personas con quien se pudiera entablar dialogo; informa
al Jefe inmediato y a la planta central de la comisaria local
por la via mas rapida a su alcance; debiendo informar por
escrito al concluir el procedimiento.

Articulos 9 y 10 de la Ley de la Policia
Nacional Civil.

Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe Inmediato

Informa por la via mas rapida a su alcance al Jefe de
Comisaria o de turno, a quien al finalizar el procedimiento
informara por escrito; coordina el personal de su sede
policial que se encuentre de servicio y en disponibilidad,
para conformar el Primer Anillo de seguridad (del cual
ejercera el mando) junto con la patrulla que tiene el
procedimiento, ubicandolo a una distancia aproximada de
15 a 20 metros de donde se encuentra la turba. Dotados
Unicamente con grilletes, PR-24 (tonfa) sin portar arma de
fuego.

Orden General de
Designacion de  Funciones de |las
Comisarias; Orden General de
Organizacion y Designacion de Funciones
de las Estaciones;

Orden General de Organizacion y
Designacion de  Funciones de |las
Subestaciones de la Subdirecciéon General
de Operaciones.

Organizacion y




Coordina el apoyo necesario para la mediaciéon en el
conflicto, de ser posible con la participaciéon de:

e Alcalde municipal.

e Consejo Comunitario de Desarrollo o Consejo
Municipal de Desarrollo.

e Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH-

e Comision Presidencial de los Derechos Humanos -
COPREDEH-

e Autoridades Comunitarias

e Otros con liderazgo en la Comunidad

Se solicitara que las autoridades hablen el idioma de la
comunidad o se hagan acompafiar de un intérprete.

Orden General de Organizacion y
Designacion de Funciones de la Divisién de
Relaciones Comunitarias de la
Subdireccion General de Prevencién del
Delito.

Articulos 11 y 12 de la Ley de la Policia
Nacional Civil

Jefe de Comisaria

Al tener conocimiento del suceso, se dirige al lugar e
inmediatamente coordina la presencia de personal
(preferentemente que hablen el idioma del lugar), de las
siguientes dependencias policiales:

e Inspectoria General. Quienes se ubicardn juntamente
con el primer anillo de seguridad.

e Delegado departamental o distrital de la Secretaria de
Asistencia Juridica. Quienes se ubicaran juntamente
con el primer anillo de seguridad.

e Departamento de Comunicacion Social o Delegacion
Distrital: Quienes documentardn con medios
audiovisuales la  actuacién policial, ubicados
estratégicamente en un lugar donde las circunstancias
lo permitan.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de las Comisarias
de la Subdireccidon General de Operaciones.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de la Inspectoria
General de la Direccion General de la
Policia Nacional Civil.

Orden de Organizacién y Designacion de
Funciones de la Secretaria de Asistencia
Juridica de la Direccién General de la Policia
Nacional Civil.

Orden General de Organizacion vy




Asi como representantes de las siguientes instituciones:

e Cuerpos de socorro.
e Ministerio Publico
e Juzgado de Paz local

Estando en el lugar, despliega al personal policial presente

de la siguiente manera:

e Primer anillo de seguridad: El personal de las
comisarias que llegue en apoyo se agregard a éste;
dotados Unicamente con grilletes, PR-24 (tonfa) sin
portar arma de fuego, ubicados a una distancia
aproximada de 15 a 20 metros de donde se encuentra
la turba.

e Segundo anillo de seguridad: lo conformardn el
Nucleo de Reserva de la comisaria local y los Nucleos
de Reserva que lleguen en apoyo, dotados con equipo
consistente en: grilletes, casco, pechera, coderas,
muslera, espinillera, escudo, PR-24 (tonfa), bocacha,
chaleco portamedios, medios disuasivos no letales, sin
portar arma de fuego; ubicados a una distancia
aproximada de 50 a 60 metros de donde se encuentra
la turba.

e Tercer anillo de seguridad: lo conformara el personal
de la Division de Fuerzas Especiales de Policia, prestos
a una distancia prudencial, dotado de equipo
antitrauma consistente en: chaleco tactico, cinturén y
funda, grilletes, casco, pechera, coderas, muslera,
espinillera, escudo, PR-24 (tonfa), bocacha, TL1,

Designacion de Funciones de la Secretaria
General de Direccion General de la Policia
Nacional Civil.

Orden General de Organizacion y
Designacion de Funciones de las Comisarias
de la Subdireccion General de Operaciones.




multilanzador, chaleco porta medios, medios
disuasivos no letales, sin portar arma de fuego.

Prestos en un lugar estratégico, a una distancia
prudencial, se contard con un grupo de agentes
dotados con equipo orgdnico consistente en: casco
blindado, gogos, chaleco blindado, escudo blindado,

armas de fuego tipo pistola y fusil tabor.

Integra y dirige el didlogo, debera mantener informado
a su mando superior jerarquico sobre el desarrollo del
evento.

Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe de Comisaria o

Si como resultado del didlogo, son entregadas a las
autoridades policiales la o las personas victimas de conato
y existen indicios (presunta evidencia) de que cometieron

. 5 N . .. Articulo 6, 7 y 8 de la Constitucién Politica
mando Superior en el actos ilicitos; coordina para que personal policial de la s
. . s . de la Republica de Guatemala.
lugar demarcacién local, lo ponga a disposicidon de la autoridad i o
S . Articulos 39, 144 y 149 del Cédigo Penal.
judicial competente, de ser posible con el
acompafiamiento del agraviado.
Ordena el retiro del personal de la Division de Fuerzas
Especiales de Policia y Nucleos de Reserva que no
Jefe de Comisaria o pertenezcan a la demarcacion de la comisaria; prestos a|Orden General de Organizacion 'y
mando Superior en el 6 Designacion de Funciones de las Comisarias

lugar

cualquier eventualidad y a la espera que se ordene la
retirada definitiva del lugar, quedara unicamente el
personal del Nucleo de la Comisaria local.

de la Subdireccién General de Operaciones.




Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe de Comisaria

Redacta informe circunstanciado del procedimiento,
especificando que se tratd Unicamente de un conato (para
efectos de estadistica) y lo remite al Jefe Distrito de su
demarcacién, para que sea enviado a la superioridad del
Ramo; también remitira copia a la Delegacion de la
Subdireccién General de Prevencién del Delito de su
demarcacién, quienes informardn al Departamento de
Multiculturalidad de la misma Subdireccidon; debiendo
también enviar copia al Ministerio Publico.

de
Funciones

General
de

Orden
Designacion
Comisarias;
Orden General

Organizacion y
de las

de Organizacion vy
Designacion de  Funciones de |las
Estaciones; Orden  General de
Organizacion y Designacién de Funciones
de las Subestaciones, de la Subdireccion
General de Operaciones

Jefe del Departamento o
sede distrital de
Comunicacidn Social

Remite copia digital no editada de todo lo captado a
través de los recursos audiovisuales a su disposicion, sobre
la actuacion policial, al Director General, Director General
Adjunto, Subdirector General de Operaciones, Subdirector
General de Prevencion del Delito, Jefe de la Division de
Fuerzas Especiales de Policia, Jefe de la Divisién de
Operaciones Conjuntas y Jefe de la Comisaria del Sector
donde se suscit6 el hecho.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de la Secretaria
General de Direccidon General de la Policia
Nacional Civil.

Jefe de Delegacion de
Inspectoria General

Redacta informe de lo actuado y lo envia al Inspector
General, quien a su vez lo remite a la superioridad del
Ramo.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de la Inspectoria
General de la Direccion General de la
Policia Nacional Civil.

Delegado Departamental
o Distrital de la Secretaria
de Asistencia Juridica

10

Redacta informe de lo actuado y lo remite al jefe de
Secretaria de Asistencia Juridica.

Orden de Organizacién y Designacion de
Funciones de la Secretaria de Asistencia
Juridica de la Direccién General de la Policia
Nacional Civil.




Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Sera el responsable del resguardo, custodia y archivo de la L
. e e ’ Vel Orden General de Organizacién vy
Jefe de operaciones documentacion  relacionada al procedimiento 'y . ., . .
. 11 ., ‘o . Designacion de Funciones de las Comisarias
Comisaria actualizacion de la estadistica relacionada a hechos de esta . ., .
de la Subdireccion General de Operaciones.
naturaleza.
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
De no existir condiciones que permitan establecer el
didlogo y la entrega voluntaria de los retenidos, ordena la L
. - y. . ¢ . . Orden General de Organizacion y
. intervencion del segundo anillo de seguridad para el ) ., . o
Jefe de Comisaria local o . o Designacion de Funciones de las Comisarias
. 12 restablecimiento del orden publico y rescate de las . ., .
Mando superior . . . . de la Subdireccién General de Operaciones.
personas retenidas; el primer anillo se repliega para su
resguardo y quedan prestos para cualquier eventualidad.
Se desplazan hacia el lugar con una formacién de acuerdo
a la topografia o circunstancias adversas en que se
Personal del segundo . e
. . 13 desarrolle el hecho, de ser necesario utilizaran de manera
anillo de seguridad . . .
proporcional medios no letales (gas lacrimoégeno), para
dispersar a la multitud.
Si por las circunstancias adversas en que se desarrolla el |Orden General de Organizacion y
hecho, se ve rebasada la capacidad de accion del segundo | Designacion de Funciones de las Comisarias
. anillo de seguridad, replegara al personal, quedando |de la Subdirecciéon General de Operaciones.
Jefe de Comisaria o . . . .
14 prestos para cualquier eventualidad, a una distancia

mando superior

prudencial para  garantizar su  autoproteccion;
inmediatamente ordena la intervencion del personal del
tercer anillo de seguridad.




Jefe Divisién de Fuerzas
Policiales o Mando
nombrado

15

Dirige la intervencién, el personal ingresa con una
formacién de acuerdo a la topografia del lugar o
circunstancias adversas en que se desarrolle el hecho, y de
ser necesario utilizaran medios no letales (humo y gas
lacrimégeno), con el fin de restablecer el orden y evitar
pérdidas o lesiones humanas, y asi facilitar el rescate de la
o las personas retenidas.

Orden General de Organizacion y
Designacion de Funciones de las Comisarias
de la Subdireccidon General de Operaciones.

16

Si antes, durante o después del restablecimiento del orden
publico, personas que integran la turba o ajenas a este,
disparan con arma de fuego en contra de las autoridades o
terceras personas, coordinara la intervencién de su
personal dotado de equipo organico, que se encuentran
prestos a una distancia prudencial; con el objeto de
localizar, neutralizar y aprehender a quienes hayan
disparado o cometido algun ilicito.

El personal policial responsable de la demarcacion, pondra
a disposicion de la autoridad judicial competente a las
personas aprehendidas.

En coordinacién con el érgano jurisdiccional local y a
consideracion de éste, apoyaran en el trasladado fuera de
la demarcacion donde se desarrollé el hecho para evitar su
liberacion por parte de la turba.

Orden General de Organizacién y Funciones
de la Division de Fuerzas Especiales de
Policia de la Subdireccion General de
Operaciones.

Jefe de Comisaria o
mando superior

17

Ordena al personal policial responsable del sector, la
evacuacion de las personas que resulten heridas durante el
restablecimiento del orden publico, trasladandolos a un
lugar seguro para ser atendidos por el cuerpo de socorro
presente, de ser necesario seran trasladados al centro
médico asistencial respectivo.

Articulos. 3, 93 y 95 Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala




18

Si existen indicios (presunta evidencia) de que la o las
personas rescatadas de la turba, cometieron actos ilicitos,
seran puestos a disposicion del organo judicial
competente, de ser posible se haran acompafar por la
victima o persona agraviada. De no existir indicios ni
persona agraviada, sera puesto a disposicidon de autoridad
judicial con la finalidad del resguardo de su vida e
integridad fisica.

En atencidn a las circunstancias y reaccion de la multitud
evalua el traslado de la o las personas de la turba que
fueron aprehendidas y a las rescatadas de la turba, ante
autoridad judicial competente fuera de la demarcacion
donde se desarrollé el hecho, previa coordinacién con el
drgano jurisdiccional local y a un centro asistencial si asi lo
ameritan.

Articulo 6, 7 y 8 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala.

Articulos 39, 144 y 149 del Cédigo Penal.
Pronunciamiento de la Cdmara Penal de la
Corte Suprema de Justicia, en providencia
No. 03/2017 de fecha 22 de mayo de 2017.

Jefe Divisidn de Fuerzas
Especiales o Mando
nombrado

19

Restablecido el orden, realiza un recuento para verificar la
situacién del personal, asi como de los recursos logisticos
para cuantificar lo utilizado en la intervencion y establecer
los dafios. Si se prevé que las personas inconformes
podrian regresar, designa un grupo que permanezca presto
en el lugar, hasta que el mando superior ordene la
retirada, momento en que el personal del Nucleo de
Reserva sigue desempefiando esta funcion.

Orden General de Organizacion y Funciones
de la Divisién de Fuerzas Especiales de
Policia de la Subdireccidn General de
Operaciones.

Jefe Nucleo de Reserva

20

Finalizada la intervencion, realiza un recuento para
verificar la situacién del personal, asi como de los recursos
logisticos para cuantificar lo utilizado en la intervencion y
establecer los dafios, ademads permaneceran prestos en el
lugar hasta que el Jefe de Comisaria ordene la retirada.

Orden General de Organizacion y
Designacion de Funciones de las Comisarias
de la Subdireccidn General de Operaciones.




Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe de Comisaria

21

Redacta informe circunstanciado del procedimiento,
especificando que se tratd Unicamente de un conato (para
efectos de estadistica) y lo remite al Jefe Distrito de su
demarcacién, para que sea enviado a la superioridad del
Ramo; también remitira copia a la Delegacion de la
Subdireccién General de Prevencién del Delito de su
demarcacién, quienes informardn al Departamento de
Multiculturalidad de la misma Subdireccién; asi mismo
enviara copia al Ministerio Publico.

Orden General de Organizacion y
Designacion de Funciones de las Comisarias
de la Subdireccidn General de Operaciones

Jefe Divisidn de Fuerzas
Especiales o Mando
Nombrado

22

Redacta informe circunstanciado dirigido a la Seccién de
Operaciones de la Division, detallando las novedades, el
recurso humano y los medios utilizados durante la
intervencidén, para ser remitido al sefior Subdirector
General de Operaciones, con copia a la Seccion de
Novedades y Seccion de Estadistica de la Division de
Operaciones Conjuntas de la Subdireccién General de
Operaciones.

Articulo 7 literal h) de la Orden General
No. 24-2014 Organizacion y Funciones de la
Divisién de Fuerzas Especiales de Policia.

Jefe del Departamento de
comunicacion social o
Jefe de su Sede Distrital

23

Remite copia digital no editada de todo lo captado a
través de los recursos audiovisuales a su disposicion, sobre
la actuacion policial, al Director General, Director General
Adjunto, Subdirector General de Operaciones, Subdirector
General de Prevencién del Delito, Jefe de la Division de
Fuerzas Especiales de Policia, Jefe de la Division de
Operaciones Conjuntas y Jefe de la Comisaria del Sector
donde se suscito el hecho.

Orden General de Organizacidn vy
Designacion de Funciones de la Secretaria
General de Direccidn General de la Policia
Nacional Civil.

Jefe de Delegacion de
Inspectoria General

24

Redacta informe circunstanciado de lo actuado y lo envia
al Inspector General, quien a su vez lo remite a Ia

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de la Inspectoria




superioridad del ramo.

General de la Direccion General de la

Policia Nacional Civil.

Delegado Departamental

Redacta informe circunstanciado de lo actuado y lo remite

Orden de Organizacién y Designacion de
Funciones de la Secretaria de Asistencia

o Distrital de la Secretaria 26 . , , . Juridica de la Direccion General de la Policia
. . L al jefe de Secretaria de Asesoria Juridica. . -
de Asistencia Juridica Nacional Civil.
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Serd el responsable del resguardo, custodia y archivo de la
Jefe de Opberaciones de Ia documentacion  relacionada al procedimiento y|Orden General de Organizacion vy
P 27 actualizacién de la estadistica relacionada a hechos de esta | Designacion de Funciones de las Comisarias

Comisaria

naturaleza.

de la Subdireccion General de Operaciones.

10




JEFE DE
PATRULLA

JEFE INMEDIATO

JEFE DE
COMISARIA

PERSONAL DE
COMISARIAS

JEFE NUCLEO DE

RESERVA

DIVISION DE
FUERZAS
ESPECIALES

Tiene conocimiento
por cualquier medio de
multitud de personas
retuvieron a una o
mas personas, informa
al mando inmediato
por el medio mas
rapido y al finalizar el
procedimiento por
escrito

Informa por la via mas
rapida al Jefe de
Comisaria, y al finalizar
el procedimiento por
escrito, sobre el hecho

y coordina apoyo del
personal disponible y de
turno, asi como de
autoridades
comunitarias

Informa al jefe de
Distrito quien informa
a la superioridad y
coordina el apoyo de
los nacleos del

Distrito, de la DIFEP,
IG, SAJ, DCS, MP,
Juez de paz local; se
dirige al lugar a
organizar los anillos

de seguridad

e

I

Conformaran el

Conformaran el

primer anillo de
seguridad

Conformaran el

Y

» segundo anillo de
seguridad

tercer anillo de
seguridad

v

comunitarias y locales

Establece el dialogo
acompafado de las
autoridades

para mediar por el
rescate de la o las
personas retenidas

Acceden
pacificamente?

Si

)

Roto el dialogo y
vulnerado el primer
anillo, ingresan con el
fin de rescatar a la o
las personas retenidas

Concluido el dialogo,
rescata a las personas
retenidas y las pone a
disposicion del érgano

jurisdiccional competente

J

Ordena la retirada de

unicamente del ntcleo

la DIFEP y la
permanencia

de la comisaria del
sector

yr er el orden
publico

Vulnerado el segundo
anillo, ingresan con el
objeto de rescatar a

Concluida la actuacion,
realiza recuento para la

verificacion de estado del

personal y equipo,

permaneceran prestos en

el lugar hasta que el Jefe
de Comisaria ordene la
retirada

circunstanciado de lo
acontecido, y lo eleva a la
superiori
copia a los despachos de
DG, DGA,SGO vy a la
secciéon de novedades de

FIN DEL
PROCESO

Redacta informe

dad del ramo, con

la SGO

las personas retenidas
y restablecer el orden
publico

v

Si antes o durante la
intervencion personas
disparan contra la
humanidad de los
agentes o terceras
personas, ordena el
ingreso del personal
con equipo organico
para ubicar y
neutralizarlos

+

Restablecido el orden
publico y recuperadas las
personas, juntamente con
los detenidos de la turba,

son entregados a los

agentes del sector para
ser puestos a disposicion
de 6rgano jurisdiccional
competente y los que lo
requieran a centro
asistencial

Lt

Concluida la actuacion,
realiza recuento para la
verificacién de estado del
personal y equipo,
recibida la orden se retiran
del lugar

11



VAPULEO

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN CASOS DE VIOLENCIA COLECTIVA.

Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe de Patrulla

Tiene conocimiento y/u observa directamente la agresién de
una o varias personas por una multitud, evalla (con
prudencia y precaucién) lo siguiente: Motivo de la
detencion, descripcién del lugar, cantidad aproximada de
participantes (hombres, mujeres y nifios), mecanismo de la
conduccién y medios con que cuentan (armas de fuego,
objetos contundentes, entre otros), e informa a la o al jefe
inmediato y a planta central por la via mas rdpida: de ser
posible, la identificacion de lideres para establecer un
espacio de didlogo; debiendo informar por escrito al concluir
el procedimiento; debiendo informar por escrito al concluir
el procedimiento.

Articulo 10 de la Ley de la Policia
Nacional Civil.

Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe inmediato

Informa por la via mas rapida, a su alcance, al Jefe de
Comisaria o de turno, a quien al finalizar el procedimiento
informara por escrito; coordina el personal de su sede
policial que se encuentre de servicio y en disponibilidad,
para conformar el Primer Anillo de seguridad (del cual
ejercera el mando) junto con la patrulla que tiene el
procedimiento, ubicdndolo a una distancia aproximada de
15 a 20 metros de donde se encuentra la turba. Dotados
Unicamente con grilletes, PR-24 (tonfa) sin portar arma de
fuego.

Orden General de Organizacion y
Designacion de Funciones de |las
Comisarias;

Orden General de Organizacion y
Designacion de Funciones de las
Estaciones; Orden General de
Organizacion y Designacién de Funciones
de las Subestaciones de la Subdireccidn
General de Operaciones.
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Coordina el apoyo necesario para la mediacién en el
conflicto, de ser posible con la participaciéon de:

e Alcalde municipal.

e Consejo Comunitario de Desarrollo o Consejo
Municipal de Desarrollo.

e Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH-

e Comision Presidencial de los Derechos Humanos -
COPREDEH-

e Autoridades Comunitarias

e Otros con liderazgo en la Comunidad

Se solicitara que las autoridades hablen el idioma de la
comunidad o se hagan acompafiar de un intérprete.

Jefe de Comisaria del
Sector

Al tener conocimiento del suceso, se dirige al lugar e
inmediatamente coordina la presencia de personal
(preferentemente que hablen el idioma del lugar), de las
siguientes dependencias policiales:

¢ Inspectoria General. Quienes se ubicaran juntamente
con el primer anillo de seguridad.

e Delegado departamental o distrital de la Secretaria de
Asistencia Juridica. Quienes se ubicaran juntamente con
el primer anillo de seguridad.

e Departamento de Comunicacion Social o Delegacion
Distrital: Quienes documentaran con medios
audiovisuales la actuacion policial, ubicados
estratégicamente en un lugar donde las circunstancias lo
permitan.

Orden General de Organizacion y
Designacion de Funciones de |las
Comisarias de la Subdireccién General de
Operaciones.

Orden General de Organizaciéon vy
Designacion de Funciones de Ia
Inspectoria General de Ila Direccion
General de la Policia Nacional Civil.

Orden General de Organizaciéon vy
Designacion de Funciones de Ia
Secretaria de Asistencia Juridica de la
Direccion General de la Policia Nacional
Civil.

Orden General de Organizaciéon vy

13




Asi como representantes de las siguientes instituciones:

e Cuerpos de socorro.
e Ministerio Publico
e Juzgado de Paz local

Estando en el lugar, despliega al personal policial presente

de la siguiente manera:

e Primer anillo de seguridad: El personal de las
comisarias que llegue en apoyo se agregara a éste;
dotados uUnicamente con grilletes, PR-24 (tonfa) sin
portar arma de fuego, ubicados a una distancia
aproximada de 15 a 20 metros de donde se encuentra la
turba.

e Segundo anillo de seguridad: lo conformardn el Nucleo
de Reserva de la comisaria local y los Nucleos de
Reserva que lleguen en apoyo, dotados con equipo
consistente en: grilletes, casco, pechera, coderas,
muslera, espinillera, escudo, PR-24 (tonfa), bocacha,
chaleco portamedios, medios disuasivos no letales, sin
portar arma de fuego; ubicados a una distancia
aproximada de 50 a 60 metros de donde se encuentra la
turba.

e Tercer anillo de seguridad: lo conformara el personal de
la Division de Fuerzas Especiales de Policia, prestos a
una distancia prudencial, dotado de equipo antitrauma
consistente en: chaleco tactico, cinturén y funda,
grilletes, casco, pechera, coderas, muslera, espinillera,
escudo, PR-24 (tonfa), bocacha, TL1, multilanzador,
chaleco porta medios, medios disuasivos no letales, sin

Designacion de Funciones de la
Secretaria General de Direccion General
de la Policia Nacional Civil.

Orden General de Organizacién vy
Designacion de Funciones de |las
Comisarias de la Subdireccion General de
Operaciones.
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portar arma de fuego.

Prestos en un lugar estratégico, a una distancia
prudencial, se contara con un grupo de agentes dotados
con equipo organico consistente en: casco blindado,
gogos, chaleco blindado, escudo blindado, armas de
fuego tipo pistola y fusil tabor.

Integra y dirige el didlogo, debera mantener informado a su
mando superior jerarquico sobre el desarrollo del evento.

Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe de Comisaria o mando
Superior en el lugar

Si como resultado del didlogo, son entregadas a las
autoridades policiales la o las personas victimas de vapuleo,
dependiendo su estado de salud son atendidos por el cuerpo
de socorro presente y de ser necesario seran trasladadas a
un centro médico asistencial; independientemente de
ameritar internamiento, si existen indicios (presunta
evidencia) de que cometieron actos ilicitos y se encuentra el
agraviado en el lugar; coordina para que personal policial de
la demarcacion local, lo ponga a disposicion de la autoridad
judicial competente.

Articulo 6, 7 y 8 de la Constitucidn
Politica de la Republica de Guatemala.
Articulos 39, 144 y 149 del Cédigo Penal.

Ordena el retiro de la Divisién de Fuerzas Especiales de
policia y Nucleos de Reserva que no pertenezcan a la
demarcaciéon de Ila Comisaria, prestos a cualquier
eventualidad y a la espera que se ordene la retirada
definitiva del lugar, quedara unicamente el personal del
Nucleo de la Comisaria local.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de las
Comisarias de la Subdireccidn General de
Operaciones.
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Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Redacta informe circunstanciado del procedimiento,
especificando que se tratd Unicamente de un vapuleo (para
efectos de estadistica) y lo remite a al Jefe Distrito de su
demarcacién, para que sea enviado a la superioridad del

L e . - Orden General de Organizacion y
L Ramo; también remitira copia a la Delegacién de Ia . -, .
Jefe de Comisaria 7 . . . . Designacion de Funciones de las
Subdireccién General de Prevencion del Delito de su >
., . . , Comisarias; Orden General de
demarcacién, quienes informaran al Departamento de
Multiculturalidad de la misma Subdireccion; asi mismo
enviara copia al Ministerio Publico.
Redacta informe circunstanciado dirigido a la Seccién de
Operaciones de la Division, detallando las novedades, el .,
i o Orden General de Organizacién vy
s recurso humano y los medios utilizados durante la . s,
Jefe Divisidn de Fuerzas : . o o . Funciones de la Division de Fuerzas
Especiales o Mando 3 intervencion, para ser remitido al sefior Subdirector General e o p Polic q |
. Nombrado de Operaciones, con copia a la Seccidn de Novedades y speFla e.s, € oficia ) €
Seccion de Estadistica de la Division de Operaciones Subdireccion General de Operaciones.
Conjuntas de la Subdireccién General de Operaciones.
Orden General de Organizaciéon vy
., . i Designacion de Funciones de la
Jefe de Delegacién de Redacta informe de lo actuado y lo envia al Inspector , . .,
3 9 . . o Inspectoria General de la Direccion
Inspectoria General General, quien a su vez lo remite a la superioridad del Ramo. . . .
General de la Policia Nacional Civil.
Orden de Organizacidn y Designacion de
Delegado Departamental . . . . . 8 y’ < . .
L , Redacta informe circunstanciado de lo actuado y lo remite al | Funciones de la Secretaria de Asistencia
o Distrital de la Secretaria 10 . , . . . . . .
. . .- jefe de Secretaria de Asistencia Juridica. Juridica de la Direccidn General de la
de Asistencia Juridica ., . .
Policia Nacional Civil.
Jefe del Departamento de 11 Orden General de Organizaciéon vy
comunicacion social o Jefe Remite copia digital no editada de todo lo captado a través | Desighacion de Funciones de |Ia
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de su Sede Distrital

de los recursos audiovisuales a su disposicién, sobre la
actuacién policial, al Director General, Director General
Adjunto, Subdirector General de Operaciones, Subdirector
General de Prevencion del Delito, Jefe de la Division de
Fuerzas Especiales de Policia, Jefe de la Division de
Operaciones Conjuntas y Jefe de la Comisaria del Sector
donde se suscité el hecho.

Secretaria General de Direccion General
de la Policia Nacional Civil.

Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
. . . Orden General de Organizacién
. Sera el responsable del resguardo, custodia y archivo de la . -, . . v
Jefe de Operaciones -, . . .., |Designacion de Funciones de las
. 12 documentacion relacionada al procedimiento y actualizacion . . .,
Comisaria . . Comisarias de la Subdireccidn General de
de la estadistica relacionada a hechos de esta naturaleza. .
Operaciones.
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Orden General de Organizacion vy
De no existir condiciones que permitan establecer el didlogo | Designacion de Funciones de las
para el rescate de las personas vapuleadas, ordena la|Comisarias; Orden General de
Jefe de Comisaria local o 13 inmediata intervencidon del segundo anillo de seguridad | Organizacion y Designacién de Funciones
Mando superior para el restablecimiento del orden publico y rescate de las |de las Estaciones; Orden General de
personas vapuleadas; el primer anillo se repliega para su | Organizacién y Designacion de Funciones
resguardo y quedan aprestos para cualquier eventualidad. de las Subestaciones, de la Subdireccidn
General de Operaciones
Se desplazan hacia el lugar con una formacién de acuerdo a o
, . . Orden General de Organizacion vy
la topografia o circunstancias adversas en que se desarrolle . i .
Personal del segundo . e Designacion de Funciones de las
14 el hecho, de ser necesario utilizaran de manera

anillo de seguridad

proporcional medios no letales (gas lacrimégeno), para
dispersar a la multitud.

Comisarias de la Subdireccién General de
Operaciones.
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Jefe de Comisaria local o
mando superior

15

Si por las circunstancias adversas en que se desarrolla el
hecho, se ve rebasada la capacidad de accién del segundo
anillo de seguridad, replegard al personal, quedando
prestos para cualquier eventualidad, a una distancia
prudencial para garantizar su autoproteccion;
inmediatamente ordena la intervencién del personal del
tercer anillo de seguridad.

Jefe Divisidn de Fuerzas
Policiales o Mando
nombrado

16

Dirige la intervencion, e ingresan con una formacion de
acuerdo a la topografia del lugar o circunstancias adversas
en que se desarrolle el hecho, y de ser necesario utilizaran
medios no letales (humo y gas lacrimégeno) con el fin de
restablecer el orden y evitar pérdidas o lesiones humanas, y
asi facilitar el rescate de las personas vapuleadas.

17

Si antes, durante o después del restablecimiento del orden
publico, personas del grupo de inconformes o ajenas a este,
disparan con arma de fuego en contra de las autoridades y
terceras personas, coordina la intervencion de su personal
dotado de equipo organico, que se encuentran prestos a
una distancia prudencial; con el objeto de localizar,
neutralizar y aprehender a quienes hayan disparado o
cometido algun ilicito.

El personal policial responsable de la demarcacién, pondra a
disposicion de la autoridad judicial competente a las
personas aprehendidas.

En coordinacién con el drgano jurisdiccional local y a
consideracion de éste, apoyardn en el trasladado fuera de la
demarcacién donde se desarrollé el hecho para evitar su
liberacion por parte de la turba.

Orden General de Organizaciéon vy
Funciones de la Division de Fuerzas
Especiales de Policia de la Subdireccion
General de Operaciones.

18

Ordena al personal del sector evacuar a las personas o
elementos policiales que resulten heridos durante el
restablecimiento del orden publico, trasladandolos a un

Orden General de Organizacién vy
Designacion de Funciones de |las
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Jefe de Comisaria o mando
superior

lugar seguro para ser atendido por el cuerpo de socorro
presente, de ser necesario seran trasladados al centro
médico asistencial respectivo.

Comisarias de la Subdireccion General de
Operaciones

19

Si existen indicios de que la o las personas rescatadas de la
turba, cometieron actos ilicitos, seran puestos a disposicion
del érgano judicial competente, de ser posible se haran
acompafiar por la victima o persona agraviada.

De no existir indicios ni persona agraviada, serd puesto a
disposicion de autoridad judicial con la finalidad del
resguardo de la vida y su integridad fisica.

En atencién a las circunstancias y reacciéon de la multitud
evalla el traslado de la o las personas aprehendidas y/o
rescatadas de la turba ante autoridad judicial competente
fuera de la demarcacion donde se desarrollé el hecho,
previa coordinacién con el érgano jurisdiccional local y a un
centro asistencial si asi lo ameritan.

Articulo 6, 7 y 8 de la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala.

Articulos 39, 144 y 149 del Cédigo Penal.
Pronunciamiento de la Camara Penal de
la Corte Suprema de Justicia, en
providencia No. 03/2017 de fecha 22 de
mayo de 2017.

Jefe Divisidon de Fuerzas
Especiales o Mando
nombrado

20

Restablecido el orden, realiza un recuento para verificar la
situacién del personal, asi como de los recursos logisticos
para cuantificar lo utilizado en la intervencién y establecer
los dafios. Si se prevé que las personas inconformes podrian
regresar, designa un grupo que permanezca presto en el
lugar, hasta que el mando superior ordene la retirada,
momento en que el personal del Nucleo de Reserva sigue
desempeiando esta funcién.

Orden General de Organizacién y
Funciones de la Division de Fuerzas
Especiales de Policia de Ia
Subdireccién General de Operaciones.

Jefe del Nucleo de Reserva

21

Finalizada la intervencion, realiza un recuento para verificar
la situacidn del personal, asi como de los recursos logisticos
para cuantificar lo utilizado en la intervencién y establecer
los dafios, ademds permaneceran prestos en el lugar hasta
que el Jefe de Comisaria ordene la retirada.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de las
Comisarias de la Subdireccidn General de
Operaciones.

19




Responsable

Paso No.

Actividad

Fundamento Legal

Jefe de Comisaria

22

Redacta informe circunstanciado del procedimiento,
especificando que se traté de vapuleo (para efectos de
estadistica) y lo remite al Jefe Distrito de su demarcacion,
para que sea enviado a la superioridad del Ramo; también
remitira copia a la Delegacion de la Subdireccion General de

Orden General de
Designacion de
Comisarias de la Subdireccién General de

Organizacion y
Funciones de |las

Prevencion del Delito de su demarcacién, quienes
informaran al Departamento de Multiculturalidad de la | Operaciones
misma Subdireccidn; asi mismo enviard copia al Ministerio
Publico.
Redacta informe circunstanciado dirigido a la Seccién de
Operaciones de la Division, detallando las novedades, el
recurso humano y los medios utilizados durante la
Jefe Division de Fuerzas intervencion, para ser remitido al sefior Subdirector General | Orden General de Organizaciéon vy
Especiales o Mando 23 de Operaciones, con copia a la Seccion de Novedades y |Funciones de la Division de Fuerzas
Nombrado Seccion de Estadistica de la Division de Operaciones | Especiales de Policia.
Conjuntas de la Subdireccién General de Operaciones.
Orden General de Organizaciéon vy
., Redacta informe circunstanciado de lo actuado y lo envia al | Desighacion de Funciones de Ia
Jefe de Delegacién de . . . , . .
, 24 Inspector General, quien a su vez lo remite a la superioridad | Inspectoria General de la Direccién
Inspectoria General ., . .
del ramo. General de la Policia Nacional Civil.
Orden de Organizacidn y Designhacion de
Delegado Departamental . . . . Funciones de la Secretaria de Asistencia
o , Redacta informe circunstanciado de lo actuado y lo remite al . . .
o Distrital de la Secretaria 25 Juridica de la Direccién General de la

de Asistencia Juridica

jefe de Secretaria de Asistencia Juridica.

Policia Nacional Civil.
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Jefe del Departamento de

Remite copia digital no editada de todo lo captado a través
de los recursos audiovisuales a su disposicién, sobre la
actuacién policial, al Director General, Director General
Adjunto, Subdirector General de Operaciones, Subdirector

General
de

Orden
Designacion

de Organizaciéon vy
Funciones de Ila

comunicacion social o Jefe 26 . . . Secretaria General de Direccion General
L General de Prevencion del Delito, Jefe de la Division de ., . ..
de su Sede Distrital . . L de la Policia Nacional Civil.
Fuerzas Especiales de Policia, Jefe de la Divisién de
Operaciones Conjuntas y Jefe de la Comisaria del Sector
donde se suscito el hecho.
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
. . ., . Orden General de Organizacion y
. Guarda, custodia y archiva la prevencidn policial y . -, .
Jefe de Operaciones de la . L : . | Designacion de Funciones de Ilas
27 documentos de remisidn y/o recepcion de evidencias

Comisaria

relacionadas al procedimiento policial.

Comisarias de la Subdireccién General de
Operaciones.
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PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN CASOS DE VIOLENCIA COLECTIVA

JEFE DE
PATRULLA

JEFE INMEDIATO

-VAPULEO-

JEFE DE
COMISARIA

PERSONAL DE
COMISARIA

JEFE NUCLEO DE

RESERVA

DIVISION DE
FUERZAS
ESPECIALES

INICIO

Tiene conocimiento
por cualquier medio de
multitud de personas
retuvieron auna o
mas personas, informa
al mando inmediato
por el medio mas
rapido y al finalizar el
procedimiento por
escrito

Informa por Ia via mas
rapida al Jefe de
Comisaria, y al finalizar
el procedimiento por
escrito, sobre el hecho

y coordina apoyo del
personal disponible y de
turno, asi como de
autoridades
comunitarias

Informa al jefe de
Distrito quien informa
a la superioridad y
coordina el apoyo de
los nicleos del
Distrito, de la DIFEP,
IG, SAJ, DCS, MP,
Juez de paz local; se
dirige al lugar a
organizar los anillos
de seguridad

v

Conformaran el

Conformaran el

Conformaran el
tercer anillo de

primer anillo de
seguridad

segundo anillo de
seguridad

seguridad

Establece el dialogo
acompafado de las
autoridades
comunitarias locales
para mediar por el
rescate de las
personas

Acceden
pacificamente?

Si

Concluido el dialogo,
rescata a las personas
vapuleadas y las lleva un
centro asistencial y las
pone a disposicion del
6rgano jurisdiccional
competente

Ordena la retirada de
la DIFEP y la
permanencia

unicamente del nicleo

de la comisaria del
sector

[

Roto el dialogo y
vulnerado el primer
anillo, ingresan con el
fin de rescatar a la o
las personas
vapuleadas y
restablecer el orden
publico

Vulnerado el segundo
anillo, ingresan con el
objeto de rescatar a
las personas

Concluida la actuacion,
realiza recuento para la
verificacion de estado del
personal y equipo,
permaneceran prestos en
el lugar hasta que el Jefe
de Comisaria ordene la
retirada

Redacta informe
circunstanciado de lo
acontecido, y lo eleva a la
superioridad del ramo, con
copia a los despachos de
DG, DGA,SGO y a la
secci6n de novedades la

SGO

vapuleadas y
restablecer el orden
publico

+

Si antes o durante la
intervencién personas
disparan contra la
humanidad de los
agentes o terceras
personas, ordena el
ingreso del personal
con equipo organico
para ubicar y
neutralizarlos

i

Restablecido el orden
publico y recuperadas las
personas, juntamente con
los detenidos de la turba,

son entregados a los

agentes del sector para
ser puestos a disposicion
de 6rgano jurisdiccional
competente y los que lo
requieran a centro
asistencial

!

Concluida la actuacién,
realiza recuento para la
verificacion de estado del
personal y equipo,
ibida la orden se retiran
del lugar
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PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN CASOS DE VIOLENCIA COLECTIVA

LINCHAMIENTO
CONOCIMIENTO

Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal

Tiene conocimiento por cualquier medio u observa
directamente que una multitud dio muerte a una o varias
personas, evalia (con prudencia y precaucion): lo
siguiente: posible causa de la muerte, descripcion del
lugar, cantidad aproximada de participantes (hombres, | Articulo 10 de la Ley de la Policia Nacional
mujeres y nifios) y medios con que cuentan (armas de | Civil.

fuego, objetos contundentes, entre otros), de ser posible
identifica lideres o personas con quien se pudiera entablar
dialogo; informa al Jefe inmediato y a la planta central de
la comisaria local por la via mas rapida a su alcance;
debiendo informar por escrito al concluir el procedimiento.

Jefe de Patrulla 1

Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal

Si en lugar del suceso no hubiera multitud de personas,
coordina con la radio operadora de la comisaria local la
presencia de las unidades participantes para el
procesamiento de la escena del crimen (levantamiento de
Jefe de Patrulla cadaveres). Articulo 112 y 195 del Cédigo Procesal
2 Penal.

Informa al Jefe inmediato, protege y acordona la escena
del crimen, hasta el arribo de las unidades participantes.

Al finalizar las diligencias de rigor, de ser necesario apoyara
en el traslado del o los cadaveres.
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Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Redacta informe circunstanciado de lo acontecido,
especificando que se trata de un linchamiento (para
efectos de estadistica) y lo remite al jefe inmediato quien a L
)y . J . d Orden General de Organizacion vy
su vez lo eleva al Jefe de Comisaria, Jefe Distrito de su . ., .
., . . Designacion de Funciones de las
demarcacién, para que sea enviado a la superioridad del .
. . . .| Comisarias; Orden  General de
Ramo; sin embargo con la finalidad de dar celeridad al flujo . . ., .
. . . . . Organizacion y Designacion de Funciones
Jefe de Patrulla 3 de la informacidn, remite copia a los siguientes despachos: .
o . X de las Estaciones; Orden General de
Del sefior Director General, al Subdirector General de L . ., .
. R . Organizacion y Designacion de Funciones
Operaciones y del Jefe de la Division de Operaciones . . .
. . ., . ., _|de las Subestaciones de la Subdireccién
Conjuntas; con copia a la Delegacién de la Subdireccion .
L . .. | General de Operaciones.
General de Prevencion del Delito de su demarcacion,
quienes informaran al Departamento de Multiculturalidad;
debiendo también enviar copia al Ministerio Publico.
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
. . . Orden General de Organizacion
Serd el responsable del resguardo, custodia y archivo de la ) ., . . /
. ., . L Designacion de Funciones de las
Jefe de operaciones documentaciéon  relacionada al procedimiento vy . . .
. 4 . o . Comisarias de la Subdireccion General de
Comisaria actualizacién de la estadistica relacionada a hechos de esta .
Operaciones.
naturaleza.
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
De existir una multitud en el lugar, informa por la via mas
rapida a su alcance al Jefe de Comisaria o de turno, a| Orden General de Organizacion y
5 quien al finalizar el procedimiento informard por escrito; | Designacion de Funciones de las

Jefe Inmediato

coordina el personal de su sede policial que se encuentre
de servicio y en disponibilidad, para conformar el Primer
Anillo de seguridad (del cual ejercera el mando) junto con

Estaciones; Orden General de
Organizacion y Designacién de Funciones
de las Subestaciones de la Subdireccion




la patrulla que tiene el procedimiento, ubicandolo a una
distancia aproximada de 15 a 20 metros de donde se
encuentra la turba. Dotados Unicamente con grilletes, PR-
24 (tonfa) sin portar arma de fuego.

Coordina el apoyo necesario para la mediaciéon en el
conflicto, de ser posible con la participacion de:
e Alcalde municipal.
e Consejo Comunitario de Desarrollo o Consejo
Municipal de Desarrollo.
e Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH-
e Comision Presidencial de los Derechos Humanos -
COPREDEH-
e Autoridades Comunitarias
e Otros con liderazgo en la Comunidad-

Se solicitara que las autoridades hablen el idioma de la
comunidad o se hagan acompafiar de un intérprete.

General de Operaciones.

Jefe de Comisaria

Al tener conocimiento del suceso, se dirige al lugar e
inmediatamente coordina la presencia de personal
(preferentemente que hablen el idioma del lugar), de las
siguientes dependencias policiales:

¢ Inspectoria General. Quienes se ubicardn juntamente
con el primer anillo de seguridad.

e Delegado departamental o distrital de la Secretaria de
Asistencia Juridica. Quienes se ubicaran juntamente
con el primer anillo de seguridad.

e Departamento de Comunicacion Social o Delegacion
Distrital: Quienes documentardn con medios
audiovisuales la  actuacién policial, ubicados
estratégicamente en un lugar donde las circunstancias
lo permitan.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de las
Comisarias de la Subdireccion General de
Operaciones.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de la Inspectoria
General de la Direccion General de Ia
Policia Nacional Civil

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de la Secretaria
de Asistencia Juridica de la Direccidon
General de la Policia Nacional Civil.
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Asi como representantes de las siguientes instituciones:

Cuerpos de socorro.
Ministerio Publico
Juzgado de Paz local
Inspecciones Oculares

Estando en el lugar, despliega al personal policial presente
de la siguiente manera:

Primer anillo de seguridad: El personal de las
comisarias que llegue en apoyo se agregara a éste;
dotados Unicamente con grilletes, PR-24 (tonfa) sin
portar arma de fuego.

Segundo anillo de seguridad: lo conformaran el
Nucleo de Reserva de la comisaria local y los Nucleos
de Reserva que lleguen en apoyo, dotados con equipo
consistente en: grilletes, casco, pechera, coderas,
muslera, espinillera, escudo, PR-24 (tonfa), bocacha,
chaleco portamedios, medios disuasivos no letales, sin
portar arma de fuego; ubicados a una distancia
aproximada de 50 a 60 metros de donde se encuentra
la turba.

Tercer anillo de seguridad: lo conformara el personal
de la Division de Fuerzas Especiales de Policia, prestos
a una distancia prudencial, dotado de equipo
antitrauma consistente en: chaleco tactico, cinturdn y
funda, grilletes, casco, pechera, coderas, muslera,
espinillera, escudo, PR-24 (tonfa), bocacha, TL1,
multilanzador, chaleco porta medios, medios
disuasivos no letales, sin portar arma de fuego.

Orden General de Organizaciéon vy
Designacion de Funciones de la Secretaria
General de Direcciéon General de la Policia
Nacional Civil

26




Prestos en un lugar estratégico, a una distancia
prudencial, se contard con un grupo de agentes
dotados con equipo orgdnico consistente en: casco
blindado, gogos, chaleco blindado, escudo blindado,
armas de fuego tipo pistola y fusil tabor.

Integra y dirige el didlogo, debera mantener informado a
su mando superior jerarquico sobre el desarrollo del
evento.

Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Si como resultado del dialogo es permitido el retiro de los Ord.en Q/eneral de .Organlzauon v
8 . . Designacion de  Funciones de |las
Jefe de Comisaria o cuerpos o el procesamiento de la escena del crimen. Comisarias de la Subdirecciéon General de
Mando Superior en el Operaciones.
lugar Al finalizar las diligencias de rigor, de ser necesario ordena | Orden General de Organizacion y
9 al personal del sector, el traslado de la o las personas | Designacion de Funciones de las
fallecidas a la morgue del Instituto Nacional de Ciencias | Comisarias;
Forenses para los tramites de ley.
Orden General de Organizacion vy
Traslada a la o las personas fallecidas a la morgue del | Designacion de Funciones de las
Jefe de Patrulla 10 Instituto Nacional de Ciencias Forenses para los tramites | Estaciones;
de ley.
Orden General de Organizacion y
Ordena el retiro del personal de la Division de Fuerzas|Designacion de Funciones de las
Jefe de Comisaria o Especiales de Policia y Nucleos de Reserva que no Subestaciqnes de la Subdireccion General
. pertenezcan a la demarcacién de la comisaria; prestos a | de Operaciones.
mando Superior en el 11

lugar

cualquier eventualidad y a la espera que se ordene la
retirada definitiva del lugar, quedara unicamente el
personal del Nucleo de la Comisaria local.
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Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Redacta informe circunstanciado del procedimiento,
especificando que se trata de linchamiento (para efectos
de estadistica) y lo remite al Jefe Distrito de su|Orden General de Organizacion vy
demarcacién, para que sea enviado a la superioridad del | Designacion de Funciones de las
Ramo; sin embargo con la finalidad de dar celeridad al flujo | Comisarias; Orden General de
., de la informacién, remite copia a los siguientes despachos: | Organizacién y Designacién de Funciones
Jefe de Comisaria 12 o . ; .
Del sefior Director General, al Subdirector General de|de las Estaciones; Orden General de
Operaciones y del Jefe de la Division de Operaciones | Organizacidon y Designacion de Funciones
Conjuntas; con copia a la Delegacién de la Subdireccion | de las Subestaciones de la Subdireccidn
General de Prevencién del Delito de su demarcacion, | General de Operaciones.
quienes informaran al Departamento de Multiculturalidad;
debiendo enviar copia al Ministerio Publico.
Redacta informe circunstanciado dirigido a la Seccidn de
Operaciones de la Division, detallando las novedades, el .
. . Orden General de Organizacion vy
recurso humano y los medios utilizados durante Ia .
Jefe Division de Fuerzas . ., s - . Funciones de la Division de Fuerzas
. intervencién, para ser remitido al sefior Subdirector . L, . .,
Especiales o Mando 13 . . ., Especiales de Policia de la Subdireccién
General de Operaciones, con copia a la Seccién de .
Nombrado ., e o General de Operaciones.
Novedades y Seccion de Estadistica de la Division de
Operaciones Conjuntas de la Subdireccién General de
Operaciones.
Orden General de Organizacion vy
., Redacta informe circunstanciado de lo actuado y lo envia | Designacién de Funciones de la Inspectoria
Jefe de Delegacién de . . . .
14 al Inspector General, quien a su vez lo remite a la|General de la Direccion General de la

Inspectoria General

superioridad del ramo.

Policia Nacional Civil.
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Delegado
Departamental o

Redacta informe circunstanciado de lo actuado y lo remite

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de la Secretaria

L , 15 . , . . 1 de Asistencia Juridica de la Direccion
Distrital de la Secretaria al jefe de Secretaria de Asistencia Juridica. . . ..
. . 1 General de la Policia Nacional Civil.
de Asistencia Juridica
Remite copia digital no editada de todo lo captado a
través de los recursos audiovisuales a su disposicidn, sobre o
L . . . Orden General de Organizacion vy
la actuacion policial, al Director General, Director General . ., . ,
Jefe del Departamento ) . . . Designacion de Funciones de la Secretaria
L Adjunto, Subdirector General de Operaciones, Subdirector . ., iy
o sede distrital de 16 L . . General de Direccién General de la Policia
L, . General de Prevencion del Delito, Jefe de la Division de . ..
Comunicacién Social . ., L, Nacional Civil.
Fuerzas Especiales de Policia, Jefe de la Divisién de
Operaciones Conjuntas y Jefe de la Comisaria del Sector
donde se suscité el hecho.
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Orden General de Organizacion
Serd el responsable del resguardo, custodia y archivo de la . ., . : H
. , ) o Designacion de Funciones de las
Jefe de operaciones documentacion  relacionada al procedimiento vy s . -,
o 17 L, C . Comisarias de la Subdireccion General de
Comisaria actualizaciéon de la estadistica relacionada a hechos de esta .
Operaciones.
naturaleza.
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
De no existir condiciones que permitan establecer el
dialogo para el rescate del o los cuerpos, ordena
Jefe de Comisaria o inmediatamente la intervencién del segundo anillo de
mando Superior en el 18 seguridad para el restablecimiento del orden publico y

lugar

rescate del o los cuerpos; replegandose el primer anillo
para el resguardo de los mismos, quedando aprestos para
cualquier eventualidad.
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Personal del Segundo
Anillo de Seguridad

19

Se desplazan hacia el lugar con una formacién de acuerdo
a la topografia, con el fin de restablecer el orden y facilitar
el rescate de los cuerpos de las personas linchadas y para
que el personal que conforma el primer anillo se
replieguen a una distancia prudencial para garantizar su
autoproteccion; guedando aprestos para cualquier
eventualidad.

Utilizaran durante su intervencion de manera
proporcional y de ser necesario medios no letales (gas
lacrimoégeno), para dispersar a las manifestantes y evitar
mayores danos.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de |las
Comisarias de la Subdirecciéon General de
Operaciones.

Jefe de Comisaria local o
Mando Superior

20

Si por las circunstancias adversas en que se desarrolla el
hecho, se ve rebasada la capacidad de accién del segundo
anillo de seguridad, replegara al personal, quedando
prestos para cualquier eventualidad, a una distancia
prudencial para  garantizar su  autoproteccion;
inmediatamente ordena la intervencion del personal del
tercer anillo de seguridad.

Jefe Division de Fuerzas
Policiales o Mando
nombrado

21

Ingresan con una formacion de acuerdo a la topografia del
lugar o circunstancias adversas en que se desarrolle el
hecho, y de ser necesario utilizardn medios no letales
(humo y gas lacrimégeno) con el fin de restablecer el
orden y evitar pérdidas o lesiones humanas, y asi facilitar
el rescate del o los cuerpos de las personas fallecidas.

22

Si antes, durante o después del restablecimiento del orden
publico, personas del grupo de inconformes o ajenas a
este, disparan con arma de fuego en contra de las
autoridades y terceras personas, coordina la intervencion
de su personal dotado de equipo organico, que se
encuentran prestos a una distancia prudencial; con el
objeto de localizar, neutralizar y aprehender a quienes
hayan disparado o cometido algun ilicito. Los aprehendidos

Orden General de Organizacion vy
Designacion de  Funciones de |las
Comisarias de la Subdireccién General de
Operaciones

Orden General de Organizacion vy
Funciones de la Division de Fuerzas
Especiales de Policia de la Subdirecciéon
General de Operaciones.

Articulo 6, 7 y 8 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala.
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seran puestos a disposicion del oérgano jurisdiccional
competente dentro del plazo legal, por personal policial
del sector; y de ser necesario apoyar en el trasladado fuera
de la demarcacidon donde se desarrollé el hecho, previa
coordinacién con el drgano jurisdiccional local, para evitar
gue sean liberados.

Jefe de Comisaria o
mando superior

23

Ordena al personal del sector evacuar a las personas o
elementos policiales que resulten heridos durante el
restablecimiento del orden publico, trasladandolos a un
lugar seguro para ser atendido por el cuerpo de socorro
presente, de ser necesario seran trasladados al centro
médico asistencial respectivo;

Dependiendo de las circunstancias y de la reaccién de la
multitud evalia el traslado de la o las personas
aprehendidas ante autoridad competente fuera de la
demarcacién donde se desarrolld el hecho, previa
coordinaciéon con el érgano jurisdiccional local y a un
centro asistencial si asi lo ameritan.

Articulos. 3,93 y 95 Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de |las
Comisarias de la Subdireccién General de
Operaciones.

Jefe Division de Fuerzas
Especiales o Mando
nombrado

24

Restablecido el orden, realiza un recuento para verificar la
situacién del personal, asi como de los recursos logisticos
para cuantificar lo utilizado en la intervencidn y establecer
los dafios. Si se prevé que las personas inconformes
podrian regresar, designa un grupo que permanezca presto
en el lugar, hasta que el mando superior ordene la
retirada, momento en que el personal del Nucleo de
Reserva sigue desempefiando esta funcion.

Orden General de Organizacion vy
Funciones de la Division de Fuerzas
Especiales de Policia de la Subdirecciéon
General de Operaciones.

Jefe Nucleo de Reserva

25

Finalizada la intervencion, realiza un recuento para
verificar la situacién del personal, asi como de los recursos
logisticos para cuantificar lo utilizado en la intervencion y
establecer los dafios, ademds permaneceran prestos en el
lugar hasta que el Jefe de Comisaria ordene la retirada.

Orden General de Organizacion vy
Designacion de Funciones de las
Comisarias de la Subdireccion General de
Operaciones.
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Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Redacta informe circunstanciado del procedimiento,
especificando que se traté de vapuleo (para efectos de
estadistica) y lo remite al Jefe Distrito de su demarcacion, | Orden General de Organizacion vy
. para que sea enviado a la superioridad del Ramo; también | Designacion de  Funciones de las
Jefe de Comisaria 26 e . - . L S . L
remitira copia a la Delegacién de la Subdireccidon General | Comisarias de la Subdireccién General de
de Prevencion del Delito de su demarcacidn, quienes | Operaciones.
informaran al Departamento de Multiculturalidad de la
misma Subdireccidon; asi mismo enviara copia al Ministerio
Publico.
Redacta informe circunstanciado dirigido a la Seccién de
Operaciones de la Division, detallando las novedades, el | Orden General de Organizacion vy
Jefe Division de Fuerzas recurso humano y los medios utilizados durante la|Funciones de la Division de Fuerzas
Especiales o Mando 27 intervencién, para ser remitido al sefior Subdirector |Especiales de Policia de la Subdireccion
Nombrado General de Operaciones, con copia a la Seccién de |General de Operaciones.
Novedades y Seccion de Estadistica de la Division de
Operaciones Conjuntas de la Subdireccion General de
Operaciones.
Remite copia digital no editada al Director General,
Director General Adjunto, Subdirector General de
Jefe del Departamento . R . N
L . Operaciones, Jefe de la Division de Fuerzas Especiales de | Orden General de Organizacion vy
de comunicacidn social . I . . : .. . ,
28 Policia, Jefe de la Division de Operaciones conjuntas y Jefe | Designacidon de Funciones de la Secretaria
o Jefe de su Sede o o . . .
Distrital de la Comisaria del Sector donde se suscitd el hecho, de | General de Direccidon General de la Policia
todo lo captado a través delos recursos audiovisuales a su | Nacional Civil.
disposicion con relacion a la intervencién policial
desarrollada.
Jefe de Delegacion de 79 Redacta informe de lo actuado y lo envia al Inspector|Orden General de Organizacion vy

Inspectoria General

General, quien a su vez lo remite a la superioridad.

Designacion de Funciones de la Inspectoria
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General de la Direccion General de la
Policia Nacional Civil.

Delegado
Departamental o

Redacta informe de lo actuado y lo remite al jefe de

Orden de Organizacidon y Designacion de
Funciones de la Secretaria de Asistencia

L , 30 , . . s Juridica de la Direccion General de la
Distrital de la Secretaria Secretaria de Asistencia Juridica. ., . ..
. . - Policia Nacional Civil.
de Asistencia Juridica
Responsable Paso No. Actividad Fundamento Legal
Serd el responsable del resguardo, custodia y archivo de la | Orden General de Organizacion vy
Jefe de Operaciones de 31 documentaciéon  relacionada al procedimiento vy |Designacion de Funciones de las

la Comisaria del Sector

actualizacion de la estadistica relacionada a hechos de esta
naturaleza.

Comisarias de la Subdireccion General de
Operaciones.
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ANEXO |
PROVIDENCIA DE LA CAMARA PENAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

. ASMO ;
Sa Yo,

C S o,
[

Corte Suprema de Justicia
Guatemala, C.A. GUATEMALA, CA.

Providencia No. 03/2017.

Céamara Penal de la Corte Suprema de Justicia. Guatemala, veintidés de mayo dos mil
diecisiete.

Comisiéon Nacional de Apoyo al Programa de Prevencion de
Linchamientos del Organismo Judicial, presenta Protocolos de
Actuacién Policial en Casos de Violencia Colectiva (conato, vapuleo
y linchamiento) y solicita aval de la Camara Penal en los pasos
relacionados a la actuacion de jueces y personal jurisdiccional en los
juzgados del pais, para resguardar la vida e integridad de las personas
involucradas, los bienes particulares y del Estado. Asimismo, de ser
aprobados y avalados se haga del conocimiento de los o6rganos
jurisdiccionales y areas administrativas correspondientes.

Vuelva atentamente a la Comisiéon Nacional de Apoyo al Programa de Prevencién de
Linchamientos del Organismo Judicial, para que tome nota que la Camara Penal de la Corte
Suprema de Justicia, avala los pasos que aparecen en los Protocolos de Actuacion Policial
en Casos de Violencia Colectivas (conato, vapuleo y linchamiento), relacionados a la
actuacion de los jueces del pais, para resguardar la vida e integridad de las personas
involucradas y los bienes particulares y del Estado, por lo que se aprueban y se haran del
conocimiento de los 6rganos jurisdiccionales y areas administrativas pertinentes.

Magistrada Voca
Penal de la Corte S

21 calle 7-70 Zona 1
PBX: 1549
Pigina web: www.oj.gob.gt/camarapenal
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ANEXO Ill: SIMBOLOGIA DEL FLUJOGRAMA

SiMBOLOGIA

()

DESCRIPCION

Indicador de inicio de un procedimiento.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar
una tarea o actividad.

Forma utilizada en el Diagrama de Flujo para representar
una actividad predefinida expresada en otro Diagrama.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar
una actividad de decisidn o de conmutacion.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar
una actividad combinada.

-
-

Conector. Usese para representar en un Diagrama de
Flujo una entrada o una salida de una parte de un
Diagrama de Flujo a otra, dentro de la misma pagina.

Documento. Representa la informacion escrita pertinente
al proceso.

o
()

Conector utilizado para representar el fin de un
procedimiento.
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ANEXO IV: ESCALA JERARQUICA

ESCALA JERARQUICA BASICA

e Agente de Policia
e Subinspector de Policia
e Inspector de Policia
ESCALA JERARQUICA DE OFICIALES SUBALTERNOS
e Oficial Tercero de Policia
e Oficial Segundo de Policia
e Oficial Primero de Policia
ESCALA JERARQUICA DE OFICIALES SUPERIORES
e Subcomisario de Policia
e Comisario de Policia
e Comisario General de Policia
ESCALA JERARQUICA DE DIRECCION
e Subdirector General
e Director General Adjunto

e Director General
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ANEXO V: GLOSARIO

ACTUACION POLICIAL: Es el conjunto de procedimientos especificos establecidos, mediante el cual se debe de
guiar el Policia Nacional Civil, para desenvolverse ante determinados casos o situaciones derivados del
cumplimiento de sus funciones.

AGENTE DE POLICIA: Funcionario publico encargado de velar por la seguridad ciudadana.

ANILLO DE SEGURIDAD: Los anillos de seguridad son lineas concéntricas imaginarias o fisicas que se hacen
alrededor del protegido o del sitio a proteger. Usualmente se emplean tres anillos que vienen determinados por
el profesional de seguridad.

Los anillos de seguridad pueden ser dindmicos o estaticos, es decir, son flexibles y cambiantes o pueden ser
inamovibles y rigidos, dependiendo de las necesidades o circunstancias.

( https://techtrolve.wordpress.com/2016/04/12/ )

AUTOPROTECCION: Accidn de protegerse a uno mismo.

CADENA DE MANDOS: se refiere a la linea continua de autoridad que va desde la parte superior de la
organizacion hasta la Ultima posicién, ademas esclarece quién reporta a quién.
(http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/231/93.htm )

CONATO: Retencidén de una o varias personas, acusados de la comisién de una falta o delito, realizada por un
grupo de personas (multitud) con la intencidon de vapulear (golpear leve o gravemente) o linchar (dar muerte);
gue al final es o son entregadas a las autoridades correspondientes, sin haber sido agredida (s).

CONFLICTO: Lo mas recio o incierto de un combate, pelea o contienda. Oposicién de intereses en que las partes
no ceden. El choque o colisidon de derechos o pretensiones. Situacidn dificil, caso desgraciado (Osorio).

CONFLICTIVIDAD: Resultante histdrica que deviene a partir de situaciones complejas, de conflictos
multidimensionales y multicausales que con el correr de los afios no lograron resolverse en sus raices mas
profundas, y por consiguiente, estas se arraigaron; atraviesan o tienen ingredientes (como causa, y a la vez,
como efecto) que con el tiempo se dinamizan, intersecan y realimentan mutuamente (Sarti 2007: 196).

CONDUCCION: Dirigir a una persona (detenido) hacia autoridad competente, centro de asistencia médica o sede
policial.

DEMARCACION: Area de responsabilidad Operativa y Administrativa asignada a cada una de las dependencias
de la Policia Nacional Civil.

EQUIPO: Conjunto de objetos y prendas necesarias para desarrollar las actividades policiales.

INTERVENCION: Normalmente este sentido se emplea para dar cuenta de la interposicién de una autoridad en
algin area o institucién que demanda por fuerza mayor un orden, que se ha perdido por alguna situacion
extraordinaria.

( http://www.definicionabc.com/general/intervencion.php)

JEFE DE PATRULLA: Persona a cargo de un grupo de Agentes de Policia que vigilan y cuidan un lugar en vehiculo
0 a pie, también conocido como el comandante de la unidad policial y es el responsable directo de todas las
actividades a realizar y la toma de decisiones inmediatas durante el servicio asignado.

JEFE DE DISTRITO: Es quien tiene a su cargo la administracién de un Distrito Policial, conformado por varias
comisarias en una region, es quien recibe y gira instrucciones de las directrices de trabajo del mando superior de
la institucién policial, para ordenar y coordinar acciones con los Jefes de Comisarias.
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JEFE INMEDIATO: Es el mando directo de una unidad, estacion o subestacion policial, tiene a su cargo la
administracién, supervisidn y control del personal y recursos logisticos. Es el responsable directo de los servicios
asignados en su demarcacién y la toma de decisiones pertinentes.

JURISDICCION: Division territorial y administrativa a cargo de una autoridad judicial.

LINCHAMIENTO: Es la accién de dar muerte a una o varias personas por una multitud, de forma violenta, sin
proceso legal alguno.

LOGISTICA: Conjunto de medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado.

MEDIACION: Facilitar el didlogo a efecto de rescatar a la, el o los presuntos delincuentes para proteger la vida e
integridad fisica y dar comienzo al proceso legal, evitando la comisién de nuevos hechos delictivos.

NEGOCIACION: Proceso de didlogo entre los elementos de policia y lideres de la multitud para la resolucién de
manera directa de un conflicto.

NOVEDAD: Noticia o informacién de un hecho positivo o negativo reciente.

NUCLEO DE RESERVA: Es una unidad policial de reaccién para apoyo de las unidades operativas de la Comisaria,
ante inminente riesgo de alteracion al orden y seguridad publica.

PRUDENCIAL: Se aplica al calculo que se hace a bulto, sin pretender ser exacto; que no es exagerado o excesivo.
(http://es.thefreedictionary.com/prudencial)

PROTOCOLO: Documento que establece cdmo se debe actuar en ciertos procedimientos. Recopila conductas,
acciones y técnicas que se consideran adecuadas ante ciertas circunstancias.

PROTOCOLO DE ACTUACION: Conductas, acciones y técnicas.

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL: Describir los procedimientos a realizar en el esquema propuesto con
acciones puntuales sobre el que hacer de la policia en los casos de violencia colectiva en ambas situaciones
(conflictividad o criminalidad)

REPLEGAR: Retirarse o retroceder [las tropas de un ejército] ordenadamente a posiciones defensivas.
(https://es.oxforddictionaries.com/definicion/replegar)

UBICACION: Localizacién exacta del Agente de Policia, patrulla o de un hecho.

VAPULEO: Se da cuando una multitud retiene a uno o varios presuntos delincuentes, golpeandolos
repetidamente pudiéndoles causar la muerte, sin llegar a consumarla. Sin embargo, son rescatadas por las
autoridades correspondientes o entregadas voluntariamente a las mismas.

VICTIMA (S): Persona (s) que sufre un dafio o un perjuicio a causa de determinada accién o suceso.

VIOLENCIA: El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OMS).

VIOLENCIA COLECTIVA: Se puede definir como el uso de la violencia como instrumento por parte de personas
gue se identifican a si mismas como miembros de un grupo —ya sea transitorio o con una identidad mas
permanente— contra otro grupo o conjunto de individuos, para lograr objetivos politicos, econémicos o
sociales.(Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, pag. 235.
http://www.inppares.org/sites/default/files/capitulo_8.pdf
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ANEXO VI: DESCRIPCION DEL EQUIPO A UTILIZAR
EQUIPO A UTILIZAR POR PARTE DEL PERSONAL OPERATIVO DE LAS COMISARIAS:

e Cinturdn con sus accesorios;
e Grilletes (esposas);

o Grilletes plasticos; y

e PR-24 (Tonfa).

EQUIPO A UTILIZAR POR PARTE DEL PERSONAL DEL NUCLEO DE RESERVA:

e Chaleco anti-trauma;

e (Casco;

e Espinilleras;

e Coderas;

e Musleras;

e PR-24 (Tonfa);

e Escudo;

e Escopeta calibre 12 con bocacha para lanzamiento de medios disuasivos no letales;
e Cartucho de propulsién calibre 12;

e Gas lacrimégeno fragmentado para lanzamiento manual y con bocacha; y
e Humo fragmentado para lanzamiento manual y con bocacha

EQUIPO ANTI-TRAUMA A UTILIZAR POR PARTE DEL PERSONAL DE LA DIVISION DE FUERZAS ESPECIALES DE
POLICIA:

e Chaleco anti-trauma;

e (Casco;

e Espinilleras;

e Coderas;

e Musleras;

e PR-24 (Tonfa);y

e Escudo.

e Escopeta calibre 12,con bocacha para lanzamiento de medios disuasivos no letales;
e Cartucho de propulsidn calibrel2;

e Gas lacrimégeno fragmentado para lanzamiento manual y con bocacha;
e Humo fragmentado para lanzamiento manual y con bocacha;

e TL-1 calibre 37/38 milimetros;

e Lanzador multiple CTS, modelo TL-1, calibre 37/38milimetros; y

e Capsula de gas lacrimogeno calibre 37/38 para lanzamiento con TL-1.



EQUIPO ORGANICO A UTILIZAR POR PARTE DEL PERSONAL DE LA DIVISION DE FUERZAS ESPECIALES DE
POLICIA:

e Chaleco antibalas;

e (Casco blindado;

e Gogos (protector de la vista);

e Escudo blindado;

e Fusil tabor calibre 5.56 milimetros;

e Arma de fuego tipo pistola calibre 9milimetros;
e Cuerda de utilidades; y

e Grilletes (esposas).



ANEXO VII: ILUSTRACION DEL EQUIPO A UTILIZAR

EQUIPO A UTILIZAR EN CASOS DE VIOLENCIA COLECTIVA:

Cinturdn con sus accesorios.

Grilletes (esposas).

Grilletes plasticos.

PR-24 (tonfa)

Chaleco anti-trauma. Casco

Musleras
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Espinilleras. Coderas. Escudo

Escopeta calibre 12 con Cartucho de Lanzador TL1 cal
. . Capsula
bocacha para propulsion calibre 37/38 oo '
. . lacrimégena calibre
lanzamiento de medios 37/38 12

disuasivos no letales

Gas lacrimégeno Lanzador multiple Humo no lacrimégeno
fragmentado para CTS calibre .37/38 fragmentado para
lanzamiento manual con modelo TL1 lanzamiento manual y
bocacha

con bocacha



Chaleco antibalas Arma de fuego tipo pistola calibre 9 milimetros

Casco blindado Escudo blindado Gogos

Cuerda de utilidades Fusil tabor calibre 5.56 milimetros
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