MINISTERIO DE GOBERNACION

GUATEMALA, C A

MINISTERIO DE GOBERNACION
Guatemala, 27 de octubre de 2016

PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD INMEDIATAS Y
PREVENTIVAS EN FAVOR DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES
SINDICALIZADOS, DIRIGENTES, DIRECTIVOS, MILITANTES, LIDERESAS Y LIDERES
SINDICALES, PERSONAS RELACIONADAS CON LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
LABORALES, ASi COMO LOS ESPACIOS FiSICOS DONDE REALIZAN SUS
ACTIVIDADES

EL MINISTRO DE GOBERNACION

CONSIDERANDO
Que la Resolucion A/RES/53/144 de la Asamblea General de las Naciones Unidas  mediante
la que se aprueba la "Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos. los grupos y
las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidos”, estipula la necesidad de proporcionar apoyo y proteccion a las
y los defensores de los derechos humanos en el contexto de su labor, incluyendo personas
relacionadas con la defensa de los derechos laborales

CONSIDERANDO
Que es necesaria la implementacion de un protocolo de medidas de sequridad inmeadiatas y
preventivas en favor de las y los trabajadoras y trabajadores sindicalizados, dingentes,
directivos, militantes, lideres y lideresas sindicales y personas relacionadas con la defensa
de los derechos laborales, en su consideracién de defensores de derechos humanos. siendo
uno de los compromisos que el Estado de Guatemala asumid en la Heja de Ruta ante la
Mision Tripartita de Alto Nivel de la -OIT- en septiembre del afio 2013 con el objeto de
Foralecer los mecanismos de prevencion, proteccion y reaccion en contra de amenazas ¥
hechos delictivos que atenten contra la segundad y la integridad fisica de lideresas y lideres
sindicales. dingentes, directivos, militantes, trabajadoras y trabajadores sindicalizados o en

proceso de formacion sindical y personas relacionadas con la defensa de los derechos
laborales

CONSIDERANDO
Que este mecanismo es producto de la obligacion del Estado de Guatemnala en su deber
esencial de garantizar la segundad publica. favoreciendo la vida, la integridad fisica, la
segundad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y libertades asi
como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el orden y la segundad publica por
lo gue se hace necesario la creacién del presente Protocolo de implementacién de medidas
de segundad inmediatas y preventivas en favor de trabajadoras y trabajadores sindicalizados.
gingentes, directivos, militantes, ideresas y lideres sindicales, personas relacionadas con la

defensa de los derechos laborales, asi como los espacios fisicos donde realizan sus
actividades, contenido de la forma siguiente:

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 194 literales a) y f) de la Constitucién
Folitica de la Replblica de Guatemala: y con fundamento en los articulos 27 literales c), Ny
m) y 36 literal m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto nimera 114-87 del Congreso
de la Republica de Guatemala, asimismo el Convenio N° 4-2016 suscrito el 1 de marzo de
2016, el Ministro de Gobernacién aprueba el
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PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD INMEDIATAS Y
PREVENTIVAS EN FAVOR DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES
SINDICALIZADOS, DIRIGENTES, DIRECTIVOS, MILITANTES, LIDERESAS Y LIDERES
SINDICALES, PERSONAS RELACIONADAS CON LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
LABORALES, ASi COMO LOS ESPACIOS FISICOS DONDE REALIZAN SUS
ACTIVIDADES

Articulo 1. Objeto. El presente mecanismo tiene como fin implementar acciones preventivas
y reactivas de segundad y proteccion en beneficio de trabajadoras y trabajadores
sindicalizados, dingentes, directivos, militantes, hderesas y lideres sindicales y personas
relacionadas con la defensa de los derechos laborales, basados en los pnncipios
establecidos en los convenios B7 y 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-, La
resolucion A/RES/53/144 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y demas
instrumentos internacionales, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y normas
nacionales del Estado de Guatemala, relacionadas con las personas que ejercen acciones
en pro de los derechos laborales y que estén expuestos a nesgos por el ejercicio de la funcion
sindical que desempenen, siendo que el gjercicio de la sindicalizacion y negociacion colectiva
es un derecho civil y politico, inherente al ser humano en su condicion de trabajador

Articulo 2. Deberes del Estado. El presente Protocolo es. uno de los mecanismos de
respuesta del Estado en su responsabilidad pnmordial y el deber de proteger, promover y
hacer efectivos todos los derechos humanos y las libertades fundamentales, entre otras
cosas, adoptando las medidas necesarias para crear las condiciones sociales, econdmicas,
politicas y de otra indole, asi como las garantias juridicas requeridas para que toda persona
sometida a su junsdiccidn, individual o colectivamente, puada disfrutar en la practica de todos
esos derechos y libertades. Ello incluye la obligacion estatal de proteger y respetar el ejercicio
de los derechos civiles y politicos, prever ataques 0 violaciones contras los mismos, asi como,
&n Su Caso, promover las acciones de reparacion y reivindicacion que correspondan

Articulo 3. Definiciones Generales. Para los efectos del presente Protocolo y su aplicacion,
se observaran las siguientes definiciones

a) Sindicalista: Persona que integra, asesora, activa o participa en alguna organizacion
sindical en formacién o legalmente inscrita, asi mismo aquellos que defienden
derechos laborales

b) Dirigente Sindical: Es la persona gue forma parte del Comité Ejecutivo, consejo
consultivo 0 comisiones especificas de un sindicato. federacion. confederacién o
central, en formacion o inscrito y cualquier persona que ejerza liderazgo o funciones
de direccion dentro de la organizacion sindical.

c¢) Afiliado: Persona que pertenece a una organizacién sindical inscrita legalmente o en
formacion

d) Libertad Sindical: E| derecho que tienen las personas, sin ninguna distincién y sin
autonzacion previa. a constituir las organizaciones que estimen convenientes para la
defensa y promocitn de sus derechos frente a su patrono o empleador, asi como el de
afilarse a estas organizaciones, desarrollar las acciones que consideren oportunas
para sus objetivos, incluyendo la negociacion colectiva, la asamblea y la huelga

e) Defensor de Derechos Laborales: Toda Persona que de cualquier forma promueva
o procure el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales
_recnnncidas a nivel nacional o internacional, en materia laboral o de libertad sindical,
incluyendo, en especial a los dirigentes y lideres sindicales, los abogados, asesores,
promotores juridicos y sociales, asi como cualquier otra persona que preste senicios
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técmicos y profesionales a la organizacién sindical o laboral o participe en la defensa
¥y promacitn de los derechos laborales

Organizaciones Sindicales de Trabajadores: Asociacion integrada por trabajadoras
en defensa y promocion de sus intereses laborales con respecto al cenlro de
produccitn o al patrono o empleador con el que estan relacionados contractualmente
o de personas de profesién u oficio independwente (trabajadores independwentes)
constluda exclusivamente para el estudio, mepramento y protecodn de sus
respectivos intereses econdmicos, sotiales y olros derechos que les sean comunes
sequn lo que delermina la legislacion nacional & internacional

Son wgualmente orgamzaciones sindicales aquellas de segundo o tercer grado come
las federaciones. confederaciones o centrales gque representan los intereses de las
arganizaciones que las conforman.

Comités ad hoc o permanentes: Trabajadores que se organizan con la finalidad de
plantear a los patronos o empleadores o a 0% representantes de éstos. verbalmente o
por escrto, Sus queas o solicitudes para negociarias en la via directa o por media de
conflictos econdmicos sociales asi como para constiuirse legalmente en Sindicato

Patrono o empleador: Persona individual o juridica que provee un puesto de trabajo
a una persona fisica, para que preste un servico personal bajo su dependencia a
cambw del pago de una remuneracion

Repressntantes del Fatrono o Empleador: Son las personas indwiduales gue
elercen a nombre de éste funciones de dweccién o de administracibn, tales como
gerentes, directores. administradores, reclutadores y todas las que estén
legitimamenta autonzadas por aquel

Represalia: Cualquier acta intimidatono, de hecha o en fraude de ley, que restrinja.
impida o hrmite Ilegalmente cualquier derecha individual, la libertad sindical, derechos
laborales. derecho a la negociacidn colecliva o derechos sociales ¢ econdmicos,
ejercide por un patrona o empleador en contra de uno o vanos trabajadores.
sindicalislas o delensores de derechos laborales 0 sus organizaciones

Riesgo: Es la probabildad o posibidad de que ocurra un hecho gque pueda afectar
tenes uridicos tutelados, al gque se encuentra expuesta una persona. grupo o
comumdad, como consecuencia direcla del ejercicwe de sus actrndades o funciones
paliticas publicas, sociales, humanranas. sindicales o en razdn del ejercico de un
cargo pubhco, en unas condiciones determinadas de modg, tiempo y lugar

Amaenaza. Es el anuncio o indicio de acciones que puedan llegar a afectar los benes
juridicos tutelados de una persona, grupe o comunidad Esta puede ser directa o
indirecta, ademas la amenaza esta conshitwda por un hecho o una situacion de caracter
externo y requiere |a decision o voluntanedad de causar un dafio

La amenaza se considera directa cuando esta expresamente dirgida contra la persona,
grupo o camummdad e indrecta cuando se evidencian elementos que permitan
eslablecer la inminencia de un dafo, como resullado de situaciones emergentes en el
contexlo de |3 persona, grupo o comundad

Es necesana tomar en cuenta en el analisis de |a amenaza los siguenles aspecios la
reahdad wndividual. situacidn especifica del afectado. contexto en el que se realiza la
amenaza, la mminencia y la capacidad del actor generador de la msma

m} Vulnerabilidad: Es la exposicion al nesgo que surge a través de comporamientos

mnk

personales, asociados a condiciones sociales, culturales, politicas, economicas.

psicologicas, activdades sindicales, antre otros, las que deberan ser analizadas en
caso concretq.

Intimidacion: Es el acto de hacer que los otros hagan lo que quen inlimida desea a
‘raves gel miedo La ntmidacion puede manifestarse come una manera de amenaza
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fisica, miradas amenazantes, manipulacidon emocional, abuso verbal, humillacin
intencional y/o verdadero maltrato fisico

Integridad Personal: La integridad personal se entende como un comunic de
condiciones fisicas, psiquicas y morales que le permiten al ser humano su existencia,
sin sufrir ningln tipo de menoscabo en cualquiera de esas tres dimensiones El
reconocimento de este derecho humano implica, que nadie puede ser lesionado o
agredido fisicamente, ni ser victima de dafios mentales o morales que le impidan
conservar su estabilidad psicologica.

Anilisis de Riesgo: es el estudio de las causas de posibles amenazas y probables
eventos no deseados dafos y consecuencias que estas puedan producir; asi mismo
consiste en la recoleccion de informacion con el fin de ponderar el nivel de riesgo y
recomendar el esquema de segundad adecuado a la segundad de las personas, con
el fin de proteger la vida e integndad, los estudios de nesgos se realizan por la unidad
especializada de |la Divisién de Proteccidn de Personas y Seguridad de la Subdireccion
General de Operaciones de la Policia Nacional Civil.

Articulo 4. Principios de Actuacién. Para el otorgamiento de las medidas de segundad y
proteccion deben observarse los siguientes principios.

b}

c)

d)

Respeto a los Derechos Humanos: Se debe garantizar el respelo de los derechos
fundamentales y de los instrumentos internacionales en matena de Derechos
Humanos de los que el Estado de Guatemala es parte.

Objetividad: En los estudios de riesgo se deben privilegiar los criterios objetivos,
haciendo un andlisis coyuntural e integral de los escenarios de riesgo de la victima.
Profesionalidad: Todos los estudios de resgo en su consideracidn de amenaza y
vulnerabilidad se desarrollaran con base a critenos técnicos y cientificos adecuados y
sustentados.

Confidencialidad: Todas las actuaciones relativas en el estudio de nesgo, se
efectuaran dentro de la mas estncta confidencialidad establecida en la Constitucion
Politica de la Repulblica de Guatemala.

Celeridad: Los mecanismos primarios y urgentes de las medidas de proteccion, seran
implementados en forma inmediata y valorando los hechos que constituyen la denuncia
que motivan la medida de proteccién,

Igualdad: Al momento de valorarse los mecanismos de proteccion en favor de las
vichmas deberd actuarse con absoluta impargialidad, sin discriminar a persona alguna
por razones personales socioeconomicas, etnicas, culturales, de género o de
cualquier otro tipo

Para elaboracion y disefioc de medidas de seguridad y proteccion debera darse
participacion a las organizacones sindicales, cuyas observaciones podran aplicarse

Articulo 5. Conocimiento y Evaluacién de la Denuncia. Las denuncias pueden ser

presentadas por cualquier persona y también por organizaciones sindicales, a través de los
siguientes ambitos

a) En cualquier sede del Ministernio Publico a nivel nacional.
b) Por denuncias presentadas ante las comisarias de la Policia Nacional Civil en

cualquier lugar de la Repuablica.

c) Mediante lamada telefénica al nimero de cuatro digitos mil quinientos cuarenta y tres

(1543) habiltado por el Ministerio de Gobernacion para recibir denuncias de
Detensores de Derechos Humanos

d) Por denuncias presentadas ante la Procuraduria de los Derechos Humanos, que esta

institucion envie a la Policia Nacional Civil o al Ministerio de Gobernacian
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Articule 6. De las instancias para socializar, tratar, dar a conocer o dar seguimianto a
una gqueja: Segon lo estipulado en el Acuerdo Ministenal numero 241-2013, emitido &l 28 de
mayo del 2013, por el Mimisterio de Gobemacién; en la Inslancia de Analisis de Ataques
Contra Defensores y Defensoras de Derechos Humanos y Mesa Técruca Sindical
Fermanente de Proteccion Integral. podran analizarse casos y patrones contra defensores de
derechos humanos, lideres o lideresas sindicales, trabajadoras y trabajadores sindicalizados,
personas relacionadas con la defensa de los derechos laborales y espacios fisicos en donde
realizan su trabajo, asl como aportar informacidn para el estudio oporung de los casos que
se analizaran en cumplimiento de su obptive atendiendo las restricciones que la ley
establece.

Articula 7. De la Denuncia en @l Ministerio Piblica. Si al momento de conocerse |05 hechos
que motiven |a activacidn del presente mecaniama de segundad preventiva e inmediata, no
han sido denunciados en el Ministerio Piblico, serd un compromiso de la victima darlos a
conocer al Ministerio Publico ¢ al Organe Jurisdiccional en materia penal correspondiente,
para su investigacion, o cual no sera imped mento para iniciar ! tramite de implementacién
de las medidas de sequndad preventivas.

Articulo 8. Anilisis da Riesgo. El procedimiento para la realizacion del andlisis de riesgo es
el siguientg, sin contravenir la Ley de |la Policia Nacional Civil, Decreta nimerg 11-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala:

a. Propuesta una vez recibida |la solicitud de proteccién, enviado por el Ministro,
Viceministro, Directar General o Subdirector General de Operaciones se ordenara al
Jefe del Depanamento de Andlisis de Jiesgo de la Divisién de Proteccion de Perscnas
y Segunidad de la Subdireccidn General de Operaciones de la Policia Nacional Civil, Ia
realizacian del analisis respectivo

b. El Jefe del Departamento de Andlisis de Rigsgoe de la Divisidn de Proteccién de
Personas y Segundad de la Policla Nacional Civil, asignara ) personal especializado
y ardenara |a realizacion del analisis ce niesgo.

c. Recibida la solicitud el analista evaluaré el requerimiento v realizara las coordinaciones
con el solicitante para llevar a cabo la entrevista, para lo cual serd importante
considerar los antecedenles de nesgo. la actividad |laboral v sindical gel beneficiario,
asi coma el contexto en el que desamalla sus actividades

d. El analisla encargado se pondra en contacto can la Unidad Fiscal Especial de Delitos
Contra Sindicalistas de la Fiscalia de Seccién de Derechos Humanos del Ministeno

Plblico, con el objeto de conocer antecedentes ¢ informacién complementaria del
nesgo de la victima.

8. Después de haber realizads |a entrevista y cbtenido la documentacion necesaria para
determinar el nivel de riesgo, el analista elaborara el Andlisis de Riesgo, teniendo en
cuenta lgs criterios para la adopeitin & implementacién de medidas de seguridad y el

ambito de aplicacion de las medidas de acuerdo a los criterios de ponderacion de los
niveles de riesgo.

I. Realizado el analisis de riesgo. el mismo sera sometido a los controles da fiscalizacian
a traves del Jefe o Encargado de la Oficina de Analisis de Riesgo, quien verificara si
se cumplieron con los criterios para la adopcién de medidas de sequridad y el ambro
de aplicacion de las medidas de seguridad, v s1 el nivel de riesgo recomendado se
ajusta a lo criterios sobre la ponderacion de los niveles de nesga.

g. Finalizada |a revision el analisis de riesgo se enviara nuevamente al Jefe de la Division
de Proteccidn de Personas y Segundad. para Ios tramites comespandientes.

h. El jefe de la Oficina de Andlisis de Riesgo. mantendra un control fisico y magnético de
los analisis realizados

e
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I. La Policia Nacional Civil contara cor personal especializado y recursos adecuados
necesarios, para la proteccion de trabajadoras y trabajadores sindicalizados, lideresas
y lideres sindicales, personas relacionadas con la defensa de los derechos laborales
que lo soliciten y de conformidad con lo normado en el presente protocolo.

Articulo 9. Atribuciones de la Division de Proteccién de Personas y Seguridad de la
Policia Nacional Civil: Como departamento técnico de andlisis, sus atribuciones
establecidas en el presente Protocolo no seran en ningun momento contrarnias al respeto
irrestricto de las Leyes que rigen a la Policia Nacional Civil, siendo las siguientes:

a. Realizar el procedimiento establecido por la Division de Proteccion de Personas y

Seguridad de la Policia Nacional Civil, con la celeridad y urgencia que el caso o
situacién amerite.

b. Dar participacion efectiva en los estudios de riesgo a la Unidad Fiscal Especial de
Delitos Contra Sindicalistas de la Fiscalia de Seccién de Derechos Humanos del
Ministerio Publico, quien tiene la competencia para conocer los hechos cometidos
contra sindicalistas, organizaciones sindicales o laborales y defensores de los
derechos laborales y sindicales.

c. Para elaboracion y disefic de medidas de seguridad y proteccion debera darse
participacion a las organizaciones sindicales, cuyas observaciones podran aplicarse.

d. Coordinar y dar seguimiento a las medidas de seguridad personalizadas.

e. Desarrollar capacitaciones para mejorar las capacidades del personal destinado a
realizar estudios de riesgo y a ejecutar las medidas de proteccion.

f. Mantener una supervision y evaluacién semestral de las medidas de proteccidn en
ejecucion,

g. Llevar registro de los informes que presenten semanalmente los agentes de la Policia
Macional Civil destinados para ejecutar las medidas de proteccion.

h. Informar mensualmente lo relacionado a las medidas de proteccion a la Mesa Técnica
Sindical Permanente de Proteccién Integral,

i. Elaborar el protocolo de andlisis de resgo y actualizarlo conforme a las necesidades
de las medidas de proteccion.

j. Recomendar medidas de autoproteccién que la victima puede adoptar con el objeto
de disminuir su riesgo.

Articulo 10. Supervisién y Control de Medidas Perimetrales: La Subdireccién General de
Operaciones de la Policia Nacional Civil debera de . coordinar y verificar el estricto
cumplimiento de las medidas de seguridad perimetrales otorgadas.

Articulo 11. Proteccién. El analisis de riesgo, asi como la aplicacién del esquema de
segundad de, lideres y lideresas sindicales, defensor o defensora de derechos humanos,
personas nacionales y extranjeras, que por razén de su cargo, funcién, amenaza, ejercicio
publico o privado, y que han saolicitado medidas de seguridad, estara bajo la responsabilidad
de la Division de Proteccién de Personas y Seguridad de la Subdireccibn General de

Operaciones de la Policia Nacional Civil. Divisién que se constituye como el érgano ejecutor
del presente protocolo.

Mecanismos Institucionales de Proteccién:

Los mecanismos de proteccidn seran los siguientes:

a) Procedimiento de Proteccién: tiene el proposito de otorgar medidas preventivas
0 de proteccion, a fin de disminuir el nivel de resgo, para lo cual la Division de

&
%
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b) El o la beneficiana debera manifestar en forma expresa que acepta o rechaza el
esquema de seguridad que se le provee en forma preventiva. dejando constancia de
la aceptacién o negacién a la autoridad correspondiente, asi mismo se hace constar
que la Divisién de Proteccion de Personas y Seguridad levantara un acta cuando se
trate de segqundad personal o de acompafamiento

c) Al momento de aceptar el esquema de segundad que se le provee en forma preventiva,
el o la beneficiana debera comprometerse a. aceptar los resultados del estudio de
nesgo que elabore la Division de Proteccidn de Personas y Segundad de la
Subdireccion General de Operaciones de la Policia Nacional Civil denvado de la
solicitud de segundad y denuncia.

Articulo 14. De la Suspension del Mecanismo de Seguridad Implementado. EI

mecanismo de seguridad mplementado podra suspenderse o dejarse sin efecto en los
siguientes casos

a) Que el o la beneficiana interrumpa el esquema de segundad asignado, sin previa
informacion y autonzacion de la autondad reguladora.

b) Que los agentes asignados para brindar segundad preventiva sean utilizados por el o
la beneficiarna en otras actividades fuera del propio esquema de seguridad y que lo
desnaturalice,

c) Por la falta de colaboracion de él o la beneficiana en el estudio de riesgo que deba
practicarse posteriormente por la Policia Nacional Ciwil,

d) 51, el esquema de segundad es preventivo y los hechos no son denunciados en el
Ministerio Publico o presentada la querella cormespondiente por el ¢ la beneficiaria,

@) Por voluntad propia de &l o la beneficiana.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 15. Divulgacién y Capacitacién. Se realizaran las acciones correspondientes para
capacitar al personal del Ministeno de Gobemacion, Direccidn de la Policia Nacional Ciwil,
Drvision de Proteccion de Personas y Segundad de la Subdireccién General de Operaciones
de la Folicia Nacional Civil, asi como a las organizaciones miembros de la Mesa Técnica

Sindical Permanente de Proteccion Integral en el conocimento y disposiciones del presente
documento.

Articulo 16. Socializacién El Protocolo se debe socializar a las instituciones involucradas
por parte de la Secretaria Técnica de la Mesa Técnica Sindical Permanente de Proteccidn
Integral creada por el Acuerdo Ministerial nimero 241-2013 de fecha 29 de mayo del 2013
del Ministeno de Gobemacion

Articulo 17. De la mejora y modificacion: El presente Protocolo podra sufrir cambios o
mejoras, segun la deteccion de necesidades o actualizacién de recomendaciones emitidas
por los Organismos Internacionales de Derechos Humanos en materia de proteccion de
Derechos Humanos y Proteccion de los Trabajadores y Organizaciones Sindicales

Articulo 18. Vigencia: El presente Protocolo cobrara vigencia inmediatamente cuando sea
signado por el Mmr_st_m de Gobernacitn, su cumplimiento y observacion es de caracter
obligatono para el Ministerio de Gobernacion y especificamente para la Policia Nacional Chvil,

dejando sin efecto el Protocolo de Implementacién de Medidas de Seguridad Inmediatas y
8
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Preventivas en favor de Trabajadoras y Trabajadores Sindicalizados, Lideresas y Lideres
Sindicales, Personas relacionadas con la Defensa de los Derechos Laborales, asi como los
espacios fisicos donde realizan sus actividades, de fecha 22 de enero de 2016

FARA LSO OFICIAL Y EXCLUSIVD DEL MINISTERIO DE GOBERNACION



