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CONFIANZA Y DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES
Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Periodo de referencia: noviembre 2016 - octubre 2017 (Gltimos 12 meses) | Levantamiento: diciembre 2017 - febrero 2018 |
Cobertura geografica: 23 dominios - nacional, rural nacional y por departamentos | Disefio muestral: probabilistico,
trietapico, estratificado, por conglomerados | Tamafio de la muestra: 17,784 viviendas | Unidad de analisis: residentes
habituales de las viviendas particulares seleccionadas de manera aleatoria | Poblacién objetivo: poblacién de 18 afios y mas

Nota: Los resultados de la ENPEVI estan basados en la proyeccion poblacional del afio 2017 del INE.

6 de cada 100 hogares tomé alguna medida de
seguridad como proteccidon contra la delin-
cuencia en los ultimos 12 meses previos a la

¢haintroducido o ha instalado, en su hogar, algin tipo de
medida para prevenir o protegerse de la delincuencia?

La medida de seguridad mas comun fue la compra
de un perro guardian. 34 de cada 100 hogares que
tomo una medida opto por ésta.

Medidas de proteccion contra la delincuencia (%)

Han comprado un perro guardian

Puerta de metal

Cerraduras y/o candados especiales
en las puertas

Camara de vigilancia
Bardas, muros o mallas (nuevas o mas altas)
Balcones en las ventanas

Tienen un plan formal de vigilencia
entre vecinos (Comité de vecinos)

Acuerdos informales con los vecinos para
vigilar las casas

Alarmas contra robo
Han contratado a un cuidador o guardia de...

Alambre de puas (reizor) o reja electrificada
Otra

Han comprado una arma de fuego 2

Puerta blindada 1
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Gasto de los hogares en medidas de proteccion contra la delincuencia
(millones de quetzales)

Los departamentos con menor gasto de
los hogares en medidas de proteccion
contra la delincuencia se ubican en la

4.0
region sur-occidente del pais.

Huehuetenango
Alta Verapaz

Baja Verapaz

San Zacapa

Marcos

(o)L ctzaltenango y
Solola
Guatemala

Suchitepéquez

El Progreso

Retalhuleu

Jutiapa

Perdidas monetarias a consecuencia de delitos (millones de quetzales)

Los departamentos con menores
pérdidas materiales a consecuencia
de los delitos se ubican en la region

nor-oriente del pais.
Huehuetenango \zabal

21.0

El Progreso

go
Solola Chiquimula
NEIETE]
y atepé

Retalhuleu
Santa
Rosa
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CONFIANZA Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

El alcalde y la PNC son las instituciones mas conocidas por la poblacion y los CODEDES y COMUDES son

los menos conocidos.

Poblacién de 18 afios y mds que identifica a la autoridad
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Alcalde Policia Consejo Policia Elejército  Ministerio Juecesy  Procurador  Cérceles  Gobernador  Alcaldia Consejo Consejo
Nacional ~ Comunitario Municipal de Publico tribunales de los indigena  Municipalde Departa-
Civil (PNC) de Transito Derechos Desarrollo  mental de
Desarrollo Humanos (COMUDE)  Desarrollo
(COCODE) (PDH) (CODEDE)

Los departamentos de Totonicapan, Quiché, Huehuetenango, Chimaltenango y San Marcos confian mas

en las autoridades locales que en los cuerpos de seguridad.

Porcentaje promedio de personas que considera a las instituciones confiables

Departamento Cuerpos de Seguridad Instituciones de justicia Autoridades locales
Petén
El Progreso
Jutiapa
Baja Verapaz
Chiquimula
Alta Verapaz
San Marcos
Izabal
Santa Rosa
Chimaltenango
Solola
Zacapa
Guatemala
Suchitepéquez
Huehuetenango
Retalhuleu
Escuintla
Quetzaltenango
Sacatepéquez
Quiché
Jalapa
| 485% B B 36.1% B

Totonicapan ERE 36.1%

Nota: Cuerpos de Seguridad: Ejército, PMT, PNC
Instituciones de justicia: MP, jueces y tribunales, PDH y carceles

60.1%

B Muy confiable o algo confiable

Autoridades locales: COCODES, Alcaldia indigena, COMUDE, CODEDE, Alcalde y Gobernador.
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Efectividad y confianza en los cuerpos de seguridad (%)

ejército ejército PMT  PMT PNC PNC

(efectiva)  (confiable) (efectiva) (confiable) (efectiva) (confiable)

B Muy-algo B Poco-nada

Aclaracion: Los datos obtenidos en este grdfico son establecidos en base a la
poblacién que dijo conocer las labores de cada institucion.

Los departamentos con un mayor porcentaje
promedio de personas que considera muy o algo
efectivas a las instituciones de seguridad se ubican
en las regiones nor-oriente y sur-oriente del pais.

Efectividad de las instituciones de sequridad (porcentaje
promedio personas que considera muy o algo efectivas a las

instituciones)

MAX (75.6)
MIN (53.0) ¢

Huehuetenango Alta Verapaz

Baja Verapaz
El Progreso
g0

Guatemala Jalapa

DIFERENDO
TERRITORIAL
INSULAR Y
MARITIMO SIN
RESOLVER

Quiché

San )
S Totonicapan

Quetzaltenango ¢
Solola

tepéquiez .
e Eresuchitepéquez

Escuintla

Las instituciones de seguridad son percibidas
como mas efectivas que confiables.

En Guatemala al igual que en México el ejército
es mas confiable. Sin embargo, a diferencia de
México, en Guatemala la Policia Municipal de
Transito es mas confiable que la Policia Nacional.

Confianza en cuerpos de seguridad (México) (%)

84.8 66.5 43.1

Ejército Policia Policia de
Federal Transito

Fuente: ENVIPE 2017

Los departamentos con un mayor porcentaje
promedio de personas que considera muy o algo
confiables a las instituciones de seguridad se ubican
en las regiones nor-oriente y sur-oriente del pais.

Confianza en las instituciones de seguridad
(porcentaje promedio personas que considera muy
o algo confiables a las instituciones)

DIFERENDO
TERRITORIAL
MAX (73.6) INSULAR Y
MARITIMO SIN
RESOLVER
MIN (48.5) !
Huehuetenango Alta Verapaz

Quiché

Baja Verapaz
Totonicapan
8!
Itenango
Solol&€ g0

Guatemala Jalapa

atepéquiez
Retalhuleu Suchitepéquez

Escuintla
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Efectividad y confianza en las instituciones de justicia (%)

MP

(efectivo)

MP
(confiable)

Juecesy tribunales
(efectivos)

Juecesy tribunales
(confiables)

PDH

(efectivo)

PDH

(confiable)

Cérceles
(efectivas)

Cérceles
(confiables)

B Muy-algo B Poco-nada

Aclaracidn: Los datos obtenidos en este grdfico son establecidos
en base a la poblacién que dijo conocer las labores de cada
institucion.

Los departamentos con un mayor porcentaje
promedio de personas que considera muy o algo
efectivas a las instituciones de justicia se ubican en
las regiones sur-oriente y sur-occidente del pais.

Efectividad de las instituciones de justicia
(porcentaje promedio personas que considera
muy o algo efectivas a las instituciones)

DIFERENDO

TERRITORIAL

INSULAR Y
MAX (60.8) MARITIMO SIN
- RESOLVER

MIN (42.0)

Huehuetenango Alta Verapaz

Quiché

Totonicapan

Baja Verapaz
Zacapa
El Progreso
altenango 4
Guatemala ¢

tepéquez
chitepéquez

Dentro de las instituciones de justicia, el MP
posee la mayor confianzay efectividad. Por otro
lado, las carceles son las menos confiables y
efectivas.

El Ministerio Publico posee una mayor confianza
en Guatemala en comparacion a México.

Confianza en instituciones de justicia (México) (%)

55.1 53.4

Juecesy Tribunales Ministerio Publico

Fuente: ENVIPE 2017

Los departamentos con un mayor porcentaje
promedio de personas que considera muy o algo
confiables a las instituciones de justicia se ubican en
las regiones sur-oriente y sur-occidente del pais.

Confianza en las instituciones de justicia (porcentaje
promedio personas que considera muy o algo
confiables a las instituciones)

DIFERENDO
TERRITORIAL
INSULAR Y
MARITIMO SIN
RESOLVER

MAX (56.1)

MIN (36.1) !

Huehuetenango Alta Verapaz

Baja Verapaz
Zacapa
El Progreso
zaltenang
Guatemala Jalapa
atepéquez

Escuintla

Quiché

Totonicapan
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Las autoridades locales son percibidas como mas efectivas que confiables.
Los COCODES son la autoridad local mas confiable y efectiva. La menos confiable y efectiva es el gobernador.

Efectividad y confianza en las autoridades locales (%)

COCODES COCODES Alcaldia Alcaldia COMUDE COMUDE
(efectivos) (confiables) indl'gena indigena (efectivo) (confiable)
(efectiva) (confiable)

B Poco-nada

B Muy-algo

CODEDE CODEDE  Alcalde Alcalde Gobernador Gobernador

(efectivo)  (confiable) (efectivo)  (confiable) (efectivo) (confiable)

Aclaracién: Los datos obtenidos en este grdfico son establecidos en base a la poblacion que dijo conocer las labores de cada institucion.

Los departamentos con un mayor porcentaje
promedio de personas que considera muy o algo
efectivas a las autoridades locales se ubican en las
regiones nor-oriente, sur-occidente y nor-occidente
del pais.

Efectividad de las autoridades locales (porcentaje
promedio personas que considera muy o algo
efectivas a las autoridades)

DIFERENDO
TERRITORIAL

MAX (76.0) INSULAR Y
MARITIMO SIN

- RESOLVER

MIN (69.4)

‘ -
Baja Verapaz
Tot
El Progreso

altenango,
Guatemala

tepéquez

Jalapa
Retalhuleu Suchitepéquez
Jutiapa

Escuintla

Los departamentos con un mayor porcentaje
promedio de personas que considera muy o algo
confiables a las autoridades locales se ubican en las
regiones nor-oriente, sur-occidente y nor-occidente
del pais.

Confianza en las autoridades locales (porcentaje
promedio personas que considera muy o algo
confiables a las autoridades)

DIFERENDO
TERRITORIAL
MAX (68.9) INSULAR Y
MARITIMO SIN
- RESOLVER
MIN (49.3)

Huehuetenango

Izabal

Alta Verapaz

Baja Verapaz 7
Totonicap: EIERE
El Progreso

altenango
Solola

Guatemala Jalapa

atepéquez
Retalhuleu Suchitepéquez

Jutiapa
Santa

Escuintla Rosa
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Los COCODES y las alcaldias indigenas son percibidas como mas confiables y efectivas para las personas
que se identifican como Mayas.

Confianza y efectividad de los COCODES por etnia (%) Confianza y efectividad en las alcaldias indigenas
por etnia (%)

Maya Ladino Nomdlgena Maya Ladino Noindigena Maya Ladino Noindigena Maya Ladino Noindigena
(efectividad) (efectividad)  (efectividad) (conflanza) (confianza) (confianza) (efectividad) (efectividad) (efectividad) (confianza) (confianza) (confianza)
B Muy-algo Poco-nada H Muy-algo Poco-nada

Aclaracion: Los datos obtenidos en este grdfico son establecidos en base a la poblacion que dijo conocer los labores de cada institucion.

Existen diferencias por grupos de edad en la confianza y percepcion de efectividad de los cuerpos de segu-
ridad. Los adultos mayores muestran mas confianza en la PNC y los adultos tienen menos confianza y
consideran menos efectivo al ejército.

Confianza en la PNC por rango de edad (%) Confianza en el ejército por rango de edad (%) Efectividad del ejército por rango de edad (%)

Joven Adulto Adulto Adulto Joven Adulto Adulto Adulto Joven Adulto Adulto Adulto
(18-29) Joven (40-59) Mayor (18-29) Joven (40-59) Mayor (18-29) Joven (40-59) Mayor

(30-39) (60-95) (30-39) (60-95) (30-39) (60-95)
Aclaracién: Los datos obtenidos en este grdfico son establecidos en base a la poblacién que dijo conocer B Muy-algo confiable/efectivo

los labores de cada institucion. ) .
0s labores de cada institucion B Poco-nada confiable/efectivo

ENPEVI 2018 | 7



Existen diferencias por grupo de edad en la confianza y percepcion de efectividad de las instituciones de
justicia. Los jovenes poseen mayor confianza y consideran mas efectivo a los jueces y tribunales.

Confianza en los jueces y tribunales por rango de edad (%) Efectividad de los jueces y tribunales por rango de edad (%)

Joven Joven

(18-29) (18-29)
Adulto Adulto
Joven Joven

(30-39) (30-39)
Adulto Adulto
(40-59) (40-59)
Adulto Adulto
Mayor Mayor
(60-95) (60-95)

Aclaracidn: Los datos obtenidos en este grdfico son establecidos en base a la poblacion que dijo conocer los labores de cada institucion.

B Muy-algo confiable/efectivo

B Poco-nada confiable/efectivo

Los jovenes tienen una mayor confianza y consideran mas efectivo
al PDH.

La confianza en las cérceles es baja en
general, sin embargo, los jévenes es el grupo

Efectividad del PDH por rango de edad (%)

que las considera mas efectivas.

Confianza en el PDH por rango de edad (%) Efectividad de las cdrceles por rango de edad (%)

Joven
(18-29)

Aclaracién:

Adulto Adulto Adulto Joven Adulto Adulto Adulto Joven Adulto Adulto Adulto
Joven (40-59) Mayor (18-29) Joven (40-59) Mayor (18-29) Joven (40-59) Mayor
(30-39) (60-95) (30-39) (60-95) (30-39) (60-95)

B Muy-algo confiable/efectivo
Los datos obtenidos en este grdfico son establecidos en base a la poblacién que dijo conocer los labores de cada institucion.

B Poco-nada confiable/efectivo

Existen diferencias entre grupos de edad en la confianza y efectividad de las autoridades locales. La confian-

zaen el

Confianza en el gobernador por rango de edad (%)

Joven
(18-29)

Adulto
Joven
(30-39)

Adulto
(40-59)

Adulto
Mayor
(60-95)

Aclaracion: Los datos obtenidos en este grdfico son establecidos en base a la poblacion que dijo conocer los labores de cada institucion.

gobernadory la alcaldia indigena es mayor en los jovenes.

Confianza en la alcaldia indigena por rango de edad (%)

Joven
(18-29)

Adulto
Joven
(30-39)

Adulto
(40-59)

Adulto
Mayor
(60-95)

B Muy-algo confiable/efectivo

B Poco-nada confiable/efectivo

Nota: Opinién basada en casos especificos de los delitos mencionados dentro del cuestionario de la ENPEVI.

Este documento ha sido posible gracias al apoyo del pueblo de los Estados Unidos de América, a través de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y de la asistencia técnica del

Py

\&/

InfoSEGURA

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Los puntos de vista/opiniones de este
documento son responsabilidad de los autores y no reflejan necesariamente los de USAID, del Gobierno de los
Estados Unidos, del PNUD o de los paises miembros de las Naciones Unidas.

UNODC

Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito



