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La planificacién y ejecucion de la Estrategia de Transformacion Policial para
la proxima década marcara el inicio de un cambio institucional en la Policia
Nacional Civil, aportando a la gobernabilidad del pais, condiciones adecuadas
para el desarrollo integral de los guatemaltecos; siendo una guia para orientar
las acciones de modernizacion de la Policia Nacional Civil para las futuras
generaciones.

Su formulacion responde a la necesidad de crear una institucionalidad policial,
adaptable y coherente a las demandas de la poblacién guatemalteca, al
ambiente politico-estratégico y a las politicas de desarrollo econémico a largo
plazo. Asimismo, pretende que el Estado tenga las capacidades necesarias
para garantizar y proteger los Derechos Humanos y propiciar un ambiente libre
de violencia hacia la poblacién, consolidando un ambiente de paz.

La Estrategia de Transformacion Policial da cumplimiento a lo establecido
en la Politica General de Gobierno 2020-2024 en el pilar de Gobernabilidad y
Seguridad en Desarrollo, asi como los instrumentos de Seguridad de la Nacion
y a la Vision de Nuestra Guatemala 2032, establecida en el Plan Nacional de
Desarrollo: K'atun.

Las transformaciones institucionales para la seguridad publica, implican y
requieren elcompromiso del Estadoy alianzas paralarecuperacion eincremento
de las capacidades estratégicas, operativas, tacticas y tecnoldgicas policiales.

La proteccion de la vida, la seguridad de las personas y sus bienes, y el libre
ejercicio de derechos y libertades, seqguira siendo el propdsito de la seguridad
publica, ciudadana y comunitaria, para poder contribuir progresivamente a
la transformacion del pais y alcanzar la vision de futuro que se desea para
Guatemala.

Presidente de la Republica de Guatemala

~r
ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION

PGULICIAL



~r
ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION

PGULICIAL

™

B—

& T

- ;% o L |-




A nivel mundial los cambios demograficos afectan los procesos de urbanizacion, los
cuales son ambientes propicios a la delincuencia comun y la delincuencia organizada
transnacional, manifestandose en diferentes expresiones como el trafico ilicito de
armas de fuego, drogas y personas; que propician, homicidios, extorsiones y robos.

La Policia Nacional Civil como ente principal de la seguridad publica, ciudadana y
comunitaria, bajo la conduccion politica-estratégica del Ministerio de Gobernacion,
contrarresta la incidencia criminal y al mismo tiempo, complementa esfuerzos para
el desarrollo y crecimiento econémico del pais.

El vigesimoquinto aniversario de fundacion de la Policia Nacional Civil, constituye un
momento propicio en la historia de la institucion policial para reorientar aspectos que
incidiran en la seguridad de los guatemaltecos.

Transformar la Policia Nacional Civil radica en consolidar los valores, principios,
incentivos y comportamientos, tanto individuales como institucionales, para lograr
una cultura policial positiva que garantice los cambios necesarios para la buena
gobernanzay el resguardo del sistema democratico.

La Estrategia de Transformacion Policial, establece y ejecuta cambios para la
profesionalizacion de la Policia Nacional Civil, a través del sistema educativo, su
institucionalizacion y organizacion, el fortalecimiento de los controles internos, la
dignificacion policial; asi como, la infraestructura, movilidad y el uso de la tecnologia
e innovacion que fortalezcan las capacidades policiales para la seguridad publica 'y
ciudadana. Por lo tanto, la transformacion institucional coadyuva a garantizar la paz,
seguridad y desarrollo integral de las personas.

De esta forma, se establecen acciones para el fortalecimiento y acreditacion de los
programas de estudios, creacion de un centro universitario policial, modernizacion
de la Escuela de Formacion de Oficiales, especializacion en idiomas extranjeros.
Ademas, se propicia la desconcentracion presupuestaria, implementacion de
servicios de alimentacion para los elementos policiales, servicios de salud policial
e infraestructura hospitalaria, dotacion de equipamiento, especialmente para su
movilidad. La inversion en infraestructura digna para el personal y la atencion de
victimas de hechos delictivos, son otras prioridades para la materializacion de la
Estrategia. Finalmente, la aplicacion de la tecnologia en las funciones policiales
permitira robustecer las capacidades para la seguridad publica.

El éxito de la Estrategia se materializara en la implementacion de procesos y
componentes, que integran y potencializan lo desarrollado en materia de prevencion
de delito, investigacion criminal y procesos operativos, con un liderazgo policial
responsable y comprometido a proteger y servir, con efectividad, transparencia y
rendicion de cuentas. Cambios que se estan materializando a corto, mediano y
largo plazo; en un proceso de implementacion progresiva como un proyecto de
pais, con lineamientos estratégicos, el cual, sin duda, se seqguira fortaleciendo y
perfeccionando para coadyuvar al desarrollo del pais.

Ministro de Gobernacion
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La modificacion constante del contexto y el entorno social provocan dindmicas
que se trasladan a la administracion publica, mediante nuevas demandas vy
acciones para el desarrollo integral de las personas. En respuesta a estas
demandas las instituciones publicas ven necesario reformar su estructura y
funcionamiento, para las interacciones cotidianas con otros actores en favor de
la seguridad publica.

La Estrategia de Transformacion Policial tiene el propdsito de alcanzar la
efectividad, legitimidad y reconocimiento, mediante el fortalecimiento de
procesos orientados a transformar una institucion con capacidades de prevenir
e intervenir, los factores que afecten la seguridad publica. Su implementacién
requiere de dinamicas y mecanismos amplios entre diferentes actores y
sectores, que armonicen sus funciones, necesidades y responsabilidades para
el fortalecimiento de la Policia Nacional Civil.

Este proceso marca el inicio del cambio de la cultura institucional de la Policia
Nacional Civil, con el fin de garantizar la seguridad de los guatemaltecos; por
lo tanto, la Transformacion Policial aportara al cumplimiento de lo establecido
en la planificacion del Estado y la vision de desarrollo del pais, conscientes del
compromiso hacia la poblacion guatemalteca.

El funcionamiento articulado y efectivo de la Policia Nacional Civil, a través de
la alineacioén de acciones, capacidades, objetivos y resultados, bajo un liderazgo
proactivo y supervisado, mejorara las condiciones para contrarrestar y prevenir,
los riesgos, amenazas y vulnerabilidades que atenten en contra de la persona'y
sus bienes.

Primer Viceministro
Ministerio de Gobernacion
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La Direcciéon General como dependencia encargada de la conduccion
estratégica y responsable de emitir las directrices para el mejoramiento
de la administracion de la Policia Nacional Civil, expresa su total voluntad
y compromiso con el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
la Estrategia de Transformacion Policial, por ser el instrumento idoneo
que define la ruta que conducira a lograr mayores niveles de efectividad,
prestigio y reconocimiento institucional.

Se tiene la confianza que las acciones disenadas en la Estrategia,
contribuiran a superar brechas que aun prevalecen y que son necesarias
abordar para hacer de la Policia Nacional Civil, una institucion con sélidas
capacidades para la intervencion articulada de los fenomenos que generan
inseguridad publica, con ello contribuir para que el pais se constituya en un
espacio que propicia el desarrollo econémico y el desarrollo integral de las
personas.

Se destaca la pertinencia del instrumento, puesto que el proceso
de formulacion de los componentes de la Estrategia, se desarrolld
metodologicamente con el propodsito de recopilar y sistematizar
objetivamente las experiencias, los conocimientos y buenas practicas
que a lo largo de 25 afos de vida institucional, se han acumulado en las
distintas facetas de la funcidn policial y en los procesos administrativos
que dan soporte a la generacion de los servicios de seguridad publica
y ciudadana; por lo que, se consideran integrales, e imperativos para
mejorar la seguridad publica y la calidad de vida de las personas que
habitan el territorio nacional.

La Estrategia de Transformacion Policial es el mecanismo de transicion
para fortalecer la legitimidad institucional. Para tal proposito, es necesario
que cada uno de los integrantes de la Policia Nacional Civil la conozca y
que, a través de un liderazgo empoderado y proactivo, se desarrollen las
intervenciones que de la misma se emanen.

En congruencia con la intension de las altas autoridades, la Direccion
General de la Policia Nacional Civil, tiene el compromiso para impulsar la
articulacion de procesos y recursos que contribuyan al desarrollo de las
acciones; asi como, impulsar los instrumentos de control, seguimiento y
evaluacion, para asegurar su cumplimento.

Director General
Policia Nacional Civil
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Introduccion

El Ministerio de Gobernacion, sobre la base de un diagndstico, en el afio 2022, inicio el
proceso de formulacién e implementacién de la Estrategia de Transformacion Policial,
esfuerzo al que se ha sumado la Direccion General de la Policia Nacional Civil, a través
de sus diferentes Subdirecciones y dependencias para formular estrategias para la
seguridad publica.

La Estrategia de Transformacion Policial, establece los objetivos y acciones para
la eficiencia y eficacia; asi como, la confianza, legitimidad y reconocimiento de la
institucionalidad policial, mediante el fortalecimiento de capacidades que permitan
mejores condiciones para la seguridad publica.

Tal formulacion se desarrollo e implementa mediante procesos metodoldgicos para la
integracion de esfuerzos de diferentes actores y sectores de la sociedad, con intereses,
recursos o visiones compartidas para la seguridad publica y el fortalecimiento
institucional de la Policia Nacional Civil; aportando a la identificacion y posterior
desarrollo de un nuevo modelo policial integral.

El proceso fue integrado por tres fases, en las cuales se identifican: la fase de disefio,
desarrolloy entrega del proyecto. En la primera fase de disefio, se realizé un diagndstico
de los diferentes avances y desafios que enfrenta la Policia Nacional Civil. Asimismo,
se formulé un diagndstico del contexto y entorno de la seguridad publica.

En la segunda fase de desarrollo, se implementaron mesas y reuniones técnicas que
abordaron tematicas en materia de: educacion, institucionalizacion, organizacion,
controles internos, dignificacion policial, infraestructura, movilidad y tecnologia. En
~— ' las cuales se elaboraron diferentes documentos referenciales para su discusion con
3 las Subdirecciones Generales de la Policia Nacional Civil; asi como, Viceministerios,
Direcciones, Unidades y Dependencias del Ministerio de Gobernacion. Ademas, se
desarrollaron diversas reuniones con actores del sector publico y organizaciones
sociales interesados en la Transformacion Policial. En la tercera fase de aprobacion
del proyecto de estrategia, se identificaron las acciones especificas y la narrativa del
documento final para ser aprobado por las altas autoridades.
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En ese sentido, la Estrategia de Transformacion Policial se integra por tres capitulos: (1)
Marco Referencial; (1) Marco Estratégico; y (I1l) Cumplimiento y Evaluacion.

El primer capitulo, contiene el Marco Referencial, el cual desarrolla el marco normativo
de la Estrategia de Transformacion Policial, tomando en cuenta lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Ley de la Policia Nacional Civil; asi como,
reglamentos especificos del funcionamiento policial. También, contiene los principios
orientadores que permiten guiar la evolucion institucional esperada por medio de la
proteccién y servicio a la poblacion, liderazgo, compromiso, efectividad, transparencia
y rendicion de cuentas. Asimismo, contiene los principales avances institucionales
de la Policia Nacional Civil desde su fundacion, en materia de institucionalidad,
integrantes, organizacion, doctrina policial, divisiones especializadas, entre otros.
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El segundo capitulo, Marco Estratégico, inicia con el analisis de los principales
desafios para la Transformacion Policial, asi como los efectos adversos que
puedan interferir en su evolucion institucional. Ademas, se esboza el Proceso de
Transformacion Policial, finalmente, se plantean objetivos, resultados y acciones
estratégicas para la implementacion de la Estrategia.

El tercer capitulo, se integra por la descripcion del seguimiento que debera
realizarse durante laimplementacion de las acciones establecidas en la Estrategia.
Los contenidos de la Estrategia de Transformacion Policial son complementarios
y aportan a la consolidacion de un sistema democratico para el desarrollo integral
de la poblacidon guatemalteca, con la conviccion que un sistema institucionalizado,
que aporte significativamente al desarrollo del pais en un mundo globalizado,
complejo y cambiante.
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1.1. Marco Normativo

La Estrategia de Transformacion Policial sustenta su accionar en el conjunto de
normas constitucionales, leyes ordinarias, normas reglamentarias y principios,
que, a la vez, definen las competencias especificas de la Policia Nacional Civil para
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el
libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como, prevenir, investigar y combatir
el delito, preservando el orden y la seguridad publica.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, afirma la primacia de la
persona humana como sujeto y fin del orden social; de igual forma, mandata al
Estado a organizarse para proteger a la persona y a la familia, asimismo se debe
garantizar la vida, la libertad, la justicia, la paz, la seguridad y el desarrollo integral
de la persona.

La funcién, formulacién y ejecucién de las politicas de gobierno son competencia
del Organismo Ejecutivo, siendo la autoridad administrativa superior el Presidente
de la Republica. El Ministerio de Gobernacion en su funcidon de formulacion y
cumplimiento de politicas para el mantenimiento de la paz y el orden publico, la
seguridad de la poblacion, asi como la garantia de sus derechos; elabora y aplica,
estrategias y planes en materia de su competencia, ademas, conduce los cuerpos
de seguridad publica para el combate del crimen organizado y delincuencia, como
lo establece la Ley del Organismo Ejecutivo.

En fortalecimiento del sistema democratico, la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad establece normas juridicas de caracter organico y funcional para las
coordinaciones de las actividades de seguridad por parte de los Organismos del
Estado. Asimismo, se concreta con el marco institucional, instrumental y funcional
que tiene el Estado para contrarrestar los riesgos, amenazas y vulnerabilidades;
por medio del Sistema Nacional de Seguridad que se integra por los ambitos de
Seguridad Interior, Seguridad Exterior, Inteligencia del Estado, Gestion de Riesgos
y Defensa Civil.

El Presidente de la Republica por conducto del Ministerio de Gobernacion afronta
de manera preventiva y directa el conjunto de peligros provenientes del crimen
organizado y delincuencia comun, en defensa del estado democratico de derecho
en atencion al ambito de Seguridad Interior.
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El ejercicio de las funciones de las competencias policiales se establece en la Ley
de la Policia Nacional Civil, la cual prioriza el respeto de los Derechos Humanos
y la preservacion del orden juridico. Promueve el actuar profesional de la fuerza
policial y la colaboracion pronta y cumplida con las instituciones del sector
justicia. La Seguridad Publica es un servicio esencial de competencia exclusiva
del Estado y para ese fin fue creada la Policia Nacional Civil, una institucion en la
que sus miembros cuenten con honradez, justicia, lealtad, abnegacion, disciplina
y ética profesional.

La Policia Nacional Civil a través de su Direccion General aprueba, dirige y
supervisa estrategias operativas y administrativas para combatir el delito
en todo el territorio nacional, emitiendo las disposiciones necesarias para
la mejora de la administracion institucional y la implementacion de la vision
estratégica. Asimismo, dicta las ordenes generales, manuales de funciones
y los procedimientos que desarrollen la organizacion interna de las diferentes
dependencias que componen la estructura organica de la institucion, estipulado
en el reglamento organizativo, para su fortalecimiento.

La Estrategia de Transformacion Policial se sustenta en el fortalecimiento
institucional y el respeto del Estado de Derecho, materializado en el Tratado
Marco de Seguridad Democratica el cual contribuye al fortalecimiento del
poder civil sobre las fuerzas publicas, en cumplimiento a sus competencias
constitucionales y la promocion de una cultura de paz, dialogo, entendimiento y
tolerancia basada en los valores democraticos. Ademas, aporta al cumplimiento
de los tratados internacionales suscritos por el Estado de Guatemala que
contrarresten las amenazas, riesgos y vulnerabilidades que atenten en contra de
la persona humanay sus bienes.

El cambio institucional esta planteado dentro de una orientacion estratégica que
contribuye a los objetivos de desarrollo establecidos por el Estado de Guatemala,
por lo tanto, las competencias de seguridad ejercidas por la Policia Nacional
Civil aportan a un adecuado orden social que generan condiciones adecuadas de
desarrollo sostenible a nivel local, regional y nacional, establecidas en el marco
normativo de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, promoviendo la priorizacion
de necesidades de cada region en materia de seguridad publica, ciudadana y
comunitaria.
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1.2. Principios Orientadores de la Transformacion Policial

A. Proteger y servir

La Policia Nacional Civil en su funciéon de proteger la vida, la integridad fisica, la
seguridad de las personas y sus bienes; asi como el libre ejercicio de los derechos
y libertades realizara sus actividades con profesionalismo. La institucion policial
actuara enrespeto alos derechos humanos y cumplimiento del ordenamiento juridico,
con absoluta neutralidad politica, e imparcialidad y sin discriminaciéon alguna, por
razon de raza, religion, sexo, edad, idioma, origen, nacionalidad, posicion econdmica,
o cualquier otra condicion social u opinién, para la construccion de una sociedad
democratica. Por lo tanto, garantiza la participacion plena de mujeres, hombres,
jovenes, ninos y ninas para su libertad, seguridad, paz y desarrollo integral.

B. Liderazgo

En el ejercicio de su funcién la Policia Nacional Civil respeta los principios de
obediencia, jerarquia y subordinacion como lo establecen los marcos normativos.
El liderazgo policial realizara sus acciones con certeza de su actuacion, basada en
el cumplimiento de la ley, asimismo, con responsabilidad y una vision de futuro,
mediante procesos que fortalezcan la evolucion de la cultura policial.

El lider policial a nivel estratégico, operativo y tactico aportara sus conocimientos y
tomara un rol activo para la identificacién, diseno e implementaciéon de soluciones
de corto, mediano y largo plazo para la seguridad publica. Asimismo, tendra la
disposicion personal y profesional para servir a la poblacién guatemalteca, con una
actitud pronta, generosa y desinteresada, por lo tanto, representara el cambio que
generara la Transformacion Policial.

C. Compromiso

Los integrantes de la Policia Nacional Civil emplean de forma activa sus maximas
capacidades para ejecutar la mision y vision institucional, desarrollan y mantienen
el compromiso de implementar acciones para la proteccion de las personas y sus
bienes, asi como, la prevencion del delito y el mantenimiento del orden publico.

Los miembros de la Policia Nacional Civil mediante la evaluacion de su propio
desempefo profesional, social y humano ejercen sus funciones estratégicas,
operativas y tacticas de forma inmediata para la seguridad publica. Asimismo, segun
sus competencias jerarquicas evaluan e implementan de forma agil las 6rdenes,
consignas e instructivos respectivos que permitan alcanzar los objetivos de la
institucion policial. Todos y cada uno de los integrantes de la Policia Nacional Civil,
coadyuvaran proactivamente y seran parte de la Transformacién Policial.
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D. Efectividad

En su actuar profesional y técnico la Policia Nacional Civil realiza acciones de
prevencion, proteccion y generacion de espacios que aumenten la confianza entre
los ciudadanos y autoridades.

La Policia Nacional Civil realizara sus proyectos, programas y operaciones con
eficiencia y eficacia, garantizando que se alcancen los resultados establecidos,
con el uso adecuado de los recursos asignados, para que las acciones policiales
beneficien a la poblacién guatemalteca.

E. Transparencia y Rendicion de Cuentas

El proceder policial se realizara con integridad y dignidad, absteniéndose vy
oponiéndose a todo acto de corrupcion. La Policia Nacional Civil colabora como
auxiliar de la administracion de justicia en los términos establecidos en los marcos
normativos en respeto al Estado de Derecho.

Las acciones desarrolladas para la Transformacion Policial obedecen y garantizan
la rendicion de cuentasy transparencia en la administracion de recursos y del actuar
policial. Asimismo, contribuye a una prestacion de servicios publicos policiales de
calidad, con eficiencia y eficacia. El conjunto de procesos y actividades de control
interno son realizados por la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, los
Tribunales Disciplinarios y la Auditoria Interna.
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1.3 Principales Avances Institucionales de la Policia Nacional Civil

El proceso de la institucionalidad policial ha sido labor de diferentes administraciones,
en los cuales la Policia Nacional Civil, ha logrado avances para su institucionalidad
en aspectos de recurso humano, doctrina, planificacion, infraestructura, despliegue y
atencion al ciudadano.

En el ano 1997 con la implementacion de un nuevo marco legal, se inicio un proceso
que permite hasta el dia de hoy, incrementar las capacidades policiales. En ese mismo
ano, la Policia Nacional Civil, registro un total de 2,592 agentes, para el afio 2022, la
institucion esta integrada por 41,559 elementos, creciendo 16 veces desde su fundacion
con un incremento del 1,605% '.La integracion de mujeres en puestos de liderazgo en la
Policia Nacional Civil fortalece sus capacidades de atencidn a las victimas y una toma
de decisiones integrales. En la actualidad el 16% del Estado de Fuerza policial es de sexo
femenino, ademas existe un 10% de participacion femenina en puestos altos-medios en
grados de Comisario, Subcomisario, Oficial Primero, Segundo y Tercero.

! Informacion proporcionada por la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
(JEPEDI) de la Policia Nacional Civil (PNC).
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La Policia Nacional Civil ha logrado una intervencion articulada en los diferentes fenomenos
criminales que afectan a la poblacion guatemalteca como lo son los homicidios, robos,
extorsiones, secuestros, trata y trafico de personas, trafico ilegal de vida silvestre, entre
otros, por medio de las diferentes Divisiones Especializadas.

En cuanto a la reduccion sostenida de los indicadores de inseguridad a partir del afio 2010
se ha tenido una tendencia a la baja, respecto a la tasa de homicidios por cada 100,000
habitantes, en la cual se ha reducido 24.55 puntos hasta el ano 2022. La reduccion de
la tasa de homicidios es uno de los objetivos principales del esfuerzo permanente de la
institucion.
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Grafica 2. Tasas de Homicidios por cada 100 mil habitantes del aho 2010-2022+, elaborado por CECOIN,
MINGOB en base a informacion de PNC.

Los valores y principios son fundamentales para la Transformacion Policial, en el ano
2012 se formulo la Doctrina Institucional de la Policia Nacional Civil, haciendo un cambio
en la cultura organizacional de la institucion, enmarcando una vision, mision y actuacion
concreta de la Policia Nacional Civil. De igual forma, la Doctrina Policial, enmarco
conocimientos especificos sobre las actividades basicas de la funcion policial, el uso de la
fuerzay su actuacion, no obstante, aln se deben de consolidar esfuerzos para el desarrollo
e implementacion de dicha doctrina, que fortalezcan la profesionalizacion efectiva de los
agentes policiales.

En el afo 2014 con la formulacion y ejecucion del “Modelo Policial de Seguridad Integral
Comunitaria” (MOPSIC) se establecieron mecanismos para la implementaciéon de la
seguridad ciudadana y comunitaria, complementando la doctrina policial. Ademas, el
modelo prioriza la atencion de la seguridad a nivel comunitario, municipal, regional y
nacional, para fomentar la capacidad profesional, la efectividad policial y lazos de confianza
con la comunidad, a fin de optimizar el servicio policial, reducir los indicadores de violencia
y coadyuvar en la convivencia ciudadana.

11
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En el ano 1997 se funda la Academia de la Policia Nacional Civil como parte del Régimen
Educativo. En el afio 2012 se apertura la Escuela de Formacion de Oficiales de Policia y
la Escuela de Especialidades de Policia. En el ano 2013 se funda la Escuela de Estudios
Superiores de Policia y las academias de extension en Huehuetenango y Santa Rosa. La
apertura de nuevas escuelas y extensiones aportan a la generaciéon de capacidades del
recurso humano policial.

La Subdireccion General de Estudios y Doctrina ha generado capacidades, fortaleciendo el
recurso humano policial, lo que es vital en la institucionalidad para la seguridad publica,
ciudadana y comunitaria. A través de las diferentes capacitaciones desarrolladas por la
Subdireccion General de Estudios y Doctrina, se han consolidado programas de estudio
con afiliacion académica avaladas por diferentes instituciones de educacion superior a
nivel nacional. Del afio 2013 al 2019 se han graduado cinco promociones de Oficiales, los
cuales en la actualidad se desempenan en las diferentes Subdirecciones Generales de la
Policia Nacional Civil, tanto a nivel estratégico y operativo.

La profesionalizacion de la Policia Nacional Civil ha permitido implementar capacidades
especializadas para una atencion adecuada a los diferentes riesgos, amenazas y
vulnerabilidades que atentan contra la persona y sus bienes; reflejandose en el ano 2014
tras las reformas al Reglamento de la Organizacion de la Policia Nacional Civil, segun
Acuerdo Gubernativo 172-2014, se crearon las siguientes divisiones: Division Especializada
en Investigacion Criminal, Division de Policia Internacional (INTERPOL), Division de
Investigacion y Desactivacion de Armas y Explosivos, Division de Métodos Especiales de
Investigacion, Division Nacional Contra el Desarrollo Criminal de las Pandillas, Division de
Informacion Policial y la Division de Fuerza de Tarea de Interdiccion Aérea, Antinarcética y
Antiterrorismo.

Durante el ano 2014 al 2022 se graduaron 573 elementos policiales para integrar la Division
de Fuerzas Especiales (DIFEP), asimismo en el aiio 2021 se conforma la Primera Promocidn
del Grupo de Operaciones Antipandillas (GOA) que, para finales de ese mismo afio, 183
elementos policiales fueron graduados en esta especializacion. Ademas, se apertura la
primera delegacion del Grupo de Reaccion Inmediata Lobos (GRIL). La Division de Seguridad
Turistica (DISETUR) fue creada para resguardar las rutas y lugares de destino turistico
en todo el territorio nacional en el ano 1997; ha tenido diversidad de modificaciones para
poder fortalecer su actuar asi como la apertura de diversas delegaciones a nivel nacional,
del ano 2005 al 2020 se han graduado 402 elementos con esta especializacion.

La Division de Proteccion a la Naturaleza (DIPRONA) cumple con la funciéon de la
conservacion de la naturaleza, medio ambiente, patrimonio historico, recursos hidricos,
recurso forestal entre otros, del ano 2010 al 2015 se graduaron a 476 elementos en esta
especialidad, ademas, coordina e implementa proyectos interinstitucionales para la
proteccion de la naturaleza.

2 CECOIN, MINGOB en base a informacion de PNC.
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La Division de Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos (DIPAFRONT) creada en el afio 2014,
realiza acciones de operativos interinstitucionales para contrarrestar la migracion irregular,
trata de personas, contrabando aduanero y el narcotrafico, tiene diferentes delegaciones
en puestos fronterizos a nivel nacional. Asimismo, es parte de comisiones especificas para
contrarrestar el contrabando y defraudacion aduanera. Desde el aio 2021 ha implementado
Puestos de Control Interinstitucional (PCI) en diferentes puntos del territorio nacional.

La Subdireccion General de Investigacion Criminal, coordinay dirige acciones de investigacion
criminal, logrando hechos positivos en materia de aprehension, allanamientos, estructuras
desarticuladas, menores localizados, extradiciones, droga incautada, entre otros.

La Subdireccion General de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil cuenta con
la creacion de los siguientes departamentos: Departamento Especializado en Nifez y
Adolescencia, Departamento de Equidad y Departamento de Multiculturalidad.

La Subdireccion General de Salud Publica brinda diferentes servicios alos elementos policiales,
entre los que se encuentran medicina general, odontologia, farmacia y encamamiento,
jornadas médicas, insumos en prevencion y proteccion del COVID-19. Los servicios de salud
se encuentran en los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango, San Marcos, Escuintla,
Zacapa, Petén, Suchitepéquez, Chiquimula, El Progreso, Alta Verapaz y Baja Verapaz.

La Policia Nacional Civil por medio de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (SGTIC) ha realizado esfuerzos para mejorar la conectividad institucional,
asi como de identificacion, disefio, desarrollo e implementacion de los servicios tecnoldgicos
para la poblacion.

Laimplementacion de la planificacion estratégicay de gestion realizada por la Policia Nacional
Civil en el afio 2012, demostré un cambio cualitativo importante para el actuar policial a nivel
nacional. El proceso de planificacion permitié una mejora en la ejecucion del recurso humano
y presupuestario. La Policia Nacional Civil con la implementacion del Plan Estratégico
Institucional 2014-2020 y su continuacion con el Plan Estratégico Institucional 2021-2028
demuestra un nivel de madurez institucional importante para la efectividad en los servicios
otorgados para la seguridad publica y ciudadana. Dentro de los contenidos de la planificacion
institucional policial se desarrollaron diferentes modelos de atencion para la implementacion
de la Gestion por Resultados del 2012 a la fecha, entre los cuales se encuentran los siguientes:
homicidios, extorsiones, hechos delictivos contra el patrimonio, violencia contra la mujer y
hechos de transito. Asimismo, la Policia Nacional Civil cuenta con seis Unidades Ejecutoras,
respondiendo en parte a las necesidades de desconcentracion presupuestaria.

El conjunto de cambios institucionales realizados en los veinticinco afios de la fundacidn
de la Policia Nacional Civil, han requerido de un compromiso de los elementos policiales a
nivel estratégico, operativo, técnico y tactico. No obstante, el cambio institucional requiere
potencializar el liderazgo y la cultura organizacional para su transformacion; propiciando
las condiciones necesarias para un nuevo modelo policial integral. Por lo tanto, auin existen
barreras institucionales a subsanar y afrontar de forma efectiva los riesgos, amenazas y
vulnerabilidad que afectan a la seguridad publica, ciudadana y comunitaria, las cuales se
abordaran en el siguiente capitulo.

13
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2.1 Desafios de la Transformacion Policial

16

La Transformacion Policial encuentra diferentes inercias, internas y externas, de diversos
actores y sectores que aportan y otros que se resisten a la institucionalidad policial. Por lo
tanto, los cambios institucionales profundos requieren de un liderazgo comprometido
de cada uno de los miembros de la Policia Nacional Civil y sus autoridades. Asimismo,
se hace necesario fortalecer los mecanismos de participacion para la formulacién de
politicas, estrategias y proyectos en materia policial en cooperacion con organismos
internacionales que compartan las mismas prioridades para el fortalecimiento institucional.

En la actualidad el presupuesto asignado a la Policia Nacional Civil es de 4,919 millones
de quetzales, el cual desde el afio 2009 al 2022 ha tenido un incremento promedio
anual de 6.7%. El mayor rubro del presupuesto se asigna a Servicios Personales® o de
nomina, el cual en promedio ha sido el 71% del presupuesto desde el afno 2009. Lo que
permite un porcentaje menor para la inversion en equipo, infraestructura y movilidad.

Una adecuada organizacion y despliegue policial a nivel comunitario, regional y nacional es
importante para potencializar las capacidades de prevencion, seguridad, orden publico e
investigacion criminal. Al mismo tiempo, fortalecer los programas de prevencion del delito y
acercamiento con las comunidades es esencial para consolidar la presencia policial en el pais.

Existe la necesidad de generar y fortalecer la Doctrina Policial en los niveles estratégico,
operativo y tactico, lo que es fundamental para crear las capacidades necesarias en
talento humano, para el ejercicio de sus funciones, logrando fortalecer los procesos
de institucionalizacion y profesionalizacion policial. Siendo necesario incluir en el
proceso educativo el uso de la tecnologia para la formulacién, almacenamiento y
difusion, logrando con ello la implementacion de un ciclo doctrinal que subsane la
brecha de discontinuidad en los procesos de formacion y profesionalizacion policial.

Si bien existe una doctrina institucional, esta se encuentra dispersa, en diferentes
documentos, siendo necesaria su formulacién e integracion en Manuales Educativos;
proceso en el cual la recopilacion de buenas practicas es de importancia en
la gestion del conocimiento para su institucionalidad y evolucion continua.

La funcioén policial es afectada en su actuar, por el factor social, politico, econémico, ambiental,
energético, tecnoldgico e incluso geoestratégico. La estructura y funciones policiales actuales y
futuras son moldeadas por los cambios dentro de estas condiciones, en donde su proceder se ve
limitado para generar acciones eficientes y eficaces dentro del ambiente complejo y cambiante
de la seguridad.

3 Ibidem.
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La recopilacion, analisis, intercambio y utilizacion de la informacién son procesos
indispensables para el desarrollo de la funcidn policial. Por lo tanto, es necesario contar con
procesos que potencialicen la comunicacion oportuna de la informacién necesaria, para la
toma de decisiones en los diferentes escenarios de actuacion policial.

Un mayor uso de la tecnologia y su desarrollo cada vez mas sofisticado, influyen en el
comportamiento organizacional y las tendencias delictivas. En cuanto a las capacidades de las
Tecnologias de la Informacién (TICs) la Policia Nacional Civil requiere de una infraestructura y
sistemas idoneos que brinden soporte a su actuar eficiente y eficaz; asi como de mecanismos
que propicien laintegracion de recursos de diferente indole, desarrolle acciones y se concreten en
resultados positivos para las condiciones politicas, econémicas y sociales de los guatemaltecos.

Fortalecer el sistema de control interno es esencial para la legitimidad de la institucion policial,
através de la consolidacion de un sistema disciplinario efectivo que aplique sanciones de forma
objetiva y se impulse las acciones de depuracion policial, aportando al cumplimiento de los
controles democraticos internos y externos. Aunado a ello los procesos democraticos ejercen
esfuerzos para la consolidacién de iniciativas de transparencia y rendicion de cuentas en las
acciones de seqguridad publica, especialmente en la funcion policial.

La funcion policial requiere de la coordinacion, colaboracion y cooperacidn con otros Sistemas
del sector publico, entre ellos el Sistema Nacional de Seguridad, Sistema de Justicia, Sistema de
Desarrollo Urbano y Rural, Sistema Economico, Sistema Nacional de Reduccion de Desastres,
entre otros. Esto hace necesario que las capacidades policiales y su actuar, generen sinergias
con diferentes sectores y fortalezca su presencia y actuar a nivel nacional.

La atencidn diferenciada a grupos vulnerables es uno de los principales desafios en el sector
publico, en donde se deben realizar esfuerzos para una atencion adecuada a mujeres, pueblos
indigenas, personas con discapacidad, jovenes y nifiez. La formulacion de politicas, planes,
programas y proyectos policiales deben propiciar la equidad y la accesibilidad a los servicios
para estos sectores y alcancen su maximo desarrollo y participacion en el ejercicio de sus
derechos.

Las vulnerabilidades creadas por la posicion geoestratégica de Guatemala generan condiciones
propicias para la Delincuencia Organizada Transnacional como la narcoactividad, trafico y trata
de personas, trafico ilicito de armas, municiones, flora y fauna, entre otros, lo que hace necesario
que la Policia Nacional Civil coordine y coopere con aliados estratégicos internacionales y aporte
a los esfuerzos regionales en materia de seguridad.

17
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2.2 Proceso de Transformacion Policial
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Con base al analisis de los principales avances y desafios institucionales descritos, se
esbozan los procesos para el cambio cualitativo y cuantitativo de la Policia Nacional Civil.
Por lo tanto, la identificacion e implementacion de acciones estratégicas lograran los
impactos finales previstos de la Estrategia de Transformacion Policial, materializados en
los Ejes de: educacidn; institucionalidad y organizacion; controles internos; dignificacion
policial; infraestructura y movilidad; asi como tecnologia e innovacion; lo que aportara
a un nuevo modelo policial integral que debera de materializar las caracteristicas de la
evolucién institucional.

Los resultados alcanzados en cada uno de los Ejes, fortaleceran e integraran las
diferentes funciones que desarrolla la Policia Nacional Civil, como lo son: la prevencion,
investigacion criminal y operativa. La Transformacién Policial requerird de un analisis
y reorientacion de recursos, lo que tendra como resultado la disminuciéon de costos
administrativos y operacionales, aumentando la efectividad de la gestion policial frente
a escenarios inesperados de la seguridad publica, ciudadana y comunitaria.

El accionar politico del proceso de Transformacion Policial es desarrollado por
el Ministerio de Gobernacion a través de la aprobacion de acciones estratégicas
definidas por el Despacho Superior y supervisadas para su cumplimiento por el Primer
Viceministerio de Gobernacion. La Direccion General de la Policia Nacional Civil en su
labor estratégica planificard, dirigird y supervisara la administracion y operatividad de la
evolucion institucional. La implementacion de la Estrategia de Transformacion Policial
en el nivel operativo-tactico, se realiza bajo las funciones de las Jefaturas de Distritos,
Comisarias, Estaciones y Subestaciones como 6rganos operativos en sus respectivas
demarcaciones territoriales a nivel municipal, departamental, regional y nacional.

La ejecucion de la Trasformacion Policial sera implementada en un lapso de diez anos,
e impactara en los valores, actitudes, competencias y modos de comportamiento
de forma individual e institucional de la Policia Nacional Civil; aportando de forma
positiva a la evolucion de la cultura policial, regida por los Principios Orientadores de
la Transformacion Policial para la proteccion y servicio de la poblacion, el liderazgo
institucional, el compromiso individual, la efectividad, asi como la transparencia y
rendicion de cuentas del actuar policial.
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2.3 Ejes Estratégicos de la Transformacion Policial

Eje Estratégico 1
Educacion

Objetivo Estrateégico:
Fortalecer las competencias y aptitudes para el desarrollo de los servicios
de seguridad publica.

Resultado Estratégico:
Integrantes de la Policia Nacional Civil brindan seguridad publica, ciudadana y comunitaria
de acuerdo a su formacion policial, juridica, administrativa y humanistica, apegada al Estado
de Derecho y Derechos Humanos.

RESPONSABLES

ACCIONES ‘ MEDIOS DE VERIFICACION

a) Programa del Curso de
formacion de Oficiales

1.1 a) Régimen aprobado. 1:2 aprobado.
Elaborar el nuevo Modificar

régimen educativo los programas de b) Programa del Curso de

de la Policia Subdireccion General de estudios, para su Formacion de Agentes de PNC
Nacional Civil. Estudios y Doctrina fortalecimiento y aprobado.
acreditacion.
c¢) Programa del Curso de
Especializacion aprobado.
d) Programa del Curso de
Actualizacion aprobado.
Reglamento elaborado con .
los siguientes componentes: e) Programas de Entrenamiento
1.3 y Capacitacion aprobados.

* Inicio de la carrera policial

Crear el Reglamento

de la Carrera Policial.

20

* Profesionalizacion
* Nombramientos
+ Evaluacion de desempefio

* Incentivos

* Ascensos

+ Escalafon

* Becas

* Vacantes

* Finalizacion de la carrera

Subdireccion General
de Estudios y Doctrina

Subdireccion General de Personal

f) Programas de Cursos
Especializados en COAN,
Gepesistas y Guias K-9.

Subdireccion General de
Estudios y Doctrina
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ACCIONES ‘ MEDIOS DE VERIFICACION

a) Manuales Educativos aprobados.

1.5

Implementar los
programas de

1.4
Gestionar
el conocimiento y
experiencia policial.

b) Protocolos de Actuacion
Policial aprobados.

¢) Manuales administrativos
aprobados.

Subdirecciéon General de
Estudios y Doctrina

Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo
Institucional

a) Centro de Estudio Superior en

funcionamiento.

1.6

Crear el Centro
Universitario Policial.

1.7

Especializar al
personal policial
en idiomas.

Subdireccion General de
Estudios y Doctrina

capacitacion continua.

RESPONSABLES

Personas capacitadas en:

a) Desafios Institucionales y del
Contexto Social en el Ejercicio de
la Funcién Policial.

b) Fortalecimiento de
Competencias en el Personal
Policial de la Inspectoria General,
Policia Nacional Civil.

¢) Investigacion Criminal en
Delitos Cometidos con Arma de
Fuego.

d) Fortalecimiento de las
Competencias de los Agentes
de Policia, relativo a Vigilancia 'y
tratamiento Juvenil.

e) Fortalecimiento en las
Competencias en el Personal
Policial de las Fuerzas de
Tarea para el Combate de la
Narcoactividad y Actividades
Conexas.

f) Fortalecimiento de
Competencias al Personal
Policial del Nucleo Central de
Intervencion.

Subdireccion General de
Estudios y Doctrina

a) Personas capacitadas.

Subdireccion General de
Estudios y Doctrina

21
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Eje Estratégico 2

Institucionalidad y Organizacion

Objetivo Estratégico:

Disponer de organizacion dinamica y versatil que se anticipe y responda a riesgos,
amenazas y vulnerabilidades de la seguridad publica.

Resultado Estrateégico:

Policia Nacional Civil jerarquizada, disciplinada, comprometida y con liderazgo, para la
atencion adecuada de la seguridad publica a nivel nacional.

ACCIONES

2.1

Crear el nuevo

Reglamento de

Organizacion para el
rediseno organizacional
y mando de
la Policia Nacional

Civil.

2.3
Implementar a nivel
operativo
la Planificacion
por Gestion por
Resultados.

2.5
Crear el Reglamento
Prevision Social
complementario.
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‘ MEDIOS DE VERIFICACION

a) Reglamento aprobado.

2.2
b) Subdirecciones Generales Renovar la imagen
restructuradas. institucional para el
acercamiento con
c) Distritos Policiales fortalecidos la comunidad.
con personal, equipo y
movilidad; unidad ejecutora
y delegacion de la Inspectoria
General de la PNC.
Jefatura de Planificacion Estratégica
y Desarrollo Institucional
a) Planes estandarizados.
2.4

b) Personas capacitadas.

Desconcentrar la

Jefatura de Planificacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

a) Reglamento aprobado.

Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo
Institucional

Subdireccion General de
Personal

administracion de los
recursos financieros.

RESPONSABLES

a) Estandarizacion de uniformes.

b) Creacion de nuevos uniformes.

¢) Generacion y divulgacion de
slogan.

Jefatura de Planificacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

Departamento de
Comunicacion Social

a) Unidades ejecutoras creadas.

Direccion General Adjunta

Subdireccion General de
Operaciones

Subdireccion General de Personal

Subdireccion General de
Apoyo y Logistica

Subdireccion General de
Estudios y Doctrina
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‘ ACCIONES ' MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLES

a) Reglamento aprobado.

a) Reglamento aprobado.

Jefatura de Planificacion Subdireccion General de Personal

Estratégica y Desarrollo
Institucional

Subdireccion General de
Personal

a) Reglamento aprobado. a) Reglamento aprobado.
Subdireccion General de Personal Direccién General Adjunta
Subdireccion General de Personal
a) Acuerdo Ministerial aprobado.
Subdireccion General de
Estudios y Doctrina
Subdireccion General de Personal

a) Orden General aprobada.

Subdireccion General de
Estudios y Doctrina

Subdireccion General de Personal
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ACCIONES

3.1
Crear el nuevo
Reglamento
Disciplinario de
la Policia Nacional
Civil.

3.3
Reestructurar
la Inspectoria

General de Policia
Nacional Civil.

3.5

Realizar los procesos

de autodepuracion
por comision de
delitos o faltas
disciplinarias
muy graves.

24

Eje Estratégico 3
Controles Internos

Objetivo Estratégico:
Garantizar la efectividad, legalidad y transparencia de la funcién Policial.

Resultado Estrateégico:
Supervision del actuar policial apegados a la efectividad, legalidad y transparencia.

‘ MEDIOS DE VERIFICACION

a) Reglamento aprobado.

Inspectoria General de la
Policia Nacional Civil
y Tribunales Disciplinarios

a) Organizacion, funciones y

despliegue de la Inspectoria

General.

Inspectoria General de la
Policia Nacional Civil

a) Retiro de la institucion del

personal involucrado.

b) Denuncias en caso de delitos.

Inspectoria General de
la Policia Nacional Civil

Subdireccién General
de Personal

3.2
Especializar a los
integrantes de la

Inspectoria General
de PNC para la
aplicacion de las
tareas de control
interno.

3.4
Realizar campanas
de concientizacion y
denuncia ciudadana,
en relacion a los
actos anomalos del
personal policial.

RESPONSABLES

a) Cursos de especializacion.

Inspectoria General de la
Policia Nacional Civil

a) Elementos de la PNC
concientizados.

b) Campaia de denuncia
ciudadana realizada.

Inspectoria General de la
Policia Nacional Civil

Departamento de
Comunicacion Social
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Eje Estratégico 4
Dignificacion Policial

Objetivo Estratégico:
Proveer las condiciones para el adecuado desarrollo y desempeio profesional de los
integrantes de la Policia Nacional Civil.

Resultado Estratégico:
Integrantes de la Policia Nacional Civil con condiciones adecuadas de alimentacion,
infraestructura, equipo y bienestar social, para la atencion efectiva de la seguridad publica.

‘ ACCIONES ‘ MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLES

a) Servicios de alimentacion

y comedores creados.

a) Reglamento aprobado.
Direccion General Adjunta

Subdireccion General de
Subdireccion General de Operaciones

Personal

Subdireccion General de Apoyo

y Logistica

Subdireccion General de Personal

a) Hospital construido.
b) Servicios de salud policial a) Personal policial equipado.
fortalecido y desconcentrado.
Unidades Ejecutoras de la Policia
Nacional Civil
Subdireccion General de
Salud Policial

a) Beneficios de asistencia social.

a) Dormitorios equipados.

Unidades Ejecutoras

Subdireccién General
de Personal
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Eje Estratégico 5
Infraestructura y Movilidad

Objetivo Estrateégico:
Crear infraestructura adecuada para la atencion ciudadana y
capacidad de despliegue a nivel nacional.

Resultado Estratégico:
Policia Nacional Civil con instalaciones y movilidad adecuada para la seguridad publica.

ACCIONES ‘ MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLES
a) Plan de inversiones para a) Sedes policiales construidas y
5.1 la construccion de sedes 5.2

Elaborar el Plan para la
remodelacion y
construccion de
sedes policiales.

5.3
Gestionar
la cooperacion para
la construccion y
equipamiento de
sedes policiales.

5.5
Fortalecer el parque
vehicular para
la movilidad
institucional.

5.6
Recuperar y crear
talleres para
la reparacion y
mantenimiento del
parque vehicular.

26

policiales aprobado.

Subdireccion General de
Apoyo y Logistica

a) Convenios para la ejecucion de
proyectos aprobados.

b) Instalaciones construidas.

Unidades Ejecutoras

Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo
Institucional

a) Adquisicion de vehiculos nuevos.

b) Reparacion de vehiculos.

Unidades Ejecutoras

a) Talleres recuperados

b) Talleres construidos
por distrito.

Unidades Ejecutoras

. equipadas.
Crear la infraestructura

de sedes policiales, para
la atencion ciudadana
y albergue policial.

Subdireccion General de
Apoyo y Logistica

a) Convenios para la asignacion de

bienes inmuebles.

54
Gestionar
la adquisicion y/o
asignacion de inmuebles
para las sedes
policiales.

Subdireccién General de
Apoyo y Logistica

Subdireccién General de
Operaciones

Subdireccion General de Analisis

de Informacion Antinarcotica

Subdireccién General de
Investigacion Criminal

Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo
Institucional

a) Complejo de Precursores y
5.7 Sustancias Quimicas

Elaborar el Plan
Maestro del complejo
de Precursores y
Sustancias Quimicas

construido y equipado.

Subdireccion General de
Andlisis de Informacioén
Antinarcética

b) Adscripcion de bienes inmuebles
del Estado.
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Eje Estratégico 6
Tecnologia e Innovacion

Objetivo Estratégico:
Implementar tecnologias de la informacion y comunicacion para la seguridad publica.

Resultado Estratégico:
La Policia Nacional Civil cuenta con tecnologias innovadoras en el
ejercicio de la funcion policial.

‘ ACCIONES

' MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLES

a) Equipo tecnoldégico adquirido.

a) Centro de procesamiento de
datos adquirido.

Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion

Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion

a) Equipo y servicios adquiridos.

a) Sedes policiales interconectadas.

Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion

b) Sedes policiales con cobertura
de radiocomunicacion.

Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion

a) Centro de Comando y Control de a) Desarrollo propio de software.

la Criminalidad y la Conflictividad

-C5- implementado. b) Adquisicion de licenciamiento de

software.

Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion

Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion

. . y la Comunicacion
Subdireccion General de

Operaciones
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Cumplimiento y
Evaluacion
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3. Cumplimiento y Evaluacion

El conjunto de Ejes y acciones propuestas son complementarias y contribuyen a
afianzar la efectividad en los procesos de formulacion, planeamiento y gestion de la
Transformacion Policial. Para ello es necesario realizar procesos de seguimiento y
evaluaciénparaquelasautoridades,gestoreseimplementadoresaniveloperativoytactico
mantengan el control sobre el desarrollo de la Estrategia de Transformacion Policial.

El cumplimiento de la Estrategia se adhiere a los procesos de seguimiento y evaluacion.
El proceso de seguimiento consiste en una serie de instrumentos técnicos y mecanismos
que brindan informacion relevante sobre el estado de cumplimiento de las acciones
estratégicas implementadas. El proceso de evaluacion, es un proceso complejo en el
que, a partir de los instrumentos de seguimiento y de otras fuentes de informacion, los
diferentes actores involucrados, valoran diferentes elementos como la implementacion y
los resultados de la Estrategia, lo cual se realizara a través de planes de trabajo especificos
por cada una de las acciones estratégicas, vinculados a los Ejes, objetivos y resultados
identificados. Ambos procesos de seguimiento y evaluacién, facilitan el control y la
rendicion de cuentas de los controles internos y externos, asimismo, ofrecen informacion
relevante para reorientar y mejorar las acciones estratégicas y especificas a implementar.

La Direccion General de la Policia Nacional Civil dara seguimiento a la implementacion
de la Estrategia de Transformacion Policial, a través de la "Mesa Coordinadora de la
Transformacion Policial”" la cual estara integrada por el Director General, Director General
Adjunto y el Jefe de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional.

La Mesa Coordinadora de la Transformacion Policial rendira un informe de "Avances
de la Transformacion Policial” al Ministerio de Gobernacién a través del Primer
Viceministerio de Gobernacion de forma mensual o bien cuando sea solicitado por el
Despacho Superior. Asimismo, conformara por Ejes, las Mesas Técnicas que elaboraran
los planes de trabajo por cada una de las acciones estratégicas, en las que se evaluaran
costos, metas y la temporalidad correspondiente en el corto, mediano y largo plazo.
Ademads, propondran las readecuaciones presupuestarias adecuadas para asignar
los recursos y con ello lograr el cumplimiento de la Estrategia de Transformacion
Policial. Las Mesas Técnicas daran seguimiento a la implementacion de las acciones
estratégicas que les corresponde, rindiendo informes periédicos a la Mesa Coordinadora.
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El cumplimiento de la Estrategia de Transformacion Policial aportara para alcanzar
resultados estratégicos, relacionados a disminuir la incidencia criminal, homicidios,
extorsiones, delitos cometidos contra el patrimonio de las personas, los hechos
delictivos de violencia contra la mujer, los hechos de transito y la integracion
de nuevos agentes, establecidos en la planificacion estratégica institucional
de la Policia Nacional Civil, los cuales para el ano 2028 establece lo siguiente:

a) Disminuir para el 2028, la incidencia criminal en 25.13 puntos de tasa por cada cien mil
habitantes (de 100.63 en el 2019 a 75.50 en el 2028).

b) Disminuir para el 2028, los homicidios en 11.31 puntos de tasa por cada cien mil habitantes
(de 20.6 en el 2019 a 9.29 en el 2028).

c) Disminuirparael 2028, las extorsiones en 16.66 puntos de tasa por cada cien mil habitantes
(de 88.6 en el 2019 a 71.94 en el 2028).

d) Disminuir para el 2028, los delitos cometidos contra el patrimonio de las personas en
2.63 puntos de tasa por cada cien mil habitantes (de 51.01 en el 2019 a 28.38 en el 2028).

e) Disminuir para el 2028, los hechos delictivos de violencia contra la mujer en 5.36 puntos
de tasa por cada cien mil habitantes (de 10.05 en el 2019 a 4.69 en el 2028).

f) Disminuir para el 2028, los hechos de transito en 4.53 puntos de tasa por cada diez mil
vehiculos (de 18.87 en el 2019 a 14.34 en el 2028).

g) Integrar para el 2028, a 20,000 nuevos agentes, a través del proceso de formacion para el
fortalecimiento de las fuerzas policiales.
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