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Informe Anual de Control Interno

Introduccion

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental también denominado -SINACIG- es
el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con el
propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. El
SINACIG se fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores practicas

técnicas de los marcos normativos internacionales.

Al Ministerio de Gobernacion le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir
el régimen juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de
las personas y de sus bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucion de las 6rdenes y
resoluciones judiciales, el régimen migratorio y refrendar los nombramientos de los Ministros
de Estado. Derivado de lo anterior, maneja una estructura muy amplia para el cumplimiento
de sus labores, dentro de las cuales se encuentran distintas Direcciones, Subdirecciones,
Unidades y Gobernaciones Departamentales. Es por ello la importancia de la implementacion
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG, esto permitira lograr

mayor eficiencia en la gestion de sus procesos y cumplir con los requerimientos establecidos.

En el presente informe se podran observar de manera general, los aspectos mas importantes
que cada una de las Direcciones, Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones
Departamentales desarrollaron como parte del fortalecimiento de las competencias, logrando
algunas de ellas generar una estructura organizacional solida que permitira ordenar y dividir
las tareas necesarias para alcanzar los objetivos del Ministerio de Gobernacién con mayor

facilidad.

Se iniciaron los procesos de actualizaciones de los manuales administrativos para cumplir
con las necesidades de dicha Institucion. Se realizé la sensibilizacion, divulgacién y difusion;
de la Politica de Prevencion de la Corrupcion y del Cédigo de Etica a través de la Direccion
de Recursos Humanos, teniendo como propdsito guiar el accionar laboral de los miembros

del Ministerio de Gobernacidon por medio de principios y valores de caracter doctrinario.
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Se evidencio el alcance y la aceptacion que el Sistema Nacional de Control Interno —

SINACIG-, ha tenido en las distintas Direcciones, Subdirecciones, Unidades y

Gobernaciones Departamentales del Ministerio de Gobernacion, pues las acciones mas

importantes estan plasmadas en el presente informe, siendo algunas de estas:

La generacion de nuevos sistemas que ayudan a agilizar los procesos de seguimiento,

marginacién y mejor control de expedientes y correspondencia, por medio de este sistema se

puede visualizar el historial de los documentos y el estado actual de los mismos.

Capacitaciones mensuales al personal de nuevo ingreso y con ello acoplar el trabajo lo antes

posible.

Asi mismo se implementaron nuevas normativas financieras y seguimiento a las que ya se

tenian para lograr la calidad del gasto publico y una mejor ejecucidn presupuestaria.

Es importante considerar que la eficiencia y eficacia son parametros complementarios a las
obligaciones y deberes de las instituciones del Estado que deben adecuarse y ajustarse a las
necesidades de la poblacion y por ello la importancia que conlleva la implementacion de los
controles que se establecieron por cada una de las instituciones y gobernaciones que

conforman este Ministerio.



Fundamento Legal

El Ministerio de Gobernacion se rige principalmente por la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Numero
18-2008 del Congreso de la Reptblica y la Ley del Organismo Ejecutivo. La primera
constituye la norma juridica fundamental del Estado y regula la vida en sociedad, fijando los
limites y definiendo las relaciones entre los poderes del Estado, y de este con sus ciudadanos,

sentando las bases para su gobierno y la organizacidn institucional.

En los articulos 193, 194, 195 y 201, expresa la naturaleza de un ministerio como “Para el
despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo, habrd los ministerios que la ley
establezca, con las atribuciones y la competencia que la misma les sefiale”, asi como las
funciones del ministro y las responsabilidades penales, administrativas y civiles que podrian
derivarse de sus actos y de los viceministros, de acuerdo a lo regulado en la Ley de Probidad
y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto Numero 89-2022 del
Congreso de la Republica.

Este Ministerio esté sujeto a lo regulado por la Ley del Organismo Judicial, Decreto Ntimero
2-89 del Congreso de la Republica, la cual enmarca el principio de la primacia de la ley,
indicando en el articulo 3 que ante la observancia de la ley no puede alegarse ignorancia,
desuso, costumbre o practica en contrario y regula a través del articulo 5 el ambito de la

aplicacion de la ley.

En relacion con la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Numero 18-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, establece las normas juridicas de caracter
organico y funcional necesarias para la realizacion coordinada de las actividades de seguridad
interior, exterior y de inteligencia por parte del Estado de Guatemala. El ambito de
competencia para el Ministerio de Gobernacion se encuentra en el articulo 19, que se define
como: “Ambito de la Seguridad Interior enfrenta de manera preventiva y directa el conjunto
de riesgos y amenazas provenientes del crimen organizado, delincuencia comun, en defensa

del estado democratico de derecho...”.
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Por su lado, la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97 del Congreso de la
Republica en el articulo 36, determina la naturaleza del Ministerio de Gobernacién como
aquel encargado de: “formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico
relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las personas y de sus
bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucion de las 6rdenes y resoluciones judiciales y
refrendar los nombramientos de los Ministros de Estado incluyendo el de quien lo suceda en
el cargo”. En lo que respecta al tema de orden, seguridad publica, asi como de las personas y
sus bienes, se citan en las literales m) y n); y se da cumplimiento a través de la Direccion

General de la Policia Nacional Civil y la Direccién General del Sistema Penitenciario.

A su vez, se cuenta con el Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Gobernacidn,
Acuerdo Gubernativo Numero 635-2007 y sus reformas, que describe la estructura organica
ministerial, los mecanismos de coordinacién y las disposiciones para el eficiente y eficaz

cumplimiento de las funciones ministeriales.

_El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- fue aprobado por el
Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha 13 de julio
del 2021, por lo cual en concordancia a la obligatoriedad que establece el articulo 2, el
Ministro de Gobernacién emite el Acuerdo Ministerial Numero 217-2022, de fecha 26 de
abril de 2022, en el que designa a cada Autoridad Superior de forma permanente y por plazo
indefinido, formar parte del Equipo de Direccion de este Ministerio, para el cumplimiento,

seguimiento y aplicacion de las disposiciones del SINACIG.
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Objetivos

General

>

Contribuir con el logro de los objetivos institucionales y que esto permita el desarrollo
y el cumplimiento de los ejes estratégicos de la politica de gobierno logrando mejorar
la gobernabilidad, administrando de manera efectiva y transparente el Ministerio de

Gobernacién, obteniendo de esta forma las condiciones adecuadas para el desarrollo

del pais.
Especificos

» Cumplir con la implementacion y aplicacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG-, segtn el marco legal y normativo.

» Generar Procesos para el Fortalecimiento en el cumplimiento de la ejecucion del Plan-
Presupuesto.

» Promover y revisar el cumplimiento de plazos establecidos en cada una de las
normativas vigentes.

» Salvaguardar, preservar y mantener la informacion del Ministerio de Gobernacion en
las condiciones apropiadas.

» Establecer los lineamientos adecuados para mantener los manuales actualizados
acordes al funcionamiento y a las necesidades del Ministerio de Gobernacion.

> Establecer mecanismos para el cumplimiento y soporte de los controles a
implementar.

» Evaluar si los controles existentes son suficientemente s6lidos para mitigar los riesgos
detectados.

» Verificar que las transacciones estan documentadas adecuadamente.

» Implementacion de Politicas que contengan directrices que coadyuven el

funcionamiento del Ministerio de Gobernacion.
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Alcance

El presente informe anual de control interno comprende el periodo del 1 de mayo al 31 de

diciembre de 2022.

Resultados de los Componentes del Control Interno

Entorno de Control y Gobernanza
La Gobernanza afiade una dimension normativa o de evaluacion al proceso de gobernar, se
refieren al ejercicio de la democracia, seguridad, justicia, derecho de propiedad, libertad

econdémica.

El Ministerio de Gobernacion cumple un papel muy importante como lo indica la Ley del
Organismo Ejecutivo en el Articulo 36, es por ello la importancia de mantener una adecuada
Gobernanza con sus controles necesarios para que el funcionamiento del Ministerio de

Gobernacion, este acorde a la exigencia que el Estado y la poblacion demanda.

La Maxima Autoridad tomando en consideracién la jerarquia normativa y las atribuciones
que las leyes le confieren realizo diferentes documentos que brindaran el fortalecimiento del

Control Interno.

Se aprob¢ la Politica de Prevencion de la Corrupcion de este Ministerio a través del Acuerdo
Ministerial Nimero 202-2022, de fecha 19 de abril de 2022 y el Codigo de Etica a través del
Acuerdo Ministerial No. 204-2022, de fecha 19 de abril de 2022. Como parte del seguimiento
y la implementacién de lo establecido en cada uno de los documentos anteriormente
mencionados, se realizd la sensibilizacién, divulgacion y difusion; de la Politica de
Prevencién de la Corrupcion y del Cédigo de Etica a través de la Direccién de Recursos

Humanos.

En cumplimiento a lo requerido por el SINACIG se realizaron las gestiones correspondientes
para la elaboracion de la Politica de Informacién y Comunicacién del Ministerio de

Gobernacion, la cual fue aprobada a través del Acuerdo Ministerial 581-2022, de fecha 20 de
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diciembre de 2022; la Politica Presupuestaria y de Administracion del Efectivo y
Equivalentes de Efectivo del Ministerio de Gobernacion, aprobada a través del Acuerdo
Ministerial 584-2022, de fecha 22 de diciembre de 2022; y la Politica de Administracién de
Personal del Ministerio de Gobernacion, la cual fue aprobada a través del Acuerdo Ministerial
593-2022, de fecha 27 de diciembre de 2022. De igual forma, se encuentra en anélisis para
su posterior aprobacion la Politica de Archivo General y la Politica de Supervision ambas del

Ministerio de Gobernacidn.

Se realiz6 la contratacién de personal asignado a la Direccion de Asuntos Juridicos y con ello
se fortalecid la estructura organizacional, fomentando la eficiencia y efectividad operacional
de los servidores publicos considerando procesos de seleccion, contratacidon, desarrollo y
retencién de los servidores publicos establecidos, velando por el cumplimiento de los
requisitos legales y regulaciones aplicables emitidos por los entes rectores de la gestion del
recurso humano del Estado; tomando en cuenta la idoneidad para el puesto y aplicando la

equidad en la seleccién.

Como parte del fortalecimiento de las competencias de la Direccion General del Sistema
Penitenciario, se logr6 acordar con el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —
INTECAP- un plan piloto para establecer bases sélidas para la logistica de necesidades y
oportunidades de capacitacion adaptadas a la metodologia adecuadas para las personas
privadas de libertad, previo a adquirir compromisos que permita mayor alcance y cobertura.
Con el cual se cumplié con uno de los fines principales que es la readaptacidn social de las

personas privadas de libertad.

Se iniciaron los procesos de actualizaciones de manuales administrativos para cumplir con

las necesidades del Ministerio de Gobernacion:

La Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional, cuenta con

Manuales autorizados por el MINGOB administrados por la Unidad de Planificacion, siendo:
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a) Manual de Normas, Politicas, Procedimientos y Procesos, a la fecha existe un
proceso de actualizacion;

b) Manual de Organizacion y Funciones; y

¢) Manual de Puestos aprobado en su segunda modificacion, los que son del debido
conocimiento por los 6rganos sustantivos y administrativos de la Direccién

General.

La Direccion General de Inteligencia Civil promovié los principios, valores y preceptos
¢ticos dentro del entorno de control y gobernanza, para ello, cuenta con una Doctrina de
Inteligencia Civil aprobada mediante Acuerdo Interno Numero DIGICI-AI-17-2011, la cual
tiene como propdsitos guiar el accionar laboral de los miembros de la DIGICI por medio de
principios y valores de caracter doctrinario. Estos principios, valores y preceptos rigen la
conducta de los colaboradores de DIGICI, asi como la integracion y sentido de pertenencia,

de una cultura so6lida de inteligencia.

Se realiz6 la socializacidon y concientizacion sobre el Acuerdo Interno No. DIGICI-AI-15-
2020 Normas de Conducta y Sanciones Disciplinarias Internas, con la finalidad de mantener
preservada la integridad, conductas y el correcto accionar de los colaboradores en la

Institucidn.

Con el proposito de establecer una apropiada y efectiva estructura organizacional que lleva
implicito la segregacion de funciones, asignacion de autoridad y responsabilidad; fueron
revisadas y actualizadas las normativas, protocolos e instructivos que regulan las diversas
actividades administrativas, financieras, resguardo de bienes, insumos y suministros de la
Unidad Especial Antinarcoticos -UNESA-, mismas que fueron divulgadas con todos los
servidores publicos y prestadores de servicios de la Unidad, para fortalecer la efectividad del

control interno.
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Fue aprobado e implementado el Plan Anual de Capacitaciones y Evaluaciones, dirigido al
personal que conforma la Unidad Especial Antinarcéticos -UNESA-, con lo que se han
fortalecido las capacidades técnicas y humanas de los colaboradores que integran la Unidad
Especial Antinarcéticos -UNESA-, mediante actividades de formacion y capacitacion que
permiten el desarrollo de las habilidades necesarias para el desempefio de las labores
asignadas; asi también, el plan ha permitido identificar si el personal que conforma la unidad
es confiable e idoneo para el desempefio de las actividades que le han sido asignadas,

mediante la aplicacién de pruebas de confiabilidad y permanencia.

La Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia —UPCV- cuenta con la primera
edicion del manual aprobado de procesos y procedimientos, a través de la Resolucion
Numero 000554 de fecha 27 mayo 2022. Se encuentra en proceso de revision en la Direccion
de Planificacién del Ministerio de Gobernacion, el Manual de Puestos y Funciones previo a

ser autorizado, con este proceso se estaria actualizando al afio 2022.

[L.a méxima autoridad de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia —-UPCV-
cuenta con la importancia de crear, promover y socializar una adecuada gobernanza a efecto
de lograr un dindmico funcionamiento de todos sus departamentos y secciones, se ha
comprometido a direccionar sus decisiones en la busqueda y desarrollo del bienestar de la -
UPCV-.

La rendiciéon de cuentas de las Coordinaciones hacia la Direccion de Recursos Humanos se
realiza a través de los informes de los planes anuales ejecutados en el afio anterior, para lo
cual se informa al Despacho Superior dichos resultados, en relacion directa al cumplimiento

del Plan Operativo Anual —POA-.
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Evaluacion de Riesgos

Definido como la necesidad de gestionar adecuadamente los riesgos que amenazan los
objetivos del Ministerio de Gobernacidn, se definié un plan de capacitacién y seguimiento
con la intencién de establecer los pardmetros y los criterios para la delimitacion de los riesgos
de cada una de las Direcciones, Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones Departamentales,
se incluy6 al personal que cada una de ellas nombrd para poder llevar a cabo la realizacion
de los documentos solicitados por el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —

SINACIG-.

Tomando en consideracion que la evaluacion de riesgos se enfoca en los criterios técnicos y
metodologicos aplicables a la entidad y que los mismos se encuentren alineados a los
objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo, es
importante la identificacidén de los mismos para poder mitigarlos de manera oportuna y lograr

alcanzar los objetivos trazados.

Guia para la evaluacion de riesgos:
Para la estandarizacion de los criterios y facilitar el llenado de las matrices establecidas para
la evaluacién de riesgos, se elabord una presentacion, la cual se dio a conocer a las personas
responsables de mitigar los riesgos, con el contenido general que se indica a continuacion:

e Objetivo,

e Alcance,

e Términos y definiciones del SINACIG,

e Matrices de evaluacion de riesgos:

o Identificacion de objetivos y estrategias
o Identificaciéon de eventos
o Evaluacién de riesgos

o Establecimiento de posibles respuestas

10
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o Evaluacion de riesgo residual
o Tolerancia al riesgo

e Orientacion para el llenado de las matrices de evaluacion de riesgos:

o Matriz de Evaluacion de Riesgos
o Mapa de Riesgos
o Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

o Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos

Durante todo el proceso de llenado de las matrices se realizé acompafiamiento y asesoria con
respecto al llenado de las matrices.

Los riesgos fueron analizados y se implementaron cada uno de los controles establecidos en
el plan de trabajo por cada una de las Direcciones, Subdirecciones, Unidades y
Gobernaciones Departamentales. Se involucraron a todos los responsables establecidos en el
plan de trabajo logrando la mitigacion en su mayoria de cada uno de los riesgos que se

identificaron.

Se tomd en consideracion los valores establecidos en el Mapa de Riesgos para la prioridad |
de la implementacion de los controles recomendados siendo estos valores: 1 - 5 Riesgo
Basico, 5 — 10 Gestionable, 10 —25 No Tolerable, de acuerdo a las necesidades del Ministerio

de Gobernacion.

Analisis del Riesgo

Luego de estar definido e identificado el evento como un posible riesgo, se procedi6 a evaluar
la probabilidad que un evento se materialice y su severidad o impacto negativo en los
objetivos relacionados al momento de materializarse. Esto nos ayudo a tener un listado de

riesgos para poder ser gestionados como corresponde. (Mapa de riesgo clasificador)

11
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MUY ALTA
ALTA
PROBABILIDAD MEDIA
BAJA
MUY BAJA
MUY BAJA | BAJA | MEDIA | ALTA MUY ALTA
SEVERIDAD

Se procedi6 a analizar cada uno de estos posibles riesgos identificados y con ello poder definir
la respuesta que tendrd el Ministerio de Gobernaciéon para reducir el nivel de riesgo

identificado de acuerdo a los valores definidos.

Tratamiento de los Riesgos

La Clasificacion de los Riesgos generados por todas las Direcciones, Subdirecciones,
Unidades y Gobernaciones Departamentales del Ministerio de Gobernacion quedé de la

siguiente forma:

Tolerancia al Riesgo
Identificado

600
415

400

200

NO TOLERABLE GESTIONABLE BASICO TOTAL GENERAL
(RIESGOS)
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Cada Direccion, Subdireccion, Unidad y Gobernacion Departamental del Ministerio de
Gobernacion definio el Objetivo de acuerdo al Riesgo identificado quedando de la siguiente

forma:

Tipo de Objetivos del Ministerio

500

415

400
300
-
- 100

CUMPLIMIENTO  ESTRATEGICO INFORMACION OPERATIVO TOTAL GENER o
(RIESGOS) ‘

Resultados Obtenidos:

Como parte de las acciones realizadas se desarrollo un Informe Anual de Control Interno por
cada una de las Direcciones, Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones Departamentales
del Ministerio de Gobernacidn, en las mismas se describen algunas acciones que se realizaron
con el fin de mitigar los riesgos establecidos en la Matriz de Evaluacion de Riesgos del afio
2022, por medio de los controles recomendados, plasmados en el Plan de Trabajo del afio

2022.

A continuacion se detallan algunas de estas acciones:
Se solicitaron los permisos para realizar las anotaciones de altas y bajas de inventarios en el

Sistema SICOIN. Cuadre de los saldos que reporta el sistema SICOIN y el Reporte FIN -01.

Reuniones en el Despacho para establecer las adquisiciones de acuerdo a lo establecido en el

Plan Anual de Compras —PAC-.
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Se realizd la evaluacion de desempefio de acuerdo a los lineamientos de la Direccidon de
Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacidon. Durante el mes de junio de 2022 la
Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacion solicitd a las Gobernaciones
Departamentales de manera urgente presentar las boletas de evaluacion de desempefio en
virtud de realizarse el proyecto de Aumento Salarial para el personal 011. Las mismas fueron

remitidas de acuerdo a lo instruido y en el tiempo establecido.

Se establecieron las plazas que se encuentran vacantes para iniciar con las gestiones
correspondientes para que las mismas puedan ser cubiertas a la brevedad posible y no

sobrecargar laboralmente al personal 011 de la institucion.

Se establecid dentro del presupuesto cuota para el pago de mantenimiento preventivo de
mobiliario, equipo y vehiculos para que por medio de estos se pueda extender la vida util de

los bienes propiedad de la Gobernacion Departamental de Baja Verapaz.

Se asigno a personal con conocimientos en informética para publicar la informacién en la
pagina web de Gobernacion Departamental. Se realizé el mantenimiento de dos equipos de
computo y una fotocopiadora, contando con el respaldo de lo efectuado, en el periodo del

afio 2022, en la Gobernacidén Departamental de Guatemala.

En la Gobernacion Departamental de Chimaltenango se inici6 la digitalizacién de gastos por
reglones en la base de datos para llevar un mejor control fisico y digital en las érdenes de
compras, cumpliendo los requisitos que establecen las normas internas de organizacion de
expedientes, emitidas por la Unidad Administrativa Financiera —-UDAF-. Se elabor6é un
manual interno para el control y uso de vehiculos de la Gobernacion Departamental, donde
se establece las normas de uso, determinando las responsabilidades y funciones de quienes
intervienen en el proceso. Asi mismo se nombré temporalmente a un encargado de vehiculos,

esto a razon de que la plaza del encargado se encuentra en proceso de baja por jubilacion.
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La Gobernacion Departamental de Huehuetenango lleva un mejor control realizando las
consultas de la disponibilidad financiera por medio de los reportes de SICOIN, para que los
pagos de los servicios y compromisos programados y aprobados durante el mes sean
liquidados, y asi evitar compromisos que no se puedan realizar los pagos en su momento,
tanto por medio de Fondo Rotativo u Orden de Compra. Se concluyé con el proceso de
convocatoria de seleccion para el puesto Asistente Profesional II, para esta Institucion, bajo

el renglén 011.

Se estan realizando inventarios fisicos cuatrimestrales para tener un mejor control de los
insumos, obteniendo buenos resultados. Se actualiza semanalmente los cardex y sistema
digital interno de ingresos y egresos de insumos, teniendo un mejor control de los insumos

en sus existencias.

La Gobernacion Departamental de Petén cuenta con las solicitudes de actualizacién de
Normativas y Procedimientos Internos. Ingresaron los bienes al portal de inventario del
SICOIN. Cuentan con las tarjetas de responsabilidad para cada Servidor Publico para
custodia del mismo. Se elaboraron los Formularios 1H con su respectiva factura electrénica
y su descripcidon acorde a lo solicitado. Se registraron en el libro de ingreso y egreso de
suministros y bienes, todos los insumos adquiridos con las caracteristicas establecidas en los

documentos de soporte.

El Registro de las Personas Juridicas de conformidad con el eje transversal de Desarrollo y
Actualizacion Tecnologica, de la politica de Gobierno, en funcion de los riesgos del Registro

de las Personas Juridicas, fueron definidos los siguientes:

v" De cardcter financiero, en relacion al incumplimiento de las adiciones o rebajas de las
p J
partidas presupuestarias; se considera mitigado de forma sustantiva por la actual

administracion toda vez que fueron fortalecidos con mayor personal contratado para
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el desarrollo de las actividades de registro y control de las operaciones contables y
financieras; asi mismo se dotd al personal y contratistas del area administrativa de

equipo de computo moderno para garantizar el resguardo de la informacion.

En relacion al riesgo que representa que no se identifiquen y prevengan riesgos
legales, causados por el incumplimiento de leyes y regulaciones laborales, incluyendo
impuestos, salarios, incapacidades y seguridad en el area de trabajo. El Registro de
las Personas Juridicas realizé la contratacion de una firma de abogados experta en
temas legales, con el proposito de realizar la revision y actualizacién normativa
relacionada con el registro de las personas juridicas y conformacién de expedientes
de inscripcidon, mediante la cual se realizd la actualizacion del manual de criterios
registrales y conformacion de expedientes; asi mismo en relacion a la normativa legal
y procedimientos institucionales para conformacion de expedientes, se realizd la
contratacién de personal con experiencia en el area de contrataciones y‘ gestion de
recurso humano, y se realizaron reuniones de trabajo para informar y actualizar los
requisitos, calendarios y condiciones de contratacion establecidas por la Planta

Central del Ministerio de Gobernacion.

Con relacién al riesgo de incumplimiento de normativas relacionadas con la
conformacion de expedientes, la Direccién y Subdireccién han realizado reuniones
con el personal responsable de la gestion de contrataciones de personal y se informa
de las actualizaciones de requisitos necesarios para la gestion de expedientes, segiin
los lineamientos vertidos por el Segundo Vicedespacho, Administrativo Financiero y

demas legislacion relacionada.
En relacion a los riesgos de las operaciones financieras la Subdireccion Ejecutiva del

Registro y la responsable del Area Financiera Administrativa realizan de forma

mensual la liquidaciéon del Fondo Rotativo mediante FR03 y Reportes de Ejecucion
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por Grupo de Gasto y Renglén, los cuales son presentados al Director para el correcto

monitoreo de las operaciones.

En relacién a lo anterior y con el propdsito de alinear las necesidades con la
disponibilidad presupuestaria y financiera de la institucion, se realiza de forma
periddica el seguimiento y actualizacion del Plan Anual de Compras, para garantizar

el cumplimiento del criterio de calidad del gasto.

La Subdireccion General de Apoyo y Logistica de la Policia Nacional Civil, es la encargada
de los procesos del programa presupuestario, adquisicion, almacenamiento y distribucion de
recursos inventariales, fungible y no fungibles; procesos de control del parque vehicular
(mantenimientos preventivos y correctivos), procesos de adquisicidn, almacenamiento y
distribuciéon de combustible; procesos de la adquisicién de inmuebles (arrendamientos y
usufructos); procesos para el equipamiento orgénico del personal operativo a nivel
institucional (almacenamiento, mantenimiento y distribucidén); procesos financieros
(programacion, administracion y ejecucion del presupuesto asignado durante el afio fiscal

vigente, en todas sus modalidades).

Estos procesos fueron contemplados dentro de la estrategia de transformacion policial, con
la finalidad de marcar el cambio institucional dentro de la modernizacion de la administracién
de la Policia Nacional Civil, incorporando las metodologias de Gestion para Resultados-GpR
y Presupuesto por Resultados-PpR. Los cuales son los siguientes:
v" Ingreso de los recursos adquiridos, cumpliendo con los procesos de registro dentro de
los sistemas contables establecidos, para su correcto almacenamiento, distribucion y
asignacion.
v Procesos de registro para la planificacion de los mantenimientos preventivos y

correctivos.
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Gestiones necesarias para la adquisicion de repuestos y lubricantes, que permitieron

el mantenimiento preventivo y correctivo establecidos en los registros tanto para los

vehiculos de dos y cuatro ruedas.

Increment6 el parque vehicular en circulacion.

Procesos de registro para la planificacién de los mantenimientos preventivos y

correctivos del material de equipo y defensa.

Gestiones necesarias para la adquisicion de repuestos que permitieron realizar los

mantenimientos preventivos y correctivos establecidos en los registros tanto para

armas largas y cortas, como equipo disuasivo.

Incremento la existencia de armas cortas y largas a disposicion del personal operativo.

Mantenimiento preventivo (remozamientos) en los inmuebles en los cuales funcionan

sedes policiales a nivel nacional, esto con la finalidad de que la infraestructura

utilizada cumpla con las condiciones minimas de habitabilidad para el personal

policial.

Adaptacion de dos inmuebles dentro de la comisaria 11 y 16 del departamento de

Guatemala, en los cuales se instalaron los comedores al servicio del personal policial

de las comisarias respectivas.

Es importante mencionar que las actividades o acciones que realizaron cada una de las

Direcciones, Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones Departamentales del Ministerio de

Gobernacion, se logro reducir la probabilidad y la severidad de los riesgos que fueron

identificados en su momento, de los 415 riesgos identificados que afectaban el alcance de los

objetivos de cada una de las Direcciones, Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones

Departamentales del Ministerio de Gobernacion, se lograron mitigar los riesgos No

Tolerables, y parte de los Riesgos Gestionables cambiando su nivel de priorizacion a Bésico.

Estableciendo para el afio 2023 un total de 305 riesgos, evidenciando una disminucién de 110

riesgos en comparacion al afio 2022, con la ayuda de los diferentes Controles que fueron

implementados y fortalecieron el Control Interno del Ministerio de Gobernacién, con la
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aplicacion de las diferentes normas técnicas, procesos de gestion de riesgo, procedimientos,

principios y valores €ticos que instruye y demanda el Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental —SINACIG-. (Ver Anexo 1)

Actividades de Control
Se refieren a las politicas, métodos, procedimientos que forman parte de las operaciones
institucionales que busca asegurar la aplicacién de acciones necesarias para manejar y

minimizar los riesgos con el fin de realizar una gestion eficiente y eficaz.

El Ministerio de Gobernacioén cuenta con actividades de control ya establecidas las cuales
fomentan la eficiencia operativa, se establecen politicas y procedimientos que buscan
alcanzar los objetivos institucionales, manteniendo los controles necesarios para el buen
funcionamiento de los procedimientos, se definen los responsables en la ejecucion de los

mismos y los responsables de firmar cada uno de los documentos.

Se recibieron, tramitaron y resolvieron dentro del plazo legal todas las solicitudes de
informacién publica presentadas en el afio 2022 al Ministerio de Gobernaciéon y sus

Dependencias.

La Direccién General del Sistema Penitenciario logré elaborar y autorizar el “Protocolo de
Atencidn Especializada a nifios, nifias y adolescentes con referentes privados de libertad”, el
cual es implementado en los diferentes centros de Detencion y de Cumplimiento de Condena.
Con este protocolo se pretende fortalecer el trato y atencion especificamente de aquellos

menores de edad que cohabitan con sus madres privadas de libertad.
El SIGI1 es un sistema que ha sido creado para agilizar procesos de seguimiento,

marginacién y mejor control de expedientes y correspondencia, por medio de este sistema se

puede visualizar el historial de los documentos y el estado actual de los mismos.
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Actualizaciones de Base de Datos:

El sub administrador de la base de datos realizo de forma semanal y manual la validacion de

las actualizaciones de los motores de base de datos.

Capacitacion:

La Coordinacion de Integracién de Sistemas gird instrucciones por medio de oficio al
implementador de sistemas, como responsable encargado de que realice capacitaciones
mensuales al personal de nuevo ingreso, en el cual se solicitd que realice informes mensuales

de las capacitaciones realizadas.

Inconsistencias Reportadas por el Usuario:

La Coordinacién de Integracion de Sistemas ha realizado la actualizacion dentro del manual
de procedimientos de la Direccién de Informatica, para el mantenimiento y actualizacion de
sistemas de informacién desarrollados en el cual establece los mecanismos para el
seguimiento de mantenimiento de aplicaciones como reporte de inconsistencias en
funcionalidades de un sistema, las cuales no hayan sido claramente solicitadas en la toma de

requerimientos, pero que pueden ser esenciales por la injerencia del sistema.

Copia de Seguridad de Servidores:
Periddicamente se realiza la copia de seguridad de servidores, con esto se obtiene un respaldo
actualizado del servidor para la recuperacion ante cualquier siniestro, y con esto evitar

pérdida de informacién.
Sistema de Enfriamiento:

Se realiza la gestién oportunamente para la adquisicion de los servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo para el sistema de enfriamiento del centro de datos.
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Uso de Software con Licenciamiento Libre:

La coordinacién de Hardware y Software realizo la actualizacion del proceso dentro de los

manuales de procedimientos de la Direccion de Informatica, donde indica la categoria de

aplicaciones que son consideradas necesarias para los colaboradores para realizar sus tareas

laborales.

Copias de Respaldo de Informacion:

La Coordinacion de Hardware y Software inicia la gestion para la adquisicion del equipo
durante el primer cuatrimestre del presente afio, para el resguardo de los respaldos de
informacion de los equipos de computo asignados a los colaboradores que por cualquier
motivo dejaron de laborar dentro del Ministerio de Gobernacion, planta central y poder

mitigar el riesgo de pérdida o alguna vulnerabilidad que pueda comprometer la informacion.

De acuerdo a lo anterior descrito se adquirio el equipo para el resguardo de los respaldos de
informacion y se realizd la actualizacion del proceso dentro de los manuales de

procedimientos de la Direccion de Informatica para las copias de respaldo de informacioén.

Actualizacion de Software:

La Coordinaciéon de Hardware y Software, realizd la gestion para la adquisicién de
licenciamiento e instalacion de software de ofimatica, y se brindd capacitacion para actualizar
sus conocimientos y optimizacion en el uso de las herramientas ofimaticas de los

colaboradores del Ministerio de Gobernacion.

Implementar Nuevos Equipos:

La Coordinacién de hardware y software realizo la gestion para la compra de equipos de
computo los cuales reemplazaron los equipos obsoletos con prioridad urgente, se adquirié
equipos para la digitalizacién de documentos y equipo de proteccién de voltaje para

garantizar el funcionamiento seguro de los equipos de computo.
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En cumplimiento de la politica General de Gobierno 2020-2024, ejecutando los ejes

estratégicos y proyectos en materia tecnologica, se inici6 la gestion para la adquisicion de un

segundo lote de equipos de computo, con la finalidad de cubrir la totalidad de colaboradores

del Ministerio de Gobernacion.

Ataques Cibernéticos:
Se han adquirido herramientas de software para la prevencion, deteccion y monitoreo ante
vulnerabilidades o ataques cibernéticos, para la proteccion de la seguridad de los sistemas de

informacién del Ministerio de Gobernacidn.

Derivado de lo anterior la Subdireccion de Equipo de Respuesta a Incidentes Cibernético
elabora, traslada y comunica a las autoridades pertinentes sobre los resultados obtenidos en
las evaluaciones de control realizadas en materia de ciberseguridad para la respuesta y
mitigacion de cualquier ataque cibernético o vulnerabilidad detectada, se planifican y realizan
campafias de concientizacién para todo el personal que:labora en el Ministerio de
Gobernacion con la finalidad de fortalecer sus capacidades en materia de Ciberseguridad y
puedan saber como actuar al momento de una actividad sospechosa y la puedan reportar a la

brevedad a la Direccion de Informatica para su evaluacion y mitigacion de ser necesario.

La Subdirecciéon General de Analisis de Informacion Antinarcéticos de la Policia Nacional
Civil realizé la gestion para que el talento humano de servicio de esta unidad ejecutora 204,
fuera capacitado de forma virtual y presencial por delegados del Ministerio de Gobernacion
y Ministerio de Finanzas Publicas, en temas especificos referente al tema financiero proceso

de compras, su modalidad y conformacién de expediente.
Cumplimiento de Rendicion de Cuentas
La Unidad de Administracion Financiera —UDAF-, en la Normativa Interna del presente

ejercicio fiscal, incluyo el calendario de forma mensual para establecer las fechas de entrega
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de las formas IT-13 Ingresos Propios, Programacion de Cuota y Fondos Rotativos, que las
Unidades Ejecutoras deben presentar para mantener la disponibilidad de los recursos en las

fuentes de financiamiento que afectaran el presupuesto vigente.

Rendicion de Cuentas del alcance de objetivos y desempeiio Institucional

La Unidad de Administracion Financiera—UDAF-, en cumplimiento con lo establecido en el
Acuerdo A-18-2007 de la Contraloria General de Cuentas, de la Normativa Interna informa
a las Unidades Ejecutoras a través de la rendicion de cuentas, debera realizarse en un plazo
que no exceda de cinco dias de vencido el mes al que corresponda, asi mismo brinda
seguimiento en la ejecucion y calidad del gasto publico del presupuesto, como lo indica en
su capitulo IV el Decreto Numero 16-2021, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de promover la transparencia

y calidad en el gasto publico de la Institucion.

Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

Funcién Normativa

La Coordinaciéon de Presupuesto de la Unidad de Administracion Financiera -UDAF-, para
la toma adecuada y oportuna de decisiones, cumple con lo normado por el Ministerio de
Finanzas Publicas; Decreto Numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto y su reglamento,
Decreto Numero 16-2021, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2022, Normas de Contencién de Gastos emitidas por la Direccion
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas y demés disposiciones legales

que regulan la ejecucion presupuestaria para el afio 2022.

Normativa Interna
La Unidad de Administracién Financiera —UDAF- emite la Normativa Interna para el
Ejercicio Fiscal 2022, en relacién a las normas de las dependencias del Ministerio de Finanzas

Publicas, asi como las presididas por la Contraloria General de Cuentas, con el objetivo de
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fortalecer a las Unidades Ejecutoras en las medidas de calidad y transparencia del gasto

publico, aplicando las leyes vigentes.

Modificaciones Presupuestarias

Las Unidades Ejecutoras deberan cumplir con los requerimientos establecidos por la
Normativa Interna de la Unidad de Administracion Financiera —-UDAF- que se emiten para
cada ejercicio fiscal, para el reordenamiento presupuestario que cumplan con las necesidades

de cada unidad ejecutora que conforman el Ministerio de Gobernacion.

Informacion Publica

Se les informa mediante correo electrénico a las unidades ejecutoras del Ministerio de
Gobernacion, que se debe dar cumpliendo a los requisitos emitidos por la Unidad de
Informacién Publica de este Ministerio, con el objeto de garantizar oportunamente la
informacion, como lo establece el Decreto Numero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion

Publica.

Déficit del pago de salarios y sueldos

El déficit en los renglones de gasto que reflejen las Unidades Ejecutoras del Ministerio de
Gobernacion, se les notifica mediante Oficio a las autoridades correspondientes y
recomendédndoles regularizar el saldo negativo y evitar sanciones por parte de la Contraloria

General de Cuentas.

Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Por ser el Ministerio de Finanzas Publicas, el ente rector en materia financiera del Estado, es
el encargado de emitir la Normativa para la ejecucion presupuestaria (Contencion del Gasto
Publico), Normativa de Cierre de cada Ejercicio Fiscal, asi como los Proyectos Anuales de
Legislacion, aprobados por el Instrumento legal que corresponda, a efecto de dar el

cumplimiento a la respectiva normativa.
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Por lo anterior, la Unidad de Administracion Financiera —UDAF-, emite la Normativa Interna
la cual es aprobada a través de Acuerdo Ministerial por la Autoridad Superior, regula los
diferentes procedimientos que deben ser atendidos por las Unidades Ejecutoras del Ministerio
de Gobernacidn. Es importante indicar que toda gestion realizada por las Unidades Ejecutoras
ante la Unidad de Administracion Financiera —UDAF-, relacionada con los compromisos
adquiridos a través de la prestacion de servicios técnicos o profesionales, asi como
adquisicion de bienes, debe ser realizada y registrada en el Sistema de Gestion (SIGES) y
Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), de lo contrario no podré realizarse el proceso

de analisis y aprobacidn, para posteriormente aprobar el pago.

Adicionalmente, previo a la finalizacion de cada Ejercicio Fiscal, el Ministerio de Fianzas
Publicas, emite las Normas de Cierre, en ese mismo sentido, la UDAF emite sus propias
normas de cierre adaptdndolas a las caracteristicas propias de este Ministerio, mismas que
son atendidas por las Unidades Ejecutoras, con el propdsito de establecer entre otros puntos
el calendario para la aprobacion de gastos, que permitira realizar oportuna y eficazmente el

cierre contable del Ejercicio Fiscal vigente.

Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria de UDAF

La Coordinacion de Tesoreria de la Unidad de Administracion Financiera —-UDAF-, para la
toma adecuada y oportuna de decisiones, cumple con lo normado en el Acuerdo Ministerial
Numero 06-98 Régimen de Fondos Rotativos y sus reformas emitidas por el Ministerio de
Finanzas Publicas; Decreto Numero 16-2021, Ley del Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Estado ejercicio fiscal 2022, Normas de Contencién de Gastos emitidas por la Direccion
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas y demds disposiciones legales

que regulan la ejecucion presupuestaria para el afo 2022.
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Normativa Interna

La Unidad de Administracion Financiera emite la Normativa Interna para el Ejercicio Fiscal

2022, en relacidn a las normas del Ministerio de Finanzas Publicas, asi como las presididas

por la Contraloria General de Cuentas, con el objetivo de fortalecer a las unidades ejecutoras

en las medidas de calidad y transparencia del gasto publico, aplicando las leyes vigentes.

Programacion de Cuotas de Pago

Durante el ejercicio fiscal pasado se entregd para aplicacion del presente ejercicio fiscal, la
propuesta inicial indicativa anual de cuota financiera del Ministerio de Gobernacién y se ha
presentado cuatrimestralmente la programacion de cuota para cada uno de los cuatrimestres
para su aprobacion y aplicacion.

Las Unidades Ejecutoras deberan realizar solicitudes de modificacion de cuota durante el
mes vigente, las cuales serdn conocidas por la Unidad de Administracion Financiera del
Ministerio de Gobernacion y de la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publica, la programacion financiera es aprobada por el Comité de Programacién de

la Ejecucion Presupuestaria (COPEP), para el pago en forma técnica y oportuna.

Administracion de Cuentas Bancarias

Las cuentas bancarias de las unidades ejecutoras del Ministerio de Gobernacidon estan
autorizadas por el Banco de Guatemala, para el manejo de los ingresos y egresos del Estado,
cumpliendo con los requisitos emitidos por la Junta Monetaria en la Resoluciéon JM-178-
2002 y el Decreto Numero 16-2021, Ley del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado

ejercicio fiscal 2022.

Administracion de Excedentes de Efectivo
Los excedentes de efectivo, asi como los intereses generados por los movimientos de las

cuentas constituidas en el Sistema Bancario Nacional, son depositados en la cuenta
GT82CHNAO01010000010430018034 Tesoreria Nacional, Depositos Fondo Comtn -CHN-

en el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, como lo establece el Articulo 46
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del Decreto Numero 16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley del

Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2022.

Constitucion y Administracion de Fondos Rotativos

Los fondos rotativos internos y privativos, son ejecutados segin lo establecido en los
Acuerdos Ministeriales Numeros 6-98 y 13-98, asi como sus modificaciones contenidas en
los Acuerdos Ministeriales 1-2007, 10-2012 y 210-2016; todos del Ministerio de Finanzas
Publicas. La maxima autoridad del Ministerio de Gobernacion mediante Resolucidén
Ministerial autoriza la constitucion de los fondos rotativos y las unidades ejecutoras son los
responsables del buen uso y manejo de los fondos asignados y debe cumplir con lo normado
en el Acuerdo Ministerial numero 06-98 y sus reformas emitidas por el Ministerio de
Finanzas Publicas; la normativa interna de la Unidad de Administracidon Financiera para el
Ejercicio Fiscal 2022 y demas disposiciones legales que regulan la ejecucioén presupuestaria
para el afio 2022; debiendo presentar rendiciones ante la Unidad de Administracion
Financiera y efectuar la liquidacidén definitiva del Fondo Rotativo, al final del presente
ejercicio fiscal de acuerdo al calendario que la Unidad de Administracion Financiera —

UDAF- emita.

Normas Aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles

Es importante mencionar que la Unidad de Administracion Financiera, aprueba las altas,
bajas, traslados e incorporaciones de inventario, para las cuales es necesario que las Unidades
Ejecutoras, remitan: Acta de la Unidad Ejecutora, Resolucién de Contraloria General de
Cuentas. De la Direccion de Bienes del Estado y la Direccion de Contabilidad del Estado,
estas ultimas del Ministerio de Finanzas Publicas y Reporte de SICOIN, generado en el

modulo de inventarios.
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Control y Uso de Formularios

La Coordinacion de Contabilidad, utiliza formularios de registro de firmas, los cuales deben

llenarse por todas las personas que son autorizadas por la Autoridad Administrativa Superior

de cada Unidad Ejecutora.

La Coordinaciéon de Tesoreria de la Unidad de Administracion Financiera, utiliza formas
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, para sustentar las operaciones financieras
y administrativas de los acreditamientos realizados por Tesoreria Nacional del Ministerio de
Finanzas Publicas, en el caso de los formularios sin uso, se encuentran resguardos y se

contabilizan cada vez que utilizan.

En cumplimiento del Decreto Ntmero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Numero 16-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal dos mil veintidés y Decreto Numero 101-97 det Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; se remite dentro de los plazos establecidos la
documentacion a la Unidad de Informacion Publica de este Ministerio, ente que centraliza el
cumplimiento de dichas obligaciones, informacién que se encuentra a disposicion de la

poblacién en general en el portal institucional del Ministerio de Gobernacidn.

Se ha dado cumplimiento en lo establecido en el Decreto Ntmero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo Numero
122-2016 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
y la Resolucion 001-2022, Normas Para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-; con relaciéon al Numero de Publicacién
Guatecompras -NPG- y Numero Operacion de Guatecompras -NOG-, lo que garantiza la

transparencia en los procesos de adquisicion.
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Se ha dado cumplimiento a la presentacion de informacién cuatrimestral relacionada al
avance de resultados y logros relevantes, la transparencia y la calidad del gasto publico, de
conformidad con el articulo 17 Bis del Decreto No.101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgéanica del Presupuesto, misma que ha sido remitida a la Direccion de
Planificacion del Ministerio de Gobernacién, dependencia a nivel ministerial encargada de
integrar el Informe Cuatrimestral de Rendicion de Cuentas, que se han presentado ante la

Comision Presidencial Contra la Corrupcion.

La Direccion de Unidad Especial Antinarcoticos “—UNESA- aprobd normativas e instructivos
con la finalidad de establecer directrices especificas para mejorar la efectividad de los
controles internos en las diferentes actividades administrativas, financieras, de gestién y
resguardo de bienes y suministros de UNESA, con el objetivo de fortalecer los procesos de

la Unidad. Las cuales se detallan a continuacion:

Normativas Financieras
1. Normativa Interna para la Administracién y Control de Cupones Canjeables por
Combustible para el Abastecimiento de Vehiculos, Maquinaria y Otros Equipos,

aprobada en Resolucion No. UNESA-220-2021, de fecha 11 de junio de 2021,

2. Normativa Interna para la Administracion del Fondo Rotativo Interno, aprobada en

Resolucion No. UNESA-99-2022, de fecha 08 de marzo de 2022.
3. Normativa Interna para la Operacion, Administraciéon y Control del Fondo de Caja
Chica, aprobada en Resolucion No. UNESA-107-2022, de fecha 14 de marzo de

2022.

4. Normativa Interna para Viaticos y Gastos Conexos, aprobada en Resolucion No.

UNESA-122-2022, de fecha 30 de marzo de 2022.
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5. Normativa Interna para Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados, aprobada

en Resolucion No. UNESA-123-2022, de fecha 30 de marzo de 2022.

Disposiciones y Directrices Normativas Complementarias para Estandarizar Procesos para

mejorar la Ejecucion presupuestaria durante el ejercicio Fiscal 2022, aprobada en Resolucion

No. UNESA-144-2022 de fecha 05 de mayo de 2022.

Normativas para Operaciones de la Subdireccién Administrativa

1.

Normativa Interna para Asignacion y Uso de Vehiculos, aprobada en Resolucion No.

UNESA-239-2021, de fecha 09 de julio de 2021.

Instructivo del Proceso de Traslado de Vehiculos a otras dependencias del Ministerio
de Gobernacion en calidad de préstamo, aprobado en Resolucion No. UNESA-246-
2021, de fecha 15 de julio del afio 2021.

Normativa sobre Salud y Seguridad Ocupacional de la Unidad Especial
Antinarcoticos -UNESA-, aprobada en Resolucion No. UNESA-030-2020, de fecha
21 de abril de 2020.

Normativa Interna para Asignacion y Uso de Telefonia Movil, aprobada en

Resolucion No. UNESA-86-2022, de fecha 24 de febrero de 2022.

Instructivo para el Funcionamiento del Archivo General de UNESA, aprobado en

Resolucién No. UNESA-148-2022, de fecha 09 de mayo de 2022.

Se dio cumplimiento a lo que establece el articulo 53 Bis del Decreto Numero 101-97 del

Congreso de la Republica, Ley Orgénica del Presupuesto, remitiendo a las instancias

correspondientes, en el plazo establecido los Informes de Avance Fisico y Financiero -IAFF-
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relacionados con la cooperacion externa no reembolsable ejecutada por UNESA durante el

presente afio.

Se realizd el muestreo trimestral de activos fijos y bienes fungibles, logrando mantener las
tarjetas de responsabilidad actualizadas y los bienes debidamente identificados con cddigos.
Para finalizar con el control de bienes muebles se realizo el Inventario Anual de Activos Fijos
y Bienes Fungibles Ejercicio Fiscal 2022 que permitié actualizar los registros, cargos y
descargos en las tarjetas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, siendo éste un
documento de respaldo para el resguardo y custodia de los bienes muebles de la Unidad

Especial Antinarcéticos.

Durante el afio 2022, la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia UPCV,

emitié las siguientes normativas e instructivos internos destinados al control interno:

1. Instructivo para el control y despacho de cupones de combustible, Resoluciéon No.
UPCV-078-2022,

2. Normativa interna para regular el suministro de alimentos, Resolucion No. UPCV-
092-2022,

3. Normativa interna para regular la asignacion y uso de telefonia movil en la UPCV,
Resolucion No. UPCV-113-2022,

4. Instructivo para regular el uso, mantenimiento y control de vehiculos de la UPCV,
Resolucion No. UPCV-125-2022,

5. Instructivo para el control, entrega y supervision de insumos, material informativo y
didéctico a beneficiarios de la UPCV, Resolucion No. UPCV-139-2022, y

6. Modificacion al normativo interno que regula el procedimiento para el

reconocimiento de gastos por servicios prestados, Resolucion No. UPCV-210-2021.
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Controles eficientes en politicas y procedimientos.
La Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia UPCV, logré identificar los
siguientes controles eficientes que se aplican y ajustan a la naturaleza de sus funciones,
mismos que permiten responder a los riesgos identificados en las matrices respectivas y

contribuyen al alcance de los objetivos de la institucion:

1. Autorizaciones y aprobaciones,

Resoluciones internas, acuerdos, convenios, normativas,

Autorizaciones de compras, pago de servicios, transferencias, entre otros,
Controles fisicos sobre recursos y bienes,

Libro de inventarios autorizado por la CGC,

Tarjetas de responsabilidad autorizadas por la CGC, y

Registro de bienes en SICOIN.

A -l

Controles de actualizacion de normativa- propia de la entidad, politicas y
procedimientos internos:
1. Manual de puestos, 4°. edicion, en proceso de aprobacion,
Controles de seguimiento sobre aspectos operativos,
Planes de trabajo de cada departamento de la UPCV,
Entrega de Cos Publicas Municipales de Prevencién de la Violencia,
Capacitaciones a comisiones de prevencion de la violencia,
Ejecucion fisica y financiera,

Ejecucion de planes, programas y proyectos para la prevencion de la violencia,

® NN kR LD

Cumplimiento de las directrices administrativas, financieras, de recursos humanos y
de planificacién, acordes a leyes gubernamentales, reglamentos y disposiciones
administrativas,

9. Controles de seguimiento sobre aspectos financieros,

10. Informes mensuales de resultados (modificacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion,
liquidacién y rendicion del presupuesto),
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11. Se realizan reuniones mensuales de seguimiento y consenso para la toma de
decisiones,

12. Controles de seguimiento sobre aspectos de gestion,

13. Informes de ejecucion fisica y financiera para la toma de decisiones,

14. Informe de analisis de tendencia,

15. Informe de avance de actividades de prevencion de la violencia,

16. Instrucciones por escrito: oficios, circulares, normativas, cumplimiento de leyes,

acuerdos, politicas, entre otros,

Relacion entre actividades de control y las tecnologias de informacion y comunicacion.
En la evaluacion de riesgos de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia —
UPCV- se logré identificar varios riesgos relacionados a las tecnologias de la informacién y
debido a su relacion con las actividades de control, la seccion de informatica logro desarrollar
las siguientes politicas: Politica de contrasefias y uso de aplicaciones informaticas, y Politica

de backup.

Las politicas permitirdn un mejor control y manejo de la informacion que se elabora en la
Unidad, establecen los parametros de seguridad necesarios para todos los usuarios de los

equipos de computacion y sistemas.

Informacion y Comunicacion

La informacién y la comunicacion son esenciales para la realizacion de todos los objetivos
del Ministerio de Gobernacién. Uno de los objetivos del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental es que cada servidor publico cumpla con sus obligaciones de manera
eficiente. Esto puede lograrse desarrollando y manteniendo informacién financiera y no
financiera confiable y relevante, y comunicando esta informacion a través de la exposicion
de reportes puntuales. La informacion se necesita a todos los niveles del Ministerio de

Gobernacion para tener un Sistema de Control Interno efectivo y lograr los objetivos de la
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entidad. La comunicacion en el Ministerio de Gobernacién se da por medio de resoluciones,

oficios, providencias, circulares, memorandums, correos institucionales, entre otros, para

trasladar la informacion a cada servidor publico que es parte del Ministerio de Gobernacion.

La Unidad de Informacion Publica ejecuté el Plan de Capacitacion Anual 2022, el cual fue
debidamente aprobado por la Autoridad Superior del Ministerio de Gobernacién, dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 51 del Decreto Numero 57-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, que establece: “Los
sujetos obligados deberan establecer programas de actualizacion permanente a sus servidores
publicos en materia del derecho de acceso a la informacion publica y sobre el derecho a la
proteccidn de los datos personales de los particulares, mediante cursos, talleres, seminarios y

toda estrategia pedagdgica que se considere pertinente”.

En tal sentido a través de las reuniones con los enlaces de informacion publica y
capacitaciones realizadas, se promovio la importancia de la efectiva aplicacion de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y como parte de ello el fortalecimiento de la trasparencia y
rendicion de cuentas, concientizando a todas las Direcciones, Subdirecciones, Unidades y
Coordinaciones de la Direccion Superior y Dependencias del Ministerio de Gobernacion, la
importancia del acceso a la informacién publica y su correcta aplicacion de conformidad con
la Ley, para lo cual la encargada de la Unidad de Informacién Publica efectud las

convocatorias pertinentes teniendo como resultado las siguientes reuniones y capacitaciones:

1) Se realizaron 4 reuniones con Enlaces de Informacién Publica del Ministerio de
Gobernacion, para la Deteccion de Necesidades y Seguimiento de Directrices que
garanticen las disposiciones del Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Ptblica, con un total de 62
participantes.

2) Se brindaron 4 capacitaciones virtuales y presenciales a funcionarios y servidores

publicos de las siguientes Dependencias: Despacho Ministerial y Vicedespachos;
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Direcciones y Unidades de la Direccion Superior; Direccion General de la Policia
Nacional Civil, Direccion General del Sistema Penitenciario, Direccién General del
Diario de Centro América y Tipografia Nacional, Direccion General de Inteligencia
Civil, Direccion General de Investigacion Criminal, Direccion General de Servicios
de Seguridad Privada y Registro de Personas Juridicas, con un total de 656 personas
capacitadas.

3) EI Ministerio de Gobernacion, en el marco del cumplimiento del Articulo 51 del
Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso
a la Informacién Publica y el Plan de Capacitacion Anual 2022, promueve acciones
de formacion y actualizacion permanente a funcionarios y servidores publicos en
materia del derecho de acceso a la informacién publica y sobre el derecho a la
proteccion de los datos personales de los particulares, entre otros, teniendo como

resultado un total de 718 personas capacitadas.

De igual forma la Direccion General del Sistema Penitenciario elaboro un borrador para
revision de la “Normativa para la Utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y de

Comunicacion para los Usuarios de la Direccion General del Sistema Penitenciario”.

Supervision

La supervision debe realizarse en forma ordenada, de tal manera que rinda los frutos
esperados. Para ello es necesario cumplir las cuatro etapas siguientes: a) planeacién de
la supervision; b) ejecucion de la supervision; ¢) evaluacion de lo supervisado; d) resolucion
final. La Maxima Autoridad, Equipo de Direccion y Auditoria Interna, en el ambito de su
competencia, se aseguran que la supervision se lleve a cabo de acuerdo a lo planificado o

establecido en el desarrollo de sus actividades,

En otro orden, las supervisiones deben ser evaluadas conforme los pardmetros que se

establecen en cada area o puesto donde se desempefa cada persona dentro de su unidad, para
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llevar a cabo las funciones que le son asignadas. Asimismo, el factor fundamental a utilizar

es la realizacion de los procesos de trabajo y utilizacion de herramientas que serviran como

apoyo para llevar el control sistematizado, que determinaré la existencia de deficiencias o si

esté se lleva adecuadamente a cada unidad o dependencia.

Durante las evaluaciones se implementan los procedimientos que aseguren el mantenimiento
de controles efectivos para la mejora continua y la mitigacion de los riesgos sobre los posibles
hallazgos. Estos procedimientos pueden facilitar la toma de decision para la administracion
y aumentar la eficiencia y calidad de los diferentes procesos; dicha estrategia forma parte del
Plan Anual de Auditoria —PAA-, el cual esta debidamente autorizado por la autoridad
superior, de igual forma establece en su objetivo general sobre la evaluaciéon de forma
eficiente en conjunto con la aplicacion del Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental -SINACIG-.

El resultado obtenido de la evaluacion de la norma relacionada con la supervisién y
evaluaciones independientes, la Direccién General del Diario de Centro América y
Tipografia Nacional, cumple con las mismas, por medio de los Manuales Administratiilos,
asi como designa y ratifica a los responsables de los 6rganos sustantivos y administrativos
que conforman la Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional,
con el objetivo de fortalecer la Supervision y mejora continua de las operaciones y
actividades de control para elevar su eficiencia y eficacia, asi como la evaluacion de los
objetivos y metas establecidas, para que a través de reportes y/o informes hagan del debido
conocimiento a los interesados en la Entidad. La Direccion General del Diario de Centro
Américay Tipografia Nacional, se mantiene en etapa de actualizacion para el fortalecimiento

en lo referente a las actividades de supervision, para un mejor fortalecimiento institucional.

Dentro de los Manuales de la Institucidn, se establece la linea jerarquica y de supervision en
las areas laborales que permiten la ejecucion de cada uno de los procesos y procedimientos

indicados en estos; los Manuales son evaluados periddicamente para determinar por cada una

36



GGSR!TEERGXEPA MINISTERIO DE

DR. ALEJANDRO GIAMMATYE! GOBERNACION
de las personas que forman parte de las Unidades Especializadas, si es necesaria o no la
actualizacion de los mismos.
En el Plan de Capacitaciones 2022 se planificéd incluir capacitaciones para las Jefaturas de
las Divisiones y Unidades, que coadyuvan a la rendicion de cuentas de las areas, a mejorar
la supervision, mejora continua y control interno de la Institucion.
Las evaluaciones independientes son buenas practicas bajo un enfoque objetivo que se
realizan en la Institucion.
Para ello, algunas Unidades de Auditoria Interna que pertenecen al Ministerio de
Gobernacion, ejecutaron revisiones enfocadas al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, en la que se evaluo el cumplimiento de lo que estd normativa
exige, concluyendo que las areas estan cumpliendo y tienen en proceso algunas acciones que
contribuyen al fortalecimiento del control interno gubernamental, asi como a la mitigacién
de los riesgos.
Los procedimientos de supervision de la UPCV estan establecidos en el Manual de
Organizacion y Funciones y en los contratos administrativos de los contratistas de la UPCV,
asi mismo la méaxima autoridad delega la supervision y evaluacion de las actividades
operativas, administrativas y financieras en los jefes de departamento quienes son
corresponsables en el logro de los objetivos de la Institucién. La supervision continua
permite evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, de informacion y
de cumplimiento normativo de la UPCV, durante el 2022 la Coordinacién General establecid
una serie de controles relacionados a las actividades de supervision en el marco de la

prevencion de la violencia, dentro de ellos podemos mencionar:

v" Supervision de Planes de trabajo de cada departamento de la UPCV

v" Supervision en el avance de entrega de Politicas Publicas Municipales de Prevencion
de la Violencia

v Supervision de capacitaciones a comisiones de prevencién de la violencia

v" Supervision de la ejecucidn fisica y financiera
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v" Supervisar la ejecucion de planes, programas y proyectos para la prevencion de la
violencia
v" Supervisar el cumplimiento de las directrices administrativas, financieras, de recursos
humanos y de planificacién, acordes a leyes gubernamentales, reglamentos y

disposiciones administrativas

La evaluacion de los planes, programas y proyectos de la UPCV se realiza de forma mensual,
se utilizan herramientas y controles internos, asi como el uso de los sistemas de informacién
proporcionados por la administracion central. Todos los procesos de supervision estan
documentados y soportados por informes, oficios, estadisticas, entre otros; esta informacién
ha sido utilizada para identificar oportunidades de mejora, factores internos y externos que
puedan afectar el alcance de los objetivos de la UPCV en materia de prevencién de la

violencia.

Las evaluaciones independientes estan a cargo de la Auditoria Interna del Ministerio de
Gobernacion durante el periodo 2022, la UPCV fue sometida a una auditoria a las operaciones
financieras, procesos administrativos y actividades de control interno, concluyendo que la
ejecucion presupuestaria es congruente con el alcance de los objetivos institucionales y que

el control interno es confiable.
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Conclusion

En esta nueva etapa de implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental denominado -SINACIG-, se estan evaluando los procedimientos ya
establecidos, implementando acciones, controles, gestionando riesgos, reforzando
procedimientos de cada una de las Direcciones, Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones
Departamentales, pero de una forma mas independiente en cada una de las dependencias que
conforman este Ministerio, esto derivado a la emision del Acuerdo Ministerial Numero 217-
2022, el que designa la conformacion del Equipo de Direccion del Ministerio de
Gobernacion, nombrando a cada Autoridad Superior e indicando la responsabilidad que

tienen para el cumplimiento, seguimiento y aplicacion de las disposiciones del —SINACIG-.

Se realizaron las capacitaciones a los equipos de direccion y servidores publicos dando a
conocer los componentes que conforman el —SINACIG-, resaltando el compromiso que cada
una de las Direcciones, Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones Departamentales,
involucradas en este proceso debe tener para mejora continua de los controles internos y

lograr la mitigacion de cada uno de los riesgos que puedan establecerse.

En conclusion, podemos indicar que en el Ministerio de Gobernacion se ha logrado dar el
seguimiento adecuado para el cumplimiento de la implementacién y mitigacion de riesgos
conforme al Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, logrando
tener la mejora continua en los procedimientos, politicas y normas ya establecidas y los
nuevos controles que se han implementado durante el afio 2022, para lograr una supervision
que permita un mejor funcionamiento a nivel Ministerial, mejorando la transparencia, calidad
del gasto y desempefio de la gestion publica, minimizando la probabilidad de actos de

corrupcion.
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Cuadro No. 1
Ejercicio 2022
Cantidad de Riesgos
64
143
7 208
Total 415

Observacion: Se lograron mitigar los riesgos No
Tolerables, y parte de los Riesgos Gestionables
cambiando su nivel de priorizacién a Bésico.

Cuadro No. 2

Ejercicio 2023

Tolerancia al Riesgo | Cantidad de Riesgos

[ 69

147
89
Total 305

Observacion: Disminucion de riesgos entre ambos
periodos es de 110 riesgos.

Como resultado de los controles realizados durante el ejercicio del afio 2022, las Direcciones,
Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones Departamentales que conforman este Ministerio,
identificaron la cantidad de 415 riesgos de los cuales se lograron mitigar los riesgos no
tolerables y gestionables, y se mantuvieron los riesgos basicos mitigados. Esto motivo que
para el ejercicio del afio 2023, existi6 una reduccion de riesgos de 110, obteniendo una
cantidad de 305 riesgos como se identifican en el cuadro nimero 2. Esto como resultado de

las 47 Direcciones, Subdirecciones, Unidades y Gobernaciones Departamentales que

conforman el Equipo de Direccidon de este Ministerio.
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