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GOBIERNO e

MINISTERIO DE GOBERNACION GUATEMA MINISTERIO DE laspe
PERIODO DE EVALUACION: 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 LA GOBERNACION S1al0ps
DR, ALEJANDRO CIAMMATTE!
10.1 225 pts
Ricsgo Valor
No. Entidad Tipo de Objetivo Ref. Area evaluada Eventos identificados Descripeion del Riesgo Probabilidad | Severidad Inherente Cantrol Control interno para mitigar (gestionar) el riesgo Obscrvaciones
(RI) Mitigador
e in de Solicited a las astoridades centrale 1 cuota fnanci
L st b b G i 10 e e Satints i om i ey A i
1 Alta Verapaz Estratégico El Unidad Finansieta Cuota Finsnciern cantidades gestiondas, gestion que se realiza en fancion la 1] 5 0 I i ! il ”
5 14 . presupuestarios adquinidos, a efeclo de evitar incluplimienio de pane de
[prograciin cuatrimestral de mecesidades. | Grobernacion en los diferentes cventos. Renision de Reportes.
Oficin Jc %h:-lud-ea a peesupuesto UDAF, para que mantengan un registrof
! via it de un para el eavio a esta unidad ejecuton|
; ’ : ! s rdas 5
2 Alts Verapaz Informacion I8 Unidad Financiera Transferencias Presupucstarias ?:.:::":::T:M % ":""‘""”" A M + 4 16 I do las rewlociones yio apuerdos que amparen las - transferencias.
e Requerir a presupuesio de la UDAF un flujo grama o programa con temporalidad]
jpara ¢l i fi i y emision de resolucs ¥'o acwerdos,
(Atraso en la revisiom ¥ awtorizscide de expediemtes 029 | : " 5 5
L L * Cumplir a cabalidad con los roquisitos para presntaciin de expedientes.
» sos " , Jeb c . ! 2 . 5 s
3 Ala Vierapar Operative (48] Recursos Humanos Reclutamiento de Personal .\dmuu 18 para de en PO quo + 3 0 ] “Verificar coa el mmcde log & Z B
fiseron programados presupuestariamente.
(Gestionar recursas presupucstarios para agilizar procesas en
3 F : s reclutamiento de persomal @ traves de bos procedimientos) £e gestiona oportunamente ante el MINGOB o recurso Gnanciero para el
4 Boia. Vornpaz Eavaigio B2 Feaiorns fuwmmon ¥ sclaccion establecidos por ONSEC y Recursos Humanas del Ministerio de| ] 2 B financiamiento de las plazas vacantes  incia del proceso en el sistema -SIARH-
Gobermaciin
3 Chimah Estraté E3 B W 3 de Funci Tener s una Jizando varias funch 3 5 25 H [ 5 i I sy Al g il 3 it
enange. Cstrattgicn ecursos Hamanos Segrogacion de Funciones ‘ener & una persons realizando varias fusciones i 0T ' pekarizedd,
Rﬂ:mndelu documentos de los imdns Rotativos en su archive, va que s¢ enta
3 Chimahenango Estratégico B4 Usidad Fimanciera Falta de Documentacion fondes Rotativos [ Registro de la documentacion relacionado  los Fondos Rotatives 5 3 25 1 li las o de tipos ad ivos que se deben adjuntas al
nsomento de una o O Servicio
Por falta en la solicitsd ¥ en la aprobacidn de cuota del pago de la.
7 Chimaltenango Operative 02 compras Falta de Seguros de Vehicudos piliza del segurc no se encuentran vigentes los Seguros de lox 4 5 b1 1 (Gestidn la renovackin de ks segaros en forma anticipada ¥ en empo,
[ueiculos.
La baja gjecucion de presispusesto, que no se presupueste de sn dal ra dar 2 ala
® Chimalienango Estratégico ES Unidad Financiera Fortalecimiento Plan -Prespuest iva las iniciativas muevas y existentes que saportan las 5 5 25 2 e ety v i
metas y los objetivos estranégicos de atencion v ealidad del gasto prosp
p _ X - . . _ Deficiencia en el eonlml de combustible pnlldebelmmu el *No se presentaron lo documentos de soporte solicitados. *Se recomienda auditorias
? Chianiala Operstive. 03 Financiero [Cupanes de Combustible o o kil 3 ] 25 1]  cxternias piev pari del Waiseeiolpa e veid Sajasa §0 ralacs i aake hdags.
i bilidad presug par el fi dela 5 gt .
- e P P ¥ *(ue s pestione por parte de RRHH con ¢l Jefe Administrative Fianciero una
10 Chiguinsula Cpenative [ ¥] Financiers Presug para by I:w: : de personal p ¥ gastos 4 4 16 ! amepliscion presupestaria para ls contratsciin del personal 011
o funcionsmicnto
- ) ) Mo contar con lus insamos y apoye logisticn para poder cjeeutar [contar con ¢l suficicnte falents humano y bogistico, para la cjecuciin de bos planes ¥
1 DT Estratégica E6 Seccién de Operaciones Baja cjecucion de planes y prayectos ot planen : proyeeton e e Semiinibn 5 5 23 t s
? Carencia de personal de la carrera operativa ¥ administrativa para
. pe
12 bt Estrstgicn ET Aenn :{“::::':_;‘::'I‘l’ld‘ Policiag | ety Hikiamo (Gae Jaa hltadtne Retiibduler radlisaies, com 'f':"‘:_"“ . i 4 a 16 1 Salicitar la integracion de mis personal para subsanar las diferentes necesidades
upnn\ma;\gnmudu PMT.
Adquisicion de equipo de compato . T X
5 T Estrasigico E$ e iadoras, & Mo b PliaiGiteida sigla in of varilents o Lk 3 4 12 | Solicitar cuntrimestralmente requerimiantos de equip de computo y suministros &
entre otros equipos) las Scociones o Unidades para tener una adecusda planificacidn de Jos insames.
Adquisicin o creacidn de sistemas segiin sea Sn di peracmal cn : Bcoion e Realizar la creacitn de los términes de referencia para la contratacidn de personal o
g i, e o 59 e Ia necesidad :';‘:;:T"“ clevar un eveato para 1a adquisicidn de dicha 4 s % la adquisicidn de un bien o servicio que cumpla con las pecesidades
L diuitad e bybius dmipltis po e igasacs de kel ik tnsreenenta personal para 1 digitciin de boletas e tienpo s I normatva de
) ha do en su totalidad alrededar de !
O p— 1 do Seguridad del Incremento Volumen de boletas impuestas y 180% de o i dl sihos nithd transito dentro de bos 5 dias avikés a efecto que Jos usaario puedan pagar con
15 T Estratégico E-1i B demanda de informacion estadistias en 2 gado ] 4 12 1 rapidez. En cuanto a la demanda de informacion, implementar una plataforma de
Trinsito ;s 2021 com respocio al s 2020 quo crecid ol 20%. Asi mismo la : koo Fesis R
ticnspo real sistema de recaleccidn, registra y andlisis de datos de siniestralidad vial, y seguridad
demanda de informacitn estadistica es creciente de entes internas vial
v de imtuiciones pablicas y publico en general.
Que ¢l parque vehicalar tipo rdio patrulla con e que se cuenta . road > : s
: ; 5 Gestionar la adquisicin de vehiculos radio patrullas ante la Unidad de Planificaciin
0 » dad 80 costo d 4 P s - 2
16 DT Operativa 05 Apayo v Logistica Antigtiedad de radio patrullas por el usa y Pequicre uR 4 16 : Administrativa y Financiera -UPAF- de este Departameno
mantensmeenio Y Teparacion.
(Crestionar a la Subdircccion General de Personal de la Direccidn General de ls
; s i ; Carencia de personal de la carrera operativa y administrativa pasa Policis Nacional Civil. el traslado de agentes de personal de la carrera operativa para
17 DT Operative 06 Scccidn da Perwonal Falta de Personal Operativo y Administrativo | ER ot S 1 4 16 1 i e T iy e Se Bl
seguridad vial
Recurrencia de errores en los daferentes docsmentos que d mixion de los para detectar dat los
18 DT Operativo o7 DT-UPAF-Adg . en sus diferent i el proceso de adquisicion, en bas diferentes 3 4 12 1 d i ¥ que gemeran retardo en los procesos
modalidades. respectived ¥ aﬁv.'un los objetivos institucionales .
! et " Manual de procedinsientos de b Policia Nacional Civil no Los procests se mlmum cump'llmlemonlv establecido en la norma juridica
19 oT Operativo ot DT-UPAE-Adquisicionss P e sctulizado i svnde o s dinos a Leydo 4 4 16 I aplicable, mitigand b ol Manusal do procedimicnios d la
earilones del Fstado y su Regh v w01 Policia Nacional Civil.
i y 5 < 2 (Contar con el recurso humano v logistico necesario para dar cumplimiento a las
o ) : : deln , cto ones 3 A
0 bT Custplimlents ol i Ui ””'““f flaers maturaleza de la Dar cumplimientos a olros p|l.m1 proyectos ¥ suaciones ajenas 8 s 5 o | mm wkici g de persanal al da Triasite, para
institucion. s naturaleza de nuestras fusciones.
Falta de snalistas ¥ asistentes de compras con relacion de i i E i : 2
; : " ? R Solicitud por medio de oficio a la Autoridad competente para la contratacitn de
. ) do ! iz
21 DISAF Operstiva o9 Compras Gestion del Recursos Humano dependencia, (e tengan usuario comprador hijo, asi como roles 5 5 3 2 personal presupecatado para la coordinacién de compras
en los sistemas siges. sicom}




Manejo discrecional en solicitudes y reportes

Pasibles riesgos legales v sanciones administrativas por uso,
il e :

- Salicitud de capacitaciones a unidades rectoras  espocializadas en  temitica para

ERF entisbimii o2 St e ¢ : ) 7 ; g 25 i
2 DISAF Cumpliméent Coordinaciin de Registro y Trimite s o i Tl a piblica ) sensible de e personal de ks Coocdinaciin,
v e entidades
" P o— Que 5o 5o cusnts con Manuales de Procosons y Procodimicntos 1)Se cucntan con instrucciones verbales del Director General para dar iniciar la
GICRI 10 Jirecc =y s iy 25 i -
23 DIGICRI Oiperative L it Creneral Manizsles Administrativos i b i e s Picdimees v il Dioaeiths. gestion del manual correspoadicnts.
. . = . |\ no contar con un gestor digital de los documentos, existe la
M DIGESSP lubbemacila 12 Scorctaris Genersl de implementacidn do un gestor digital | yited que los mismos se deteriores con mayor fucilided y oo 15 [Prasantar plas pars la implensentacion de gestién docamental digital
e docusentos - .
[permite el acceso a los documentos de forma inmediata
E Inspectoria General del Réginsen ;. p F Mo se cuenta con las instalaciones adecasdas para la Firma de Oficie de solicitud para uso de un drea en el inmucble en el que se ubica la
2 35 E-ll 20 g i L <
. Dk Eatmeigion Penitensraric R 0 i ol do entrovistas Direccitn General que cusnte con las cancteristicas para realizar enfrevistas
o b el ":‘":‘”‘ eom. ‘"“":::::“w?md;:”::'x ;:“Hh“"“m La Escoels de Estudios Penitenciarios claboro boador del Proyecto Educativo
: ] d e Formacidn v C: e " s ; : P Institucional y b traslada al drea donde cormesponde do la Direccian General del
2 o E-12 7 probacidn po 0 i, 7 7 i -
28 s Tatniigio Penitenciaria PCM'.“M“ ok B por og aturidudes. |en lou g egales esp "‘ h.dmm" - & Sistema Penitenciario, para que se realicen las gestiones de (revisida, observaciones
waperiores. con la e del Proyecto|
= . v/ recomendaciones).
Educative [nstitiscional (PED) i
Mo se asigne o presupucsto mecesario  para €l buen| Oficios para solicitar a donde d I de 3ot
o Finaneisrs; Cooidi Falta de A — funcionamsicnto de la institucion ¥ mo se peedan cumplis con las| mnsuficicnte el techo presupuestario asignado a la [nstitucidn, con la finalidad de
27 DGSP Operative. o1 Pr " . W : ¥ oblagaciones contractuales adquiridas por la Direceitn General del) 25 obtener el presmpocsto wénco ¥ adecuado para solventar los compromises
! sl Sistema Penitenciario y ademis que mo sean atemdidas las la  Direccitn Ceseral del Sistema Penitencisrio pars su
des de ampl presiap
Inspectoris Gengral del Régimen Fidkin ch sl iy pmpnt iy e svnrey JOfIOEOY) o0 Firma del oficio de solicitud del equips de computo adecusdo para gemerar un
n DGSP Operative 02 i Falta de cquips de Campato ficilite la entrega y escane del products que genera la Insp 20 ) 2
Penitenciana G 1 del Régimen Penitenciario producto de acuerdo o las fenciones de la Inspectorfa General
" , Mo existe Caja Chica asignada  In Fscuela de | Gestion lenta por mo contar con caja chica asignada a la Escucla Realizar Jos documento de solicitud a donde cooresponde para solventar la sitacion
35 o 013 Escuela de Estudios I' : 2 z S 2 i
i gz Operty tudics Perdlenciatios g o Penilctciarios de Estudios Peitenciarios i v crear un archivo de los expodientes para seguimicnto.
Desactualizacion de Manuales Intemos de Organizacion, Oficios pimero 618-2022 ¥ 621-2022, de fecha 31 de agosto del afio 2022, remitido
E El Progress Cumplimiento c3 Jefaturs Ademisistrativa Financiera 5n de Normativa nterna Funciomes y Pucstos y Manual de Politicas, Normas, Procesos y bi] al Mi 0 de Gob 30m en referencia a a solicitud d dizacidn de los
dmi dels s Manuales Internos.
- " = A 3 Mo contar con tarjetas de responsabilidad actualizadas de
3 et =1 tarios Tarjetas de Responsabilidad lizadas : . 5 i 6
1 El Progreso Cumplimiento C Unidad de Inven! arj peonsal no actual idad a los ki ik sal I 1
i 5 : Formacion v capacitacicn del Persomal de cambi lizaciones de sistomas y
EH El Py | Unidad de R B c > s = s R 12
rogreso Estratégico E13 ecursos Humanos | do dd Aren de L & e o et e e D e B
. o R Implementacion de Control Intemo para el | Falta de registro interno donde conste el ingreso del material y
3 El Progreso « 014 Unidad de Almacé < 2 pir C - 16
g psrativg ! - " registro materiales ¥ suministros sumnistro de conformidad a la compm efectada.
m " Hienes I bles por falta de inic A | Oicios numercs 997-2021 ¥ 027-2022. notificados a la encargada de i o e
M ¥l Progeesn o 015 ciacii = 5 cgE Ay Ct
rogee Operativ Unidad de Inventarios Imiciacion de procesos de baja ootk o Ui ol Al rbonsd i bape 4 ek Tk 04 b Mepsnacin
Desfinanciemiento por motive de reduccion presupeestaria parn I . . . .
3% Escuistha Estraligico E-14 SUB JEFATURA FINANCIERA DESFINANCIAMIENTO poder contratar o personal idoneo de las plarns vacastes del b1 2 iah I vt smnators s ki o B 4
presupuesto para el buen funcionamiento de lu institucin.
renglan ol
Equipo de computo en drea de informatica. administrativa y L pra de squipo de computo y ¢l mantenimientn del equipo con que s cusnta
2 . oo r : 2 R SR e T » a sompra de equipa de computs
30 CGuatemala Opentiva 16 Administracién y Servicios Equipe de Computaciin cantable equipo ¥ software 1 para dar un mejor resultado en la stencion
Fata de 40 de fanch T & | Chestionar el expacio presupuestario suficiente al anea financicra, para poder habilstar
i . . lazas las cuales se encusniran congeladas.
37 Cuatemala Estratégico E-15 Rocursos Humanos Plazas Vancantes imposibili it de personal por na 12 p z
contar com presupucito asignado al renghin
La falia de personal administrative pars dar cumplimiento a los] Derivado del recorte presupucstario para ¢l ejercicio fincsl 2022; nisevas dircctrices|
SN . . ohjetivos  instituci i por esta ) implensentadas no se logro la convocatoria para las vacantes existentes en estal
38 Lzabal Estratégico E-16 Recursos Hemanos Plazas vacantes existentes. aalidal Saabiar Lo 2 i pisavita b 20 G g ameatal. Para ¢l gjercicio fscal 2023 se ticne contemplada |
poblaciin lzabakence. ia par i fisere el caso nueve iento de p 1011,
Poco liempo para ejecutar bs cucta asignada durante l mes. segln
G - Mormativa de UDAF ¢l 15 de cada mes calendario le da factultad o “E fres
9 Estrasé gis 17 ¥ Presupuest . 2 e ries generados en SICOIN y SIGES I
» Jalapa Estratégico E-l Aseca Finascicra Ejecucitn Presupuestaria DDAF do disminuil sin previa motlicacion; dando 16 Repories ges en ¥ para analisis
aproxiamdamente una semana para la gjecucion respectiva
La apeobacién de ls Cuota Financiera, no responde a las Ofico de salicitud a la awtoridades centrales para la cuots financiera sea aprobada
40 Jalapa Estrabégico E-1% Asea Financicra Presupuesio cantidsdes gestionadas. solicitud que so realiza en funcion a la 16 de acuerdo a la cantidad gestionada, a fin de cumplir con los compromisos
programacion euatrimenstral presupacstarion adquiridos ¥ evitar incumplimientos en pagos. | Aprobacion de cuota parcial
Poco tiempo para ejecutar 1 cucta asignada durante el mes. segiia
] po . g chnar Marmativa de UDAF €l 15 de cada mes calendario le da facultad o - s
g 19 ‘alta de Ejeo P iy S ST R merados en SICOIN y SIGES I
41 Jutispa Estraségico E-1 Area Financiera Falta de Epecuciin Presupuestana IDAF de disminirka sio previa, natificachin; dando 16 epartes gel os en ¥ jpara analisis
¥ 5 dias para la jecucit
- i i Ofcio do soliitud al sedor Director de ks Unidad de Administracién Financi
La aprobacicn de la Cuota Financiera, no comresponde o las Unx:FdeleTI:& o de rh‘!:_““‘.m e m'w:;. do
a2 Jutispa Estratégico E-20 Asca Finascicra Falta de Cuots Presupuestaria cantidsdes gestionadas, de scuerdo a la solicitud que se realiza on 16 Py AT e
. r . acuerdo a la cantidad gestionada, & fin de cumplis con los conspromises L . .
funcidn a la programacidn cuatrinvenstral o abiquicion 3 Sk Rsviapliitindtvs 48 Apeobaciin de cuota parcial por parte de la Direccidn Tecnica del
From—— : " el Presupuesto TP, Ministerio de Finanzas Piiblicas.
a3 Petén Extmtégico E21 Financicra Presupuesto Deickbiad dc oblener My rjl'yacaes o, e impmoaa fia 16 Se realiza las solici ificai la UDAE.
(Gobermanza, [nfracstructura, datos y & i E % La creacion del NPG en portar de Guatecompras v subir mensualmente
& Petén Oparative o7 Asioute e Compesn = i e Qe 1o se registre La Creacidn del NPG en el portal de ln 0 s il it e € i a acktaSisen 3 somnpon

implensentadas en la entidad

Cuatecompras por fallas al subir la informaciin requerida

un bien o servicio,




Petén

Operativo

Asistente de Archive

Disponbilidad y Salvaguarda de Biemes del

No s cuenta con un drea adecuada para ¢l el archivo general de la
imstitucicn que brinde la seguridad y resguarda para proteger los
documentos de la institucion, misma situacion requizre la

Se ha solicitado la comstruccion de wn espacio fisico pars el resguardo de
documentacidn fisica que ingresa a [a institscidn, se solicito la imprementacion de

stado de la entidad B P g &
estado en propiedad de Ls enti i i60 da ragiatro de ingresoa y W B i }l:;lt:::um digital para la carga de la fdocumentacidn que ingresa y egresaala
en fiorma digital ain silema o plataforma de la Institacion :
2 4y 2 " 1.« Solicitar al MINGOB In Contrataciin de las. Plazas Viacantes 2 -Solicitar al
s e 3 Carencia de personal limita las fusciones ¥ la excelenciaen la 3 2
T Unidad .
Quetzaltenango Estratégico E-22 de Personal 011 Permasente calidad ol servini & b i a. 4 12 :li::‘fﬁ el bano para complemento de las plazas que no Began &l salario
5S¢ Instruya al Asistente de Inventarios recibir capacitaciones de pane del
" e Falta de gostion de baja de mobaliario v equipe ¥ vehiculos en Departamento de inventadrios del MINGOB, donde han dado la induscion
c1 o 5 25 . 3 4 7
Kz Db el KA C—— eventarics el walels correspondicnbte. 2.- Se ha presentado en varias ocasiones a Bicnes del Estads de
Finanzas publicas, para recibir induccion en cuanto a la baja de inventarios.
5 Deficiencia de la Ley de Animales Peligrosos . Se ha solicitado opinion al Depantamento Juridico del MINGOB, para establocer la
Q ¢ 1 ? {1ne ; 4 16 o .
-5 Unidad Administrativa A Incumplimsento de la Normativa responsabilidad de esta G e 1al
. L i < | Quse no existan normas de conducta para bos empleados disefladas iy ¥ itareo del i de la normativa i
perat . il 4 5 25 e ™ ¥ o
Repefu Dy Aot Toitweciter Qe e Pmfasional para dirigir la entidad, mis alli del apego  las Leyes Vigentes por el Manisterio. Reuniones informativas con el persanal
Reportes generados en SICOMN y SIGES para analisis .
Repeju Estratégico E21 Financiera |Ejecusion Prosupuestaria Qe n 54 alicpn opuartmizmants ay acicloms o rsbajac da Tas 4 20 Arqueo de caja y fondo rotativo para mantener actualizados bos sibdos
partidas presupuestarias
supuestario
5 . a: X [((hse la estructiara uginimdclaEnliM mwnwd.emma M‘mm»enmnllpl!ipun\n de creacsin de una estructura organica de scuerdo a las
s o 2 ccl 2 S 5 25 =t
Repeju Estratégica E24 [hseccién General Estructura Orgdnica icicntc l hagsc do ot Sbisiivnd st s de la Entidad
Qe la i
2 ’ £ : para llevar a cabo la imm registral y p-opmmu la m Desarrollar ¢l plan de mxmm.on. para garantizar el resguardo de la informscion
o i, o <! 5 25 "
Repeju Estratégicn 25 Direccién General Infracstructura Gy de e T = i 8 ko rogliice
[contenida en los sistemas
o — > s Blocimicnto d d de publicacion de i piblica obligatosia
Repeju Operative 021 Direccion General Transparencia 7 5 z 5 25 ¥ ofros relacionados con la correcta ejecucion del gasto, en la pagina oficial del
falta de informacicn al publico en general Ricgistro de las Personas Jusidicas
Ijst'nl'cmnt‘kl.lr an Dy
W o i ikl loeasl u ho 0% Solicitar apoyo a Entidsdes que puedan proporcionar o o Gobemacitn
¢ Bl propio pare W ibicacibade [7PREi0n weouadox parn s fancionamiento, .y wk ubicacile) Departamentsl un edificic propéo ¥ en una nbicacion qae permita el acercamiento de
Sacatepequez. Estratégico E-26 Administrativa e i googrifica estratégica que facilite a ks poblacitn < acercamiento 3 5 25 s e
la Institacitn : ¥ 2 s la publn. n a gestionar los servicios que se brindan en esta Instinucidn. pudiendo
gestionar sus trimites. Ademis los valores em alquileres en
2 A 2D} yio CODEDE.
Antigua Guatemala son bastante altos v ¢l presupuesto asignado &
s Ciobernaciin no se ajusta a ellos.
Variacion de las necesidades que surgen durante un ejercicio | Anilisis del presupuesto asignado a esta Unidad Ejecutorn on o mes de encro 2023,
y . s . Imcumplimiento en el plan de compras y fiscal, que puede afoctar la cjecucion del Plan do Compras de la/ para evaluar si €5 necesario gestionar modificaciones presspuestarias que pemitan
Sacatepequez atragic E27 C -, ¥: = 5 ¥ 4 6 e T . i
B o Nl adquisiciones. Gobemacidn Departamental, asi como el cambio de sutoridades ! atender bas de ba G durante ¢l e
ique afecta o cumplimi d fiscal
Se realizard un andlisis de la pdmina y presupuesto vigente en el afio 2023, con e
La falts de personal permanente dificubta el cumplimiento de bos| e da. Sterminst destng’ s las plives: ot se accactlpi meanies. . I
Sacatepequez Operativo 022 Recursos Humancs Falta do personal permanente higtives de | institucion ¥ provocs que no cxista segregacion de| 5 25 disponitided de couparias couforme & | wsigneciin | maaciern de e oo,
o o = fianci debiendo fomar en cuenta bos lincamicntos para ocupar csas plazas que establece la
s na Macional de Servicio Civil. respects a los procesos de reclutamiento ¥|
de personal de la instinscbn
(Generar ¢l proceso de conformacion de expediente ¥ gestion ante|
las autoridades correspordientes, para dar baja a los vehiculos quel Iniciar la mmmum de expedientes para dar de baja a bos vehiculos propiedad de|
Operal 3 i p 4 & ¢
Ao el 03 Teenpanse Vebicihor e pid] setudy se encuentran en estado inservible, tomando en cuenta ¢ alio) I la Giob | de Sacatep . que 56 on desuso,
costo de la reparacion, por el tipo de dafio que cada uno tiene.
Edificio de Gobierno inhabilitado a causa de los daftos debado al
N 4 iy % 1 xima bnnd.lrlckbumll medsante iones u ofici solicital
San Marcos Operstivo 024 Institiscional Falta de Edificio de Goblerno terremto del afto 2012 , ocupandase un edificio en calidad de H 25 ﬁ:-’:m p:“ﬁ N AL VS Bhaliotda Dk pRoscacicais gy
Oficina de uniformidad del do | Cambio de uaifoeas o Que bos proceses de evento de ataciin no se den en el tiempo
Operative 025 Logisti de & cailo establecido viendase afectado el personal policial, que ningan 4 12 *Giestion por medio de ofico v requisicidn e evento de compra del uniforme No. 2
Sesiin Bidea gewcenl o natloeiiled proveedor se vea interesado en la offrta de compra.
R R No cumplis con la plani sdecuada para la : i R
Secs de almac g *Se elabon de las ikad ada: | Plan
SGAL Openativa 026 i o slrmels e Depatiimaniode Distibucita e prodecon bogleticss _|disibacide e los productos logltioos  las dependencias de by 4 12 ok (SRUESoing oS CompEs SN et icesidicie: plkiades in o
Logistica | Anusl de Compras -FAC-
Imstitucicin Policial.
acs =5 . i Los cxtados de fiserza de armas de fuegn que reportan las distintas b . .
SGAL . o021 Seccion de Ih:glsllu.} Control Digial do Control de las armas de I'w.=igu adjudicado al unidades de Ia P Hacional Civil no son debidamente 4 12 b_n.-dn de..hfem de las armas de fisego o las diferentes dependencias de la Policia
P Material y Equipo de Defensa personal policial : Haciomal Civil
actualizados.
: : - Actualizacion da armas de fuego ante ol DIGICAM que aun 5 . " ;
SGAL e o2 Seum: de It.ﬁ,l:!m._\ L:l;:;::;\uldc Actualizacion do lm:;‘dr Fucgo ante F e vis Dopastarvento d Contrel do o 4 12 “:dnis;on.smlnn1u armas de fisego por medio de oficio para su respectiva.
Opem aterial ¥ Equipa | Munsciones -DECAM- -
Riesgo de no contar con los materiales y equipo de construsccion *Presentacién del Plan Anual de Compras -PAC- a la Unidad de Planificacin
¥ i Jefatura del & Ad do materiales y equipo do : % = S ity =
SOAL Estraségico E-28 Ry i para llevar a cabo bos trabajos de mantenimiento v remsazamsiento + 1”7 admisnitrativa v Financicea de la Subdireceiin General de Apovo v Logistses PNC.
Auxiliar de Roquisiciones constrcion ;
provestadas para el gjercicio fiscal 2023
Proveedores que tengan i i te SAT o L
Se revisa la documentacion del proveedos, en la etapa inicial del procesn de compra,
uNMGP Camplmicsto e Compras Provecdores de bicnes  servicias S Mo e e Cota T 3 15 el marco de os principios del Noevo Modelo
Provecdores en e marco de la transparencia.
UNMGP Operativa 029 1 Mak ¥ equipos donade ;:'"' A¢ Lagalizacita y rogistr da mobiliaria y aquipa provanieats 3 20 Sa gestions ante las agencias cooperantes, los dosumentos que amparan la dorscide.
Baja cjccucian presupuestaria de los programas de rehabilitacion
; i ;24 s Ejecucitn P - . social en sas diferentes dreas, por la falta de institucionalizacsin 4 i Se realiza of jento de programas ¥ proyectos habilitacion da las
ibige Esrnlégico e b Fropmmu de Sockl Lot programas ¥ proyectos que inciden e el alcance de las personas privadas de libertad, para bograr eficientar la qecucldn peesupuestaria
|metas fisscas.
5o solicith por medios digitales & las unidades el reporte de las metas
& L Las repartes de metas fisicas y fisicas en imi fech: idas en anual y solicitar apayo
UMMGP Cperstiva o0 Plasifcacitn Registros en Sistemas informitios SICOIN, [ 00 e 0L s SIGES, SICOT y WEB POA, can 5 15 s otra dres adnsinistrativa o Enanciers pars of registro y solicitud de
SIGES y WED POA, . . -
’ atrasas en su registro en el tiempo establecido repragramaciones ¥ ejecisciones de metas fisias en forma oportuna, para cumpli
com los plazos establecidos.
r - = = E . = Eacrab T = m
UNMGE D ivo 031 5 Dl o Falta de un inventario académico cerificado v avalado por la 3 12 cred de un registro y

Academia de la UNMGP.




Copia de respaldo de la informacian y

Que ol drea de informdtica no realice periddicamente la copia de

1)Se copias de respabdo de ks i m

&% UNMGP Operative 032 Informitica e ; respaldo de la informacién ¥ mantenimiento o los equipos de 4 b 1] 2} Se realizd reporte de mmmm«msunm
mantesimiento de equipos. sden de la UNMGP. ot
Ofice de Solicitud a informatica del Ministerio para tener lanlmdo les aceesos a)
Mo contar con sy awlorizaciones necesasias del Ministerio para las diferentes aplicaciones en el SICOIMN, para poder trabajar las altas v bajas
o Alta Verapaz Oiperative 033 Inventario Registro de Bicnes hacer Ins anotaciones de altas v bajas en el sistema SICOIN, a k] 9 9 ‘cuando requicran
afecto de sctualrar las Tagjetas de Responsabilidad. Bequerir los perfiles ¥ Ilujudlpummbwn dofinidos para mantener habilitada las|
aplicaciones en el SICCHN
El registro de altas o bajas de bienes, por pante del Manisterio de|
Cobernacion en ¢l sistema SICOIN, a carge de Gobernacian, sin) Reporte de los registros de altas o bajas que efectiian en o Sistema SICOIN de la
. previa notificacion gencra descuadre en el Saldo del reporte FIN - Institucitn, para operardos en ¢l bibro de iaventario de Gobemacion, a efecto de|
7’ AN Mol Operaiico o3 Jiaria 01 v el Libro de Inventario; al no tener comocimiento de los, ! w & conciliar Jos saldos con el Reporte FINDI, Hacer una
movimicntos efectusdos en el sistema no se registran en of libro de concilisciin de saldos
inventanio de la Gobemacidn
o 00 10, poporions prsscite, e y- ratuiadons e ol Trssmek R sy e i ot A e i
72 Baja Verpaz Operativo 035 Invertarios Propiedad Planta y Equipo ndn?uadu a les sctivos de larga duracidn tales como: mobiliario | 3 L) 9 Asigaacita de prew i o pars o mastesimicnso de los bicmes conlbrme
equipa, utiles ¥ enseres, vehiculos o el oa bk PR, W blcnc
| Chae la docwmentacion que respalda bs ejecucion presupuestaria se.
y S ) ) Falta de fisi hivo de ! Hugar sulnerabie a pesdida o deterior, locual ingaciin de un espacio para el archivo d sibles., Desagonciin d
7 Baja Verapar Operativo 036 Asea Administrativa Financiera . “pj'""m:::;k"" b ::::""““" ket e s 2% 3 s pcaa kil ol s ool archlin comnble,
Fiscalizadures
. = . : Qe no hay documentos de soporte & la vista para consaltas a los llevar un mejor control en los & deo soparte d de compra cn
T | e Cpoitie o Compeit Otien de Compon ausditores parn s compeobasion de gastos : » ! <cada archivo, en formsa seenestraly 5¢ trabaja wna base e datos.
Darle i priorizar la plaza 011 icamente la de
75 Chimaltenango Operative 038 Transportes Informe Vehicular Descontiol en el wso de bos vehiculos asignados a ls Gobernacion 4 16 8 b _“::;""'“::ﬁﬁ Satbrind “Mi:.;’;] e 0 e
Fartalecimiento de capacidades, del recurso
'wmm“.ﬂmli':;:z‘,:::m.‘:::;n personal Mo cantar con e suficiente personal, lo que permite que b mesa s renlmnn e "‘""' e hea B Ryt of Mwud&Flw:lm\
L= . 3 : . 3 B ) " do. 5 Vs £
a8 Chiquimula Estrutégico oy HEEN i calificado para bos puestos, por medio ls de trabago se recarguen i ol osthuaar con
unidsd de recursos humanos, para su
lasificacsdm por parnie la ONSEC
Cienerar el proceso de conformacian de
. X : cxpedicnte v gestidn de baja de o los : . *Dar seguimiento por medio de oficios para continuar el procesa de baja del
m Chiquimula Operativa 039 Inventaria vehiculos con condiclones de iniwpantbica Vehigulos en mal extado con registzo en e sistema 3 9 9 abicsila
destruidos, ante las entidades pertinentes.
Se deben presentar los informes de no aprobaciin al Ministerio de
Feanzas Publicas, segin los acwerdo ministeriales 32-2020 v 84-
i a 2019, que aprucha la norma ¥ lincamicntos de la unidad de i
™ Chiqumala Cumplimiento (=) Presupuesta. Falta de emvio informe de cuotas sk atracidi Buasiciersc 06 bo el oo roelsirba v Eformo kb 3 9 9 *Salicitar copia do los informes enviados a la fecha
UDAF, con los Bnsamientos del gjercicio Gucal vigente v
con |ns normas financieras emitidas por la UDAF
. - Divulgar v difundis de manera masiva, en Jos diferentes medios de comunicacidn y . .
. 1 . X : 2 Mo contar con ls eantidsd asignada de Servidores Civicos para el Este riesgo es continuo debido a que 1odos los aflos se enlistan
79 T Estratégicn E-31 Educacidn Vial [Servidores Civieos. s it 4 16 3 xnm.dn I comvoatueia de enlistamiento del Programa Naecions] de Fducacion s oo peciones clviicay oo ALl podios prsdiec
L. Senvidores Civicos 2023
mancra de laborar de cada uno de ellos.
|Baja gjecucion en la aprobacidn de convocatonias internas ¥ Dar i a la aprobs {imternas y
RO DT Estratégico E-32 Seccibn de Personal Renglén 011 Administeative y 022 externas Renglin Presupuestario 011 Administrativo y 022 lo que 4 16 ] | personal contratado bajo <l rmm 029 pueda aplicar a la --!-l:m.-und.nm d= las
dificulta el fortalocimsento institucional. plazas vacantes 011 adminstrative y 022,
81 DT Estratigico £33 Seccibe de Persons] Renglin 029 | Alta contratacidn v rescisidn de contratos hajo o renglin 3 12 s FJIB‘I‘UMI ‘;'nmvmnde imvitackin n ofertar servicios técnicos v profesionales bago el
= | i
| Complicad de obtencitn de in vehiculos, vidticos
v mmlmmhlu mocesarios pars Iamohhmndnp ejecucidn de lag
. o = Seccidn de Supervisitn y Control de Policias & = s para ls s Elabaracién de calendario de actividades nsensuabes que realizs la Seccion de
i ot Fstratégic s Municipal de Trinsito Lot imbadac o delegacionies de ransin awtoetzada, y pars {mparti A 9 # Supervision y Control de Policias Municipal de Trinsito
<apacitaciones de retroalinventacidn de temas de transito a agentes.
de PMT.
o : 2 5 o . VA K Estar la Unidad de Planificaci i ¥
41 DT Estratégica E-35 WVial de Proyectn de Vial |Baja ejecucion de los Prayectos - 20 10 Fiuascicsa SUPAL: obos of scguitisiio y avance s los prometci:
Solicitar a la Seccidn de Personal la itacsim sobre el A do Gubs ive No 5.
% 2 " \gilizacion al p I gado en la entrega de 2021 "Ley de Simplificacitn de Requisitos v Tramites Adminkstratives” para el
B oT Oiperative [+571) Asantos Juridicos Tramites Juridicos Admsinistrativos legal. i 9 9 de Ia Seccidn de ia Jmaidion, o b, el o agiizar bk tonssites
juridicos administrativos.
. Gty . g T de e n 16 3 Elabaracién del Plan de C: aio 2023 del D de Transito de la
85 DT Opentiva [s=1} Seccibn de Personal Capacitacion Baja Fjecucidn de eventos de capacitacion PHC, Segin Diagaostico de Necesidades de cada una de las Seccsones.
Seguimiento y nmllnw:nn de archive de expuil:me e persenal setive de la
carvers aperativa y administrativa renglon 011, y s om de un segundo
B jiig Ohperative =42 Seccitn do Personal Expodicates de Personal Falta de comtrol v sctualizacion del Archivo del personal. 4 16 ] expediente (Mavil) del personal bljn «l renglon 011 que contenga: SUSPEMSIONES,
ardenes de desting, acuerdo d P de estudio ¥
cedulas de notificacion
. : [0 e cwenta con Ia cantidad do personal necesario para realizar a
‘! Grestionar la solicitud de personal d ol del i
57 ot Operstivo o043 DT-UPAF-Inventario :;';z'““ T Do by i Tt wa pia] toma fisica de inventario en mal estado v gestionar el proceso para a 0 7 Heptsrombal mlm:‘w “h::‘;:';‘;‘"" iy éaatl i
1a baja comespandiente.
i ’ 5 b g | Chae no excista el personal suficiente para cumplir con las funciones " Se han g la solicitad de v i do Asceores v Adutentes de
88 ba Estratégico E-36 Dhrcecién de Asuntos Juridicos Reirio Humano lnsaliciente pors o 1 Diroccatn dentro de los e cidos. i 12 las difireates YRR
Que el espacio con ol que cuenta s Direceitn, no permite que todo S0 eatd realizando son de Ia Dircccids distribuir de mei
) DA Estratégico E37 Direccitin de Asuntos Juridicos Espacio Fisico Insulicientc e personal tenga a su disposicion el drea de trabajo suficiente, 1 16 H m;:‘q‘“in TN TR TR purs S 08 magt

para desempeilar sus linchones.




Funciones de Reportes en el Sistema

Que el sistemna |
fumcion que permita genernr reportes del estnda de los

el que se trabaja, impl una

Se]esnnml.l mlu:llud comespondiente pars que ¢ NCOMPOreNn NECvVas fllnﬂdllﬁﬂ

: 7 : i
DAl Infrmacibn 1 Direccién de Asuntos Juridicos At et atl) 4 0 2 10 <l sistema i que se pasee para cubrir las
finali 5 existentes
Inconvenientes dentro ded centro datos que ocurra perdida parcial
DIIF Estraségicn E-3% Redes y Telecomunicaciones (Copias de sogiridad de Servidores o "'.‘_"“’::I": A M ot cu oopll e s"""d'":' k] o 1 9 S realizan backups de bos servidores del Centro de Datas.
restauracion de bos mismo.
: e 3 ; ; I on ol sistema de enfri paeds c<acionar Se realizan i ivos de Jos equipos de sire sonado del
DIIF Estrasigico F-39 Redes y Telecomunicaciones Sistema da Enfriamiento o o i il o o s e 4 9 i 10 i e
i 1) Se cuenta con los P imis E: parals sn de Jos
:‘H o Di ‘m'm:: ih Eiecutor P I"hl: diferentes informes realizadus comtenido en of Manesl de Procesos y Procedimicntos
) Coordimacion de Ankliots y Bshidiv | Sopsiminio i Pl Progaionis; Progiecton y| C renacod Yommm. alatey: Eppcukieta, o, oue, de la Direccion de Planificacion
DIPLAN Operativo 04 i 5 P com bos requisiters minimos de rolevansia basadn en sus funciones, 5 20 3 7 L
Estratégicos [Estrategias A e 2) Se clabaran Oficios y'u Oficios Circulares
remiltados  sobresalientes, desaflos  ylo  instrumentos  del
Placifisaside Mool Ssitorial s sl 3} S convoca a reunién mensual, timestrales, semestral y'o anual para socializar
: los lincamientos generales de los diferentes informes realizados
(3] "r cucnts con «l Procedimiento Especifico Emissin de Resaluciin pars
. i < i . Queulﬂq\edwnbcpw\mhdupwhl Unidades: Ejecutoras del do en el Manual de Proceses y
DIFLAN Operativa 045 R - Ll - Iermaciin incusmpla con La nosmativa vigente y'ol 5 Y 4 o Procedimientos de la Direceidn de P i
i [contenga inconsistencias en la informacion ) Suumlm la normativa interna v 3 i generales para
e X e 1) S¢ cuenta con o Procedimiento Especifico Diseiio y Planificaciin de Proyectos de
DIPLAN Oparstive 046 | Covndinaciin de Prayectos de | Plasificacidn ¢ Proyectos de | 0S¥ ol o e s e K e Y0 ] 25 3 8 Infraestrusturs, contenidh en ¢l Msnual de Prooesas y Prooedimientos dc la
™ F L Diseccion de Planificacidn
AR G |cosntaiiss ol Listado de ohras en jecuciin o gjeeutadss Lo 1y 4yiagades jocutoras o rogistren s informacidn mensual 5 - . % 1) 4 sarvia un ofkcio circalar a Ias Unidades Ejecutoras, para requerir informacion
Dt e i s g para la actualizacin de dicha informacién S de las obeas cjecutadas o en ejecucisn.
7 : o 1) 30 realiza afico para programar ¥ realizar visita do campo conjunta al proyecto
al iz de i e
DIPLAN Operativn 48 Coordinscidn de F: Proyectos | 8 4 2 an'f la ‘.J.’M’:;:”W" '|'° "‘I'd“‘"‘.';‘.“":f""""wm' - 4 20 3 7 2) Se realizan reuniones virtuales y'o presencisles de maners mensial, bimensual,
ey informacion requerida para realizar el diagnéstico del proyes i o sl
1) 5 cusnta con la Ruta Bésica de Jos Proceses para la Cooperacitn aprobada por
0 o 0 comnte con o ditlsame b s s o s medio del Oficio Circular Mo, DM-0878-2020 O0R-Aes. REF 3617
" - ; o o Lk oI N] 2) Seguinsicata a través de A oficios y i para las
DIPLAN Opesative 049 Conedinacidn de Cooperacion Dictimenes el plazo e l::u:lo P de Jos de 3 12 2 L] diforomtes Unidadies Ejraionss del Ministorsa s Gobornaciba
R B 3) Se estalocen Plazos para s recepeion de los dictimenes de bas diferentes
Dependencias
1) Se cuenta con ¢l Procedimicnto F.wecl!’no para bs Elaboracion, actaalizackin y
gestidn de & ! e la Dircceian Superior,
Que La informacin presentada por las dependencias no cumplal mf:x::" NSl e heoles ¥ Eibes Comemice do W Burecaitu 0
DIFLAN Cumplisiento ey Conrdinacidn de Onganizacién y Métodos | Revisin do manuales sdministrativos ok e T e fochéucion’ o ta Chila, paen 14" Flafornciia e 4 n 1 7 2) e levan a o eapasitaciones para estableces los lincamientos  gus para s
snuales; asimism, que ¢l contenido presente falencias con los, =
criterios necesasios pars gestiin de aprobacitn do los Manuales par medio de oficios ¥
officios cinculares
\] Se realizan olicios yo cormen electrinico de :enoﬂumeﬂum‘m con las
de los Manaales
Atraso en la gestidn de aprobacida por Qi las [ d i Vo Unidades arg: ivas se| G . & . s
DIFLAN Cumplimiento o Coardinacién de Organizacion y Métodos  |ntencidn de observaciones de los manuales  |demoren en realizar las modificaciones o comecciones 4 0 3 7 115 Wik i v e o Sk M e
admindstrativos e, correccranes solicitadas.
e Coordinacion de Gestidn Ambiental v Resoluci i y Enmiendas de | Demora en ap de luci para la dn de| 11 Por medso de Oficios se solicita b aprobacién de resolucian de la diferentes
i Sk e de Riesgo Resoluciones Ambientales dierentes sedes policiales. 3 o # ¥ dependencias
- Tasjetas presupucstarias en Excel, cuadradas con SICOIN, sctaalizacitn en el
. : ; en tarjeta ia, que nio 5 cierre mensual después de ejecutar de cucta fimancicra
C
o " it bis oy tenga of nuootn disponible del renglén ; 2 9 X 3 . Registro presupucstario del gasto a ivel de comprosmiso y devengado para evitar
sabee girus
Expedientes mal conformados, fechas incompatibles, falta firma o Cmrmw'kuemallem:n de acuerdo a ks Normativa Intemna de UDAF,
DISAF Openstive 051 Coordinacion de Contabilidad Rechara de expedicntes en UDAF sello, falta sdjuntar algun documento segin Normas Internas de 2 10 1 10 Revisar que b tengan ks dn requerida previo s
UDAF entregarse a UDAF.
z . ‘para realizar inventario fico en ks ? Inventarin fisico, comstante par evitar perdidas o faltantes y evitar inconsistencias
[HSAF Dipertiva 52 Diepartamento de Inventarios Levantamiento do mventario fsico P M MINGOB y othos anctes. 2 1 1 10 iy
Falta de stock minimo necesario en repuesios L 5 2 5 = )
i - a5 N o Tt 1 extaiann bt it sl et 30 Atraso en la reparacidn o servicio de mantenimisnto para Jos " % § . S realizard cada cuatrimestre un listado para soliclar I adquisicidn de repucstas 3
¥ rehicalon wehiculos de la cordinaciin de transponies. suministros pam realizar servicion menores a los vehiculos,
'ndMN t-«ldm'r“.;:ml ith e ogaly splicactéa de suievs C I persanal sabre la Implementacita la legal y del
o " : - o o Constancia de Novedad para Iglesias, " - Capacitacion al personal sal mpementacioa la nueva normativa legal y
DISAF Cumplimicnte il Receptoria ¢ Pudasiotos s Do do ool ik (h;cnnlngba s ::::;r al imeresad la abtencisn de la ; 6 1 6 o tadEaiie slacioants's I et s Crnaie
Ley de Simplificacidn de Tramites Mislencia e b
o ; - Sistema de cableada de conduceidn de Falta d iluminacién adecuads, msuficientes fomas pars canectar - Salicitar la revisidn y eval respectiva a la unidad para proceder a
tveral 3
DISAF e G Lo 3 A £ aoverpia alactrica an of Archiva Anexa bt st i rspuiers aliantacide slectrica, # ] ' & fioctoar los arreghos pertinentes.
- ; . i adiog o bt I s
DIGICRI Estratégico E-40 Direccitn General Crescidn de Puestos ?:.';_;r“ ‘”_’:‘"‘ W csencive do Maies on'fa dopriemtalh e 4 12 2 I L) Anilus @ivcho o ; s
- s o o —— " " (Que no se cuente con talento humano para cubris los puestos en 1) Se cuenta con personal contratado que cubve § direcciones de la DIGICRI.
DiGICE] Extniégion B4 Diredeite: Qenerel Sodripeciia de Fincioods los diferentes departamentos de 1a DIGICRI 4 1 . # 2) S6 realizan solicitudes a travis de oficin para la eontratacidn de taleno hiano.
Que no se aprusbe un presupuesto adecuado que permita 1) Se realiza un anilisis interno de Jos requirimientos financieros pars el
DIGICRI Estratégico B2 Direccion Cemeral Presapuesta desarmullar las fusciones y atribucianes designadas por Ley a la 4 16 2 8 fancionamiento de la DIGICRL

DIGICRI

2) Solicinad de ampliacion presupuestasia por medio de oficio a la UDAF,




Que no se cuente 50m con un sistema que peﬂmu la trazabilidad

118 cuenta con archivo fisico de corespandencia entante y saliente.

DIGICRI Informacién -4 Dircecion General Sistema de documentacion 12 2 6 Ko e e s o
Entrega de calendarizacidn anual de Publicaciones & ias de plazas del
i s . . La falts de Las gestiones para L de n'm;'h'm 011 para la respectiva aprobacion de Dirvecion General.  Seguimiento 1 la
DIGESSP E: 43 ‘ersonal Pesmanen N
xtratégico E Recursos Humanos Falta de P 1] e praciial poczancin 20 2 10  peatior s bt e dopines o szacion do Dircecidn
Cieneral dentro de un periodo de 30 dias hlbdm.
Falta de supervisiones de materiales y equipos | La lizacion de supervisi lzacianes y veril S ) s T :
i . . s ) i (Control mediante un plan de Supervision, Fiscalizacion y Vigilancia de materiales y
DIGESSF ] o
il Estratégico E: Materiales y Equipos a Im prestadores de servicios de seguridad a las entidades pmh.dfnudc?cnwm da w‘lfndld pn.\:dnm el 20 i T cquipes de fos pr de Servicios de Segaridad Privada
privada aren de armas ¥ musiciones osi como en el equipo especial,
= = i Daaaells ¥ alos Cntron do |2 20 Poder verificar si s esta cumplienda con el curso de
DIGESSF Estratégicn 45 o Sl y capacitacion autorizsdo por la direceion gencral de servicios do 20 3 T (Control mediante un plan de supervisiones a bos centro de capacitacion
¥ seguridad privada
nEo : > Departamento de Capacitacion ¥ Desaralla 5 = 4 Lamo i om del sistema de i d d "
DIGESSP E-b6 ) -
Estratégica Tecnoligico La no implementacion del programa digital sequridad peiveda do forma diitl 0 i T Resolucién de aprobacidn del sistema
s s " s N Supervisiin y Fiscalizacidn a las Entidades de L no realizacidn de supervisiones y fisalizaciones e oficio y Llevar a cabo el plan de visitas de control, supervisién, fiscalizacion y vigilancia de
DIGESSP 7 & : r; i iBcack P i £
Estratégica E<4 upervision ¥ Focalizacin Seguridad Privada b soviacios i sog e b1} i T i Ry rias e & aaiia’
do 4 £ & careinn Requerimicntos ¥ reiteracion de previos a Ia: entidades prestadoras de m'wmosde
DIGESSP Estratigicn F48 Sequridad Integral L:n:;u::muln supervisiones de cardcler dades do sequridad peivada que cumpt 20 3 7 l:guLndod privada, wmedmd: s “‘ ‘p:\reﬂ: "
Sk J dar s rog
con los requisitos egales. Jiuridica aplicable a tas mismes.
Contar con una ion por parte de los D 3 Unidades sobre
Iulumm\n actualizaciones de sus procesas ¥ procedimientos y contar con uny
IIGESSP Operative [$51] Departamento de Planificaciin Manuales Adnsi d Falta de A i del Manual de Procesos v Procedimientos 12 2 6 L] de Reca humanos para que s be
motifique al Ds de Planificacidn al de L win de una mueva
plaza para personal yasti l meanual
" Depar de atender las solicitudes por abastecimientos de materia
DGDCAYTH Estraégico E-4% Departamento do Compras Peasupuesto phra b avisiciondoimsmmon . |l by peodimoi i s serviokas. qos pevsta e Disoceitn 16 3 5 Controles de saldas presupuestarios
[grupo de gasto 1 v 2) G J
Qe la programacidn de cuotas Gnancicras mensuales y
DGDCAYTH Estraiégico E-50 Direceidn Financiera Cuotas Financieras cuatrimestrales, no se ejecuten bos niveles esperadas ¥ por ende no 16 3 5 Comprabanes enviados & UTIAF
we cumplan con los objetivos de calidad del gasto
e ‘ " de incendias por rcui riesgo de
DGDCAYTN Operatho 056 Informatica ;::‘c";':’ Supossores duinecndicn sl | agucita, pov o fAba d seitidas e sagrridad sm of Dt 15 2 5 Recubsir con pintura antifuero el irea del Data Center
Center.
Clientes que utilizan la platafornsa virtual para
- " " i ultar en el Diario de Centro América | Suscripei ala baj; iginadas la limitaciin de .
DGDEAYTH 7 ’ e ipicnes ja, originadss por Por 4 R cantis
J Operative. 05 Depanamento de Comercializacitn pablicaci {Parte legal con base en Is Ley por odia de oiras vias 3¢ comakeaciin 16 3 5 ¥ regi do la venta de
de Avisos Electronicos Decreto 24-2018)
: Ropeura del process, por poco personal idoneo para conformar P - - :
DGDCAYTH Opesativo 058 Departamento de Compeas :.ﬁf'&'.':f.f.f.""' Monco para integrar |,y junta de eventon, provuands que o se pocda adquiric of bien, 16 ] ] I[)"’:"'“"' "‘;F:::)::'ﬁu":';:" 5 i il
Jinsiumo o equipo S
enel v evaluacion de l ducts ookl likin i dai s -
DGDCAYTH Cumplimicaio ciz Unidad de planificacidn Metas fisicas | subrodisctos de la Disecciin General, para ablener la gestiin 1 3 3 e g H
P la Direcciin General
resultados de las metas fisicas
lmmpumm.m Innnumuluu&'IJ'DJ\.I' que afectan la : .
DGDCAYTH Cumplimisato cl3 Direccin Financiera. Expedientes de compras - pras e las dist 16 3 s Epodieatus da paga, an apage 4 bos cuaniushes tapacificta y sormativas intarnac y
externas
IMM
Errores al momesto de realizar los procesos administrativos |
- . . . b Falta de gestion de medio de comunicacida  |begales, debido a la defectuos comunicacidn via tebéfionica en los Adquisicion de servicio do telefonia G a travds de datos (IP) por modalidad de
DG X shdincecs
it Eximiigico B 8 VT At efoctive centros de detencicn a cargo de la Direccidn General del Sistema % ! - casos de excepeion.
Penitenciario
Lista de control para verificar que los expeds extén Completos, dos de|
UBA MANEFA COMECE ¥ que RO contengan emores, para ¢ pago de senvicios bisicos,
el Financiers, Coondinacion de | Expedi E, con erroees ¥ focra Recibar expedientes incomplelos, con errores, fisern de tiempo, mal |alimentacién ¥ proveedores varios, ademds enviar oficio o cireular a donde
DGsP Estraiégion E-52 Contsbilidad TR PR ' conformados y'o mal integrados, dificultando ¥ atrssando ¢ 23 3 & corresponda cada inicio de mes. dando s comocer la fecha limite en la que se
i e procesn de pago. recibirin los expedientes para pagn en la Coordinacién de Contabilidsd de la
Subdireccidn Financiera, con b fEnalidad de enviar los expedientes en tiempo v asi
s pueda realizar el pago de los mismos
El control = llevard a cabo disfiamente por medio de una base de datos en un|
formate de Excel esto para obtener un resultado mensual sobre bos indices del
o % : Y Falta de continuidad del Plan de estraisgias | Podria no existir, no claborarse o wo darke soguimient al Plan de impacto meditico en medios de comunicacin v redes sociales, ¥ dependicndo a|
BG3F Bstlgno L 4e0 Socll OSE [ insti Comunicacion y Estrategias. 13 2 & sos indicadores, serd realizada Ja renovacin semestral del Plan de Conunicacion 3
Estrategias, que incluira objetivos y campafias que impulsen la buena imagen de la
Institucion Penitenciaria.
Es necesario para fortalocer al recurso humsano de esta Unidad, v
DGEP A e Lo J X 4 . asi cumplir con las funciones competentes de manera eficaz vl Se incluye en el POA y PAC 2023, se roalizan las gestiones correspondientes en
Estrmtégico E-H Dizarrollo v sctualizscion teenologica Falta de equipo de computacion eficients. En viind que no se cuenta. con suficiente cquipo %o qee 9 1 9 scpeimicto,
dificults agilizar respuesta a diferentes requerimientos.
Es nocesaria |a Implementacion de un sistema para base de datos|
G g de Informacion de esta umidad, con el objeto de tener un mejor| i _ i g Y
DSt Estratégico E-55 Desarrolbo y actualizacion lecniologica. |11k do n sistema que permita comtrolarla |\ et de reportar datos estadisticas, asi como 4l 9 1 9 o e W EOAC B L, o contienn. i g olcialpomiinunir e
infoemacion confidencial de esta Unidad P scguimicnto.
momento de dar respucsta a requerimicntos por parte de bos|
diferentes entes solicitantes.
Falta  de ipcidn  de
DGSP Estratégico E-56 idireccion de Rehabilitacidn Sovial Crampli e Politicas y p dimis W ala social de las personas privadas de 0 2 1w Solicitud de Propacsta de canvenio institucional
th_bemd
: o : Equipo Informdtico con mis de 8 afos de uso v vencimiento v| : - : i .
o Estratégico g Desarrolioy Actuslizacidn Tecnokigh Obsalesencia del Egquipo Informitics del s s dd - soeeaMEt da eaiigs o , o :; toma en cuenta en e POA y PAC anval, y se realizandos requerimisnitos

Sistema Penitenciario

informiticos ¥ lcencias de sofiwase.




Mo contar con una Estrategia de Ciberseguridad en contra de
ataques cibernéticos imternos v externes, sabolajes o laj

Se gestiona tomando en cuenta e POA v o PAC para oblener los recursos

i 7 i . la Seguridad de icaciones y redes, hackeo de enlaces de|
DGSP Estratégico E-58 Desarrollo y Actualizacidn Tecnoldgica | oo penienciario e ot e e o 9 9 financieros para.la sprobacién cn Ia sompry de equipo 5 licencias necesarias para Ia
i ek ER del contro de
wiilizan para las comunicaciines en general en la Direccion| il
General del Sistema Penitencinrio.
i Vehiculos en mal estado bo que incrementa ¢l riesgo de no poder| ; i Yo .
DasP Operativo 059 Subdireccidn Técnico Administrativa f:m:ﬂ“ Fi e b adquisicidnde | beir todas fas comisionss y ol traslado de peivades de libertad 10 10 :n:'.‘"" ‘:‘"“’7’]:‘ fepdecite ¥ maalenimlculs o yekienlon. poas Jou wihoulos
I hacia las diferentes audiencias ants bos juzgados.
DGSP Operative 060 Subdircccion de Rehabilitacion Social | Falta de Gestidn del Recurso Humano I i In emtrega de i del Régimen Progresivo 20 7 Reasignacion del Rocusra Humana Dispanible
De conformidad con la Ley de Acceso a la Informaciin Piblica
Dezreta $7T-2008. es indispensable dar cumplimiento con lo Desde el monvento em que se recibe la solicitud en b Direccion Cremeral se ke
- n ™ . . Atencidn de Solicitudes de Informacion establecido en dicha Ley, en un miimo de 10 diss habiles, dando proposciona e procedimiento necesario como llamadas telefimicas, recordatorios ¢f
5 7] “oord: Social DOS y
pose Cumplimsenta i oaediniabin dal i ST b e el sequimicnto comespondicate desds o momento &n qac 30 rocibu * 8 incusive notas d aiso indicanda ol empo a vener d cada soliied. para lleas
la solicitud, siempre ¥ cusndo la informscion salicitada no amerite en el cumpli de la Loy,
profroga de tiempo.
Fales de segregacion de funciones ¥ responsabili ante la ai .s . e o
Escuintla Estrasigicn E-59 RECURSOS HUMANOS PLAZAS VACANTES itidad d ion de 1z % 24 peutniat. 30 ot o Ll Ll
[contar coa presupuesto asignada al renglén 011, TR o,
Falta de conocimiento por la mixima autoridad de b institucion,
Escuintla Operativo ] ENCARGADA DE COMBUSTIBLE  [DESPACHO DE COMBUSTIBLE 10 s puede despachar combastible n vebiculas que NO 9 9 [aformecid b :':-ﬂhm':'n"“ ¥ hacarle ”b" i sl dypachua
pertenercan a la Gobernacn, it
I i i del edificio de la. it en Realizar un estudio de las instalaciones del edificio en las areas que han sido
Guatemaly Operativa 062 Compras Instalaciones en malas Condiciones malss condscaones. ] B afoctadas por las inclemencias del tiemypo para realizar los trabajos necesarios ¥
adevusdos
Que B0 s¢ de scguimiento a los activos fjos en mal estado para su
Guatemala Operativn 063 Inventario Inventarios respectivo tramite de solicitud de Bajas de Inventasio a Riencs del 9 3 Calmmlmnu&lu persons gm::p'dn pn:nl:lmldem\!m;m;‘\ darle seguimsiento|
Esisdo o slictudes envads Ll qoc e bnicn ey d o blees
Persanal i dizando el proceso de Se realizara ks solicitud nw.m para darle la continuid
Guatemala Estratégicn E-600 Recursos Humanos Capacitaciones clasificacid, orden ¥ enmmld:l registro de documentos 20 10 las gestiones y k idonias para las
i al archivado general. funciones de orden, clasificacion del mhlnnﬂ ral
Derivado de la dismimucion presupuestaria para el ejercicio fiscal 2022; Se efectuo)
anln de presupuesto para el ejercicio fiscal 2023; falta de un analisis presupucstario fomando en cuenta ks necesidades administrativas de|
G S ion de ewotas ieras solicitadas en esta Gobemacion Departamental, por tal razin se soliito wna amplincion|
strabégico E6 Pres Tesupues
Teabl B P Famde i anual, cuatrimestral ¥ reprogramacidn mensual, asi como el 15 $ P i para el I al presup asigasdo; de igual manera sel
recorte de la misma de manera mensual, realizara un analisis necesario para la asgnaciin prosupuestaria comespondiente al
jercicio fiscal 2023
Para este eercicia fiscal 2023; no fue posible lievar el cabo el proceso de compra de
un vehiculo, derivado del recorte P io efectuado a esta Gob
i Ho comtar con vehicalos en optimas condicionss para cubsir| Departamental, asi como tambien la contencidin de gasto emanda de la Presidencia
Ot A Vi

fzabal Opstiieny o At Eicnlos ¢n e} exdud comisiones neignidis s sua Ocberascioe, R & de ls Repiblica Pars of gercicio Hseal 2023 se clocuaran amplisciones
presupuestarias para ¢l fortalecimiento del grupo 300 v wsi cubrir necesidades
[administrativas exitentes.

Que na s¢ b de seguimi o ativics fijos en mal estad
Jalapa Operative. 065 Tnventaric Inventarics su respecitvo trimite de solicited de Bajas rleTmu-nm de nmm 9 9 [Solicitud de baja de Hienes del Estado, logrando agilizas of proceso infermne
del Estado o solicitudes enviadas,
Qe no w be de el seguimicnta a bos activos Gjos en mal estado
Jutiapa Operative. 056 Teventario Falta de seguimicnio a la baja de bienes para sa trimite de solicitd de Bajas de [aventarios de Bienes del 9 9 Selicitud de baja de Bienes del Estado. logrando agilizar ¢ process inteme.
Estado o solicitudes enviadas.
Petén Cumplimiento C-15 O imieto de Aspectos Legales Mo se cuenta con un Reglamento de Banda Chil Actualizado 9 ) S¢ cusnta con un Mansal de Bandas Civiles elaborada en ol aflo 1933,
Petén Cumsplimiento 16 Aininisarative (.‘m_nplmm‘ seato de normativa propia de la Los manuales de procesos y pmtedlmma de trabajo de la i 5 52 cienta con Manual e Frocedimisnta y Funcs = s ol =d
entsdad Institucidn Mo se adio 2014,
) T sponbilidad y Salvaguarda de Bienes del | No se cuenta con ua parquen oficial y especifico, para 3 Se solicita las adquisicitn e un inmucble para. el resguando de Jos bicnes del
tén Asistente de b
Pe Dpurithve vl sicsis de kvestaric |umdn=n propisdad de ls entidad pesservaciin de los bienes activos. 0 e estado,
. . [ Qus todo el presonsl pernsanente que tenga asignado bienes 2 ha girado instrucciones o todo el personal permanente sobre los bienes que
Petén Informacide 1 Asistonte il kivoabiric ';::“:';“""'“ e prneieis propia dala medisne una i de ..w.mu.d.a s2 den bos avisas 5 5 cansden bua dentro de 3 taieta de respornabilidad se notifique a b encargada del
ate de i 0 d 1a baja del mismo. resguardo de los bienes del estado,
o s . Se ha salicitado o Recursos Humanos pars amplensentacion de mas personal ol
Petén Opidaibv o A E ey Lo Lo vownon W poae) - ’ MINGOB. La creacitn de los Perfles adecuados para los pucsios fuscionales ¥
PR SEBRr SORA Y. o3 el CoOswobie, Lt I T nomimales al servicio civil. Las Soicitades s¢ hacen con base @ ba mecesidad y
estructura orzanizacional i , 2 &
requerimicnto se ohtienen durante ol periodo fscal
(Cuaadros Sisticos de i iemario de evaluacion, oficios,
unplemu-wn) Mlm'llnd.ﬂ'mhlw para la seleccsin de personal que contenga
i . Z Resistescia al proceso que se aplic pars acompadiar v controlar ¢ par derando bos requisitos begales ¥
065 R H Eval preTn—

Quiche Operative ecursos Humanos valuscidn y [ pel las actividades de las personas y verificar resultados. % - aplicables, asi mismo se hace nsencion que para el jercicio 2021 y 2022 se
Emplensentaron . contrales coma fischas tecnicas de evaluacion, cucstionaros
prucbas sicclogicas.

tratos, fichas tocnicas de datos ymmln dictamenes presupestanios, olicios.
(i o s ideifigien y peevengan risgos galescausados por l e , P 4
e daci 1 . desarrollo y T pars la selerxm dc personal
Quiche Camplisiieato o] Leyes y Regulacionss Laborales "."?’ o Seckans bokiled; ) . 6 6 quo contenga las acc fici
¥ segusidad en
el lugar de WM requisitos kegales ¥ lp]lc-lblen s importante mencicaar que para ¢ ejercicio fiscal
. 2021 y 2022, s¢ incorporaron contrales coma lista de cotgjo, y oficios.
d el do analisis de las cargas presup Sormeularion de o [
2 i Z o de Intra [, cruce d revison de reportes, indicadores de
Quiche Infoeriacidn 16 Ejoeucion P i pliacibe y S Prosapuesto |/ U 80 Sxiatan mecnianos pars considerst baa snplisclones o 6 & gestion para s monikores, e Empoctaate mencionar que para ¢l gjercicio iscal 2021

reducciones del presupuesto.

¥ 2022 se implementason oficios para el analisis financieros y cuadros de
informacion de metas fisiscas y de gjecticion .




Que no s identiliquen ¥ prevengan riesgos legales causadas por el

| Aplicacsim de guia de criterios. para conformar expedsentes.

Repeju Cumplimicato [ Asuntos Jusidicns Laborales incumplimientn de layes y regulaciones laborales, especificamente 3 9 9 Reuniones mensuales con personal a cargo de la conformacién de expedientes de
impuestos v salasion contratacidn de personal
" Durante el mes de nendembre 2022 Se realizardn las comvocatorias Internas y
El no contemplar reclutsr v retener al personal, no permile que se| x T x
5 . : e i Externas de las plaras vacantes ¥ se inkdd la recepeion de expediente do los
Retalbubes o0 B o Reel de Persomal
ctal Operativa ecursas Humanes utaniento logren en su "TM" La: abyetives estratégicos de la institucion al 2 L3 (3 i B a1 s eowuicimatin coinblocichin por i Diraccit
o contar coe €l personal completo. o B L I jda y poe :
Digilitizacsba de los documentos que se envian al archiva, con el R
Sacatepequez Operative o1 Arhivo Archivo Digital cbietive de facilitar In bisqueds de documentos de perfodos 3 9 [ i 'J“m'"w"f,"]' ’:q“,:fwx itk
|aateriores, a pastir del 2023. iz
: ek G Faios ; 5 Realizar el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal en la plataforms -
San Maros Operstio on Resarsas Humanos Py Aduiizintin  Flaoclss Fenienml T 2 3 12 6 SIARI- a través do comvocatorias intermas o extornas para ocupar las plazas
vacantes remglon 011 que genera doblg funcion . ol
La miixima autoridad debe solicitar a través de oficias al Jefe Financiero y Asistente
San Marcos. Operative 073 Instrtucwanal Falta de Vehicubo Institucional Inscumpliniiento de comissones Oficiales + il T [de compras la adquisicidn de vehicubos de transporte terrestre para incluirl en o
presupuesto del siguiente Ejercicio Fiscal,
S cwenta con of riesgo de no ser aprobada la cuota financiers que Verificar =I ul«.dmo establecido para realizar las soliciisdes en el tiempo
B _— - _— P ) carrespande a los cuatrimestees, Io cual perjudica para darle Verificar o
o . — mpribackie ds caols Snaschent <umplinsiento u lo prayectado en ¢l Plan de compras y POA de la : $ & e celaciin # las umldadts sobiitdan Infuraar s hay difivenc farn 2o oaloat
institucid compras sin renglin
oo i i i [ertrae sia & " Btaciie "f‘"": :l:":"‘“;",'" e “ Verificar las cantidades ¥ renglones sprobados en relacién a ln solicited realizada de
Santa Rosa Estratégso E-63 Compras b nm HRETY w; b’m‘" wd‘m.hm‘.dcmp‘m“ma Jou objetivgs I"L £ 3 [ [ aprobacitn de cuta. Informar si se puede realizar las compras planificadss para el
periode mensisal
dicho plan
2 3 2 g : Parn mlnlﬂwﬂw saldo presupuestarions sctualizados, para evitar Se Establece control de Presupuesto, para dar cumplimiento a la gjecucion
lola = 4 y
Sal Estratégi E-44 Presupuesto Salda de Fjecucion Presspecstaria i rnasier calidad dof 4 16 B oecsiars
m de reali G v . Se establecen controles, cotizaciones, pedido de remesas y las facturas para dar
Salola Operativo o Compras Evento de Compras ke odiez a fa dep 3 0 10 cumplimiento a los eventos de cotizacién  licitacin, compras directas, en bos
presupuestaria ¥ aprobacion de cuatas .
tiempos establecidos en e Plan Operativa Anual -POA- PAC
Al momento de Liquidar bos Fomlm tanto de Cuota Numul como
Sokola Operstivo 075 Contabilidad Fondo Rotativa i 0 b b seginlo 4 16 H 54 Entablacha contiolie o) ooyt de fesbizas I udacion 8¢ FR-03, pon dade
Solicitado. las nesmas Fimancieras
. El perscnal activo permsanents cusnta ¢on varias funcsones lo cual Control de manual funciones y de la cisal debe de ser
Sodola = 2
Operativa 076 Recursos Humanos Falta de Personal permancnie e Ay 4 10 S esaante perm oAk
Solols Operativo 077 Inventario |Baja de Bienes de Activos Fiios lacion de Bienes de Actives Fijos Inserbibles 4 10 Se establecen Controles do Biencs I I
it . Dessbasteciniento de Repuestos v Lubricantes para brindar . N . . S——
; s d Insumos para of parque vehicular : : " ta *Salicined por medio de oficio a la seccion de compras de la UPAF lubricantes y
e Opentiy o8 Material Moril de In Palicia Nacional Civil mrg‘:r"‘“ T acrmitey o oo sl e e o : 10 i repuestas por medio de las diferentes modalidades de compras
Py 2oy 5 i Mo contar con suficiente combustible para ¢ parque vehicular lo o - 5 s .
L 4 Desabs 4
SGAL Openstivg 079 b *memmk;mu et v x| e iy .o cunupli o 1 somdidad proyeciade de los 2 16 0 *salicirud por medio de alicio la gestion del evento de compra de combustibles.
hdeen ds o trullajes policiales en vehicubis
; o La falta de solicitud de coots financicra solicitada por las s B )
SGAL Estratégico E65 Seccid ds Tommpiseg, Soxsin 0% Cioota financier sexsiones sdscritas a la Unidsd de Planificaciin Admisistrativa ¥ 3 s 9 BAllelid o padto e 66 I dilgiacion de vaatd Budoiaca’ s 1 UDAT ¥4
Contabalidad UPAF- . Ministerio de Gabemacidn,
Financiera de la Unidad Ejecurors 203
— - Unidad de Planificacidn Administrativa y : y Se solicita a la maxima autoridad  espacio fisico para o resguardo de Jos
SCALA Estratégico E-6 Fodiian Resguardo de los expediense Detericen de expedientes Asivos por ostar expusios al ambiente. 2 & L La actividad peincipal 5c realiza on 84 forma mveatual
E: o : Unidad de Planificaciin Administrativa y referente 3 bienes . S capacita al personal periodicamente en procesos roferente los bienes Las nctividades principales sc realizan en encro y febrera y el
SCAIA Estralégicn E67 Fancion icnsiabla: Rechazo de expedicntes en las procesas 3 9 9 T I it e
o . - = o Que bos si d logias dy e la imicen ¢l Impl:menllcm de politicas de -esundmlen los sistemas de informacion v Se le da mantenimientos constantes a Jos sistemas Tecnologias de
SGAIA 3 4
Estratégico E-63 Departamento de Informitica Teenslogias da la Informacian coma saparte Tk, e i 4 16 s P AR i Tntoraaiia
; : Mo gencrar informes de Avances Fisicos y Financieras, de los Se realizan informes de svances Fisicos y Financieros de los proyetos ejecutados con
SGED © il 19 R de A de Pra 1
‘wmplmiento epartes vances ectog Avances de Provectos Ponystos oo i dela Cooperacidn lab sonal 2 n 10 G e Tl
Falta seguimiento a la gestion para la compra de Licenciss parn
funcicnamiento ¥ proteccion de los Sistemas de Tecnologia de la
Seguimiento a las licencias de Softwere para I formaeion ¥ Contisnioasiin oo . it ;
sasP Operativo 080 Andisrismiles <1 bucn fanionamiento y proteccion del equipo| Grave riesgo de ataques cibeméticas al equipa de chmpata 3 la 4 0 7 (e g ik o raronty o Mt Easaned onphaiile O postsimas l osr 95
" : o7 . h las licercias.
e computa, informacién que se guarda en bos mismos.
Mal funcionamicnto del cquipa & computacion y no 3¢ camplan
las tareas administrativas
Sujetos a disposicidn presug
sSSP Estrbigicn Eo Unidad de Planificacién Adming ¥ |Fala de i en I proyecciin amual |0 % eSS T :k ua:;...-_ *Ih.- " .-I ¥ a 20 - (Conformar mesas tecnicas con bas diferntes dependencia de la SOSP para o
Financiera (UPAF - 206) del presupuesto Ganeral de Salud Policial. planteamiento de las necesidsdes de mayor & menos prioridad
wrogLs g £ La lista de pacientes en expora para una intervencidn se
SOSP Estratégico E-T0 Cirugia ":‘:‘ﬁ‘]’::"’“"g“:‘i;"‘:":':':* """_."L"”' incrementa v si el caso es grave. las pacientes son referidos a los 4 20 7 (Giestionar ante bas instanc pondicnies | ion de med
L ——— hopitales de Ia red nacional.
Prestasson de sevicios médicos {cilas Cobx, cingjias y
iada, of e
m‘mm'm‘“. i h‘ Pm!:": :JH:"T.;HW tor l:m«: Seguimicnto sl proceso de preinversion y atender las solicitudes administrativas que
sasp Operativo 081 Soccion de Planificacion Falta de infracstructisr LS Y8 8 S CRRPRINE. 93 S 1 25 8 32 roquicran por IFLAN para ol avance del proyecio para ba construccion del
nnllsdlm:[hnlndm medicos en una misma) y, las activadacs :
difeul 4 Hospital General de la PNC,
por el tos
calaboradores en las oficinas,
Los expodientes medicas de lus pasientes no estan digitalizados y s P —
SGSP Cumplimicato can Siovisual dela bas archivos fisicos se deterioran v causan perdida del historial 5 25 £ z]"‘"“.""'f’ AT :’:“.""’" Meesie 2] peneein paix wiomciin la bey de digilitacion y
medico de los pasientes. o ¥ i modermizacide b cvidades bl exado,
9 : falta de prestacion de servicios medicos bospitalarios en los
sasp Cumplimiento ca1 Sericias médicos especializados i “:;:“":: ”:P'd:""d ““"‘: g departansentos. s 25 6 | E1aboracitn de provestos para la creacion de clinicas y amgliacion de servicios | Apegado a ls orden general de la SGSP v a ln estrategia de
T S A LA Sobrepoblacion de pasientes en el hospital central dignificacion policial del MINGOD
i g i P-gmde Vs medmea contrirados, - P e sp ’ 2 &
sasp Estratigico BT Sericios medicov especilizados (10w Soberurs & Servicios médicos Citas medicas esp vo ionen el s 2 6 framciter e FE L
¥ ' tratasmiento medico. ] L
E i6n de bienes deteriorados para darles ” ;
Suchitepbipee Operativo o8 Inventario Baja de Bienes sin e bangan uso de baj em ol SICOIN WEB, o base . mormaivas 4 MENFIN, 4 16 8 do pary laries do bije ool

MINGOB v CGC,
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Las plazas vacantes que no sc han gestionado mantienen a la
institucin con ciertas dificultades, que frenan una busns o . e - ok
distribusion de tarcas. 1. Rewnidn con of Gobernadar v Jofe o ) S VI Y SO a ntii pain '“"‘h
Administrativo Financiera para oblemer dictamen de : . pam el vk o B ’d“k“"" o
disponibilidad finansnciero. 2. Programsar pasa principio del mes nd""""w“ i ’f:"::‘" ""‘I""":"'." "smmu . "I' ."“’;‘“
Suchitepéquez Estratégico ET2 Recursos Humanos Rechutamienta y Seleccion de Personal de febrero el proceso de reclutamiento y sebeccin de persanal en 4 4 16 2 £ '“;l‘:::m‘d“‘m'; ""”"'. z b;:; w" AR ;:."'h"[‘;m‘_d&
el sistema SIARH. 3. Evaluacién de desompefio del personal de K ool 8 PP e
acuerdo a las boletas que proporcions la Unidad de Recursos r;;‘;’;é'“ e M'“‘”““’"‘ct‘.’“‘“‘::h““‘::'; ?‘m““f'm
Hunsanos del Misistorio de Gobemacida de cada alo, con | B - AR N Y
; i e ONSEC. 4. C el i de personal.  Analisis del perfil de expodiente.
seleccidn de personal. 5. Analisis del perfil de expediente.
5 Fortalecimbento de la Operatividad v Falta de control en la operatividad de ingresos ¥ egresas de - ey
Suchitepéquez DOiperative (1 ¥:3) Almacen Optimizacién de dsea de Al Fe T Ve R P 4 4 16 2 ] Fortalecer la Operatividad y Optimizacion de Area de Almacen
Quela i b se debe realizar un anilisis de la asignaciin presupuestaria a la institucién en cuasto
Tetomicapan Estratégico ET3 Presup Fresp peraty ;e "“"'T""‘ H n;;nm 1“’ e VAT 2 4 & 1 ] esta s realice al iniciar el ejercicio fscal 2023 para las adecuaciones presupuestanias,
o NECOSaras.
. se debe realizar un andlisis presupuestario de ks renglones del grapo O relacionados
Totosicapan Estratgicn £m Presug Dispoaibilida Pressy e in mrahogee S weat 3 3 ’ 1 9 con personal  fn de contar con capacidad para csbei as plazas vacantes durante o
jercicio fiscal 2023
Totonicapan Estratigico BT Admisistrativa Recursos Humanos 1a “““_“i“”"d? rersconl S ivcioce s yecti H 4 ] 1 8 :':f;‘:'“ﬂ';:".l;c Z hlm i & ‘;‘!m
: se debe llevar a caba las ncciones de seleccidn y reclutamiento de personal
Townicapan O o Aduiniatzative [Recursos Humanos LaFikade "“’”ﬂm;’:“; I‘I::‘_"";“‘“'“"“ diiotka b0 2 3 10 1 10 permancats para ka segregacidin de funciones y designacion de responsabilidades en
la imstitucin
La falta de personsl ccasiona retrasos en el trasladod < s debe designar dentro del persanal dispanible ua encargado espesifica de
Totonicapan Informaciin -7 Administrative Accesn a la Informaciin i para su publicaciin en los portales de i 4 3 3 L] 1 9 para su publicach los portales de
pribilica do la institucidn I[".‘:'.!"“d‘ la institucidn
Que ol personal del departament f l'uam:ll:m} de presupucsto de se debe programar reunianes en las cuales participe persanal con capacidad de
Totanicapan Informacitn 2] Presupuesta Analisis de Presupuesto la Gk Peas sin contar con un 3 3 w ] 9 decissbin, con b Gnalidad de programas v pricsizar compras de acuerdo a b
analisis de necesidades v prioridades institucionales idades insituci
* Disponibilidad de almacenamiento en ¢ centro de datos o T0%.
i o contar con infracstructura de Tecnologia adecuada que * Flujo eléctri ble y UPS de centra de datos funci 100% de su
UNESA Estratigico ET6 | A S—_— e Tecnaeiata respalde las stividades que realizan los servidores para el 4 3 12 2 5 capacidad.
s funcionamienta de la Unidad. * Gestin de adquisician de equipo de cdmputo, impresion, digitalizacidn y UPS
para computadonss person
La Unidades Epecitoras remitan los expedientes do :‘mzm'mn-
UDAF Operative O-85 Unidad de i sn Financiera ificaciones | C en descripeidn de moatos, del Sistema 3 2 [3 1 & Oficios Circulases, Capacitaciones ¥ Normativa vigente
de Chestidn ¥ detalle do justificaciones s
usmsento a Revision mensual
Cmmmwd\pmnp o , . - 2 . (s izacian del I para el de L infe iom, asi mismo la
uAl Informacitn 19 logisticn, prusbas & Fala de digializacin de lanformacign | D1b et (8 nformaciin sensible y confdencia que s mangia 5 4 » 2 10 icidn por parte de los coondinadores de cada irea para 1 misma se Heve ¢
seguridad interma
i 5 . Muodificar la digital de 1a entrega de bi nsumos al Revision trimestral sobee la modificacitn del nuwevo formata que respalden la entrega
Ul v v )
Vpsiath o6 Coortinsciée da Apoye y Logiatic | Conted pars o catragy do BlarwlTunmn . |l i pasiesos o b Uhaklad dr Aiakos Eniarrn s A L 4 L de bienes suministros al personal, con su respectivo archiv independiente
g o T Sc envian olicios a la Subdireccion General de Apoyo y Logistica. de la Palicia
ual Operative 087 Coordinasidn de Apoyo y Logistico | Vehiculos en mal estado e o e i 4 4 16 2 E Nacional Civil ¥ o la Coordinaciin de trasportes del Ministerio de Gobermacion para
bioaes asgnadas por b Superi e cambio de respuestos ¥ servieios de loa mismos.
Coardinaciones: Cperacianes, Apoyo ¥
ual Estratégico ETT logistico, pracbas de confiabilidad y lizacidn de Software Mo contar con bos software actualizados 3 3 9 1 9 Se realizaran oficios de solicitudes para la constante actualizscin de los software
REHM inferna
Courdinaciones: Operacionss, Apayo y Aplicacin incorrecta de prosediniientos de acueedo al manual de o e T
uAl Estratégico E-T8 logistico, pracbas ds v |Falta de procedimi Jizad puestos de las Coordinaciones que conforman la Unidad de 4 4 16 2 5 E““'"‘"" o Uhich S
seguridad interna | Asunitos Intenos ra
iy b . - [Actualizacidn de la base de datos del personal que pertencce a la [(Creacian de una base de datos, que contenga la informacién del personal que
ual (30
ImformaciGn Direceidin Base de datos de la informacion del personal Unidad de Asusios In 2 3 ] 1 f I Ui o Asuntia linicrca
uDAl Cumplimieata cn Unidad de Auditoria Interna :;;“M""'“*"‘“' W Aorr i“:::;‘g‘:‘:‘:ﬂ"“‘“"”“" KR e 5 N EY 3 7 Implemscntacida de biticors da supervisidn pars cada fase da b Ausditeris. [Eventualments (Cads auditoris)
UNMGE Operstive o8 Administrative b "“"“!;“:"'Cw““""m Joc e Cntrimia :’:;‘.“* "::m“"‘:‘ "":"“t‘:‘::: e 1 5 15 2 8 S roaliza ol arquen mensual por parte del Sub Dirsetor Admanistrativo.
. ; - ; Se supervisa la cjecucion del Plan Anual de Compras y se revisa el Plan Operativa.
UNMGP 389 Com, | 3
Operative L4 pras. Flan Asual de Compras y Adquisiciones Mo gjecutar de manera adecuads ¢l Plan Anual de Compras. 3 1 15 2 8 Al 26 form 1 por parte del Sub Director Admiisteativo
. R R i ; ot . Se actualiza custrimestralmente el Registro de bos Activos Fijos en Libro de
UNMGP Operaiive 090 (eivenkarios g 4 eon P Tagome s et *m“ registradas Tos Activoc Fijos am s Mcjoons 4 3 12 2 6 Inventarics, Tacjetas de Responsabilidsd y Sistema de SICOIN. Iveatario Fisico
P o i del Cierre del Fjercicio Fiscal Vigente smparado con el FINOL y FIND2
- Cumplimient = == cikai de Solctial g vibiéilo Falta de respaldo y justificacidn en recorridos de bitkcaras en el 4 1 i 3 P S da cumsplimicnto a la normativa inferna vigente con respocto a las comisianes
uso de vehicubos. . oficiales.
e , z (Cantrol de ingresa y salida de los insumos - > : :
UNMGP Cusmplinsiento c-24 Almacén viridos Pérdidas de prodsctos por deterion o caducidad. 3 3 9 I 9 Se revisa mensualmente el Kardex y control de movimacnto.
Incnmphtam los phm para la presentaciin de informes
UNMGP Informacidn [on] Juridico Informaciin piblica aicia, d."mﬁmndndmh Lq‘km-h”in:nm? ] 4 8 1 % B4 resiprifou sy o £on bish i
Piblica, debido a Ia falta de traslado de dicha infs R listado de requerimicnbos, con < objeto de readir informses oportunamente.
parte de bas unidades administrativas.
1) 8o gestiona ¥ il ‘ o ol i wvj-); d i todo el
o . i i :qmpodemhqndehil'ﬂh\(‘-?.
; ’ ’ . - i ba informacitn acerca de incumplimiento o abuso. : v
UNMGP Informacidn H2 Desinf v omisidn de denuncia Qe po e ey . 4 4 16 2 3 2) So Realiza campuafla de demuncias y capacitaciones on temas de ética y
en ¢l desempeito de las funciones del persomal de la UNMGP responsabilidad de funcionarios,
13} Se cobocan buzones en dreas cspeificas.
Fala duulq o Imamlemw que agilicen y faciliten la
) Procesa para ¢l pago de ¥ proceso para el pago de Se elabord guia para irar procesos v ki danci
UNMGP Operative 091 Recursos Hizmanas el Vi T et reg et i 3 2 3 1 o Hett ek
termina o finaliza relacidn laboral con Ia UNMGE.




Proceso do reclutamiento v seloccion de

Falla de una guia o lineamicnios que agilicen y Eaciliten ¢l proceso

Gl . § . & e
THMGP Opsrativa 092 Recursos Humanos 1 de I UNMGP o o 9 L] e elabord guia para cxtandarizar procesas ¥ lineamientos imernos.
Limitacion en compra de ir que sean indi para la 2 N s : " E
UNMGP Estratégico E79 Rehabilitacion Social Reedutacian ¥ Readaptacion Social +4im de prog b Rehabilitaciin en cada uno de sus 9 9 56 pealind ol cromograma y reqmerinsientos ds oo pre da insimos soglin se vequien,
para cumplic con los programas de rehabilitacitn social
|proyectos
. . Guia de e s i pars Ias renglones ios 021, 022,
< i Los obgetivos y metas de la UPCV se ven comprometidas por mo & 2
. Unidad para la Prevencitn Comunitaria de la | " : : » 029, Ley de C del Estadoy su R Circular Canjunta de
upcy 2 rolencis d reglam
IPC Estratégico E-%0 Vi |Contrataciin de persomnal :mmam el ;:rm.ulnwnam}:m las capacidades iddneas en 20 T MINFIN, CGC y ONSEC, Ley del sorvicio givil y s ko, Ley del
AT . e 0 16-2021
jprosprmst 12021
Departamento do Orgasizacidn parala | Redefini programas de prevencidnde la |1 Modeko de abordsje de juveatud actuslmente e3 variabie y Base de datos de bos bereficiarios, informes de actividades semanales,
urCy Operative 093 FE:‘wiM S \"B':slmn ]u[:i'I Wpmmlion L puede sxistir duplicidad de fnciones con olras instituciones del 20 7 | programaciones semanales, memaria de labores, minutas de reunidn con
i estado que atienden a jovenes bemeliciarios, Actas de conformaciones. listados de asistencia
Perdida de informacidn que se genera en la UPCY, densora en la Salicitudes de compra de equipo & . : e
i _— g entrega de la informackin, dailo n las bases de datos, backup y Salicitudes de compra de sistensas de seguridad Sa isprine da atp iy e lempata garc s shoolly's i iciania
. _ § Sistemas de Seguridad Informdtica y Equipo X r g et para cumplir con ks objetivos estratégicos, operativos, de
UPCY Operative [+20) Seccitn de Informitica . A 3 equipn de chmputo, personal sin equipo tecnokhgico iddveo para b1 7 Solicitudes de compra de software y Beenclas : AP 3
- Comppainit o itz realizar sus funciones yio actividsdes, demora en el camplimiento Politica de DackUp ecraiieion . oot b In LG 3 S mbce i
= = actualizado
ibe Jos objetivos de la institeciin Politica de Usuarios
i 5 e A Triend, Se debe brindar el seguimiento ol Sistema de Monitoreo v Palitica Nacioral de Prevencidn de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana v
urey Cumplinsento ca2s oSk S b P Exaluacion de Indicadores establecidos en la Pag. 91 de la Politica 0 7 Convivencia pacifics 2014-2034. [ML‘:P" “; n "'r"'l“'""" f lukmstyiescnds def Extadls
b Nacional de Prevencion de la Viclencia y o Delito. Imformes de incidencia delsctiva, grificas. estadisticas, pe. ;
::"::ﬂ‘:t“"‘“:::"""‘“m :'::.’:]'m“:;'f Por Ia falla de voluntad palitisa la UPCV o logm implementar of Envio & scacidn olicial salicitando punto de agenda en bos Canscios
§ . ¥ o O « o RPN B + madelo de abordaje para desarrollar las 340 politicas de Municipales de Desarrollo para exponer e trabajo de la UPCV y la necesidad de | Tomar en cuenta la voluntad politica por ser un afio ebectoral
urey Estratdgico £l : [Puiblicas de Provencidn, v reestructuracidn de a : ; 16 5 ; 55 b : : B g ; : : "
para la Prevencidn Comisiones Municinales v Comunitarias de | |PFErencion de la violeneaa v el delito, asd como la seestructuraciin pestionar una Politica Municipal d¢ Prevencitn asi como onganizar la Comisiones en |dificulta la gestidn de las politicas y conformacion do comisiones.
Prwvencite & I V'P g de las Comisiones municipales ¥ comunitarias de prevencion el Municipéo y dar seguimiento a las mismas.
I itioende.pn e La UPCV depende las las modificaci iaci
de la UPCY se ve afectado por trasladas us e.-..-.au deQ oficial solicitando anpl i ;h e d;'::‘r:a;; :""".“"d‘
urcy Estrarégico E-82 Departamento Admisistrativo Financiers | Presupuesto asigasdo para CAIMUS 25,980,000.00 quetzales para las asociaciones que integran 25 3 | Modificaciones presupuestarias s i
[CAIMUS. Segin Ia iniciativa 6135 Ley del P . lirmas do convensios por DIFLAN del MINGOR, que la DAY
de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 emnita los dictimenes favorables para bos convesios,
; . Que vacanles puestos i parn el lanzamiento de convicatoria interna o externa para ocupar las plazas que se
Zacapa Estratégico E-£3 Recursos Humanos Flazas vacantes existontes 2 2 de I imstirucin L 9 wackinkas aa la inatimcida,
. i 2 Falta de idn a las cuotas para poder cumplir con los compromisos adquiridas en Comusicack tante con las personas de asignar las euotas dentro
Zacapa Operative 005 Area Financiern aollitadia. la inaritcidn, [ [ el Ministerio de Giok »
Qe na existe una adecuada segrogacion de funciones on las
- ” . . distintas dreas dentro de la mstitucsdn, b que conllove a caer en S evalua em cada una de las dreas fas funciones asignadas & cada colsborador de
Zacaps Cumplinsento = Mokl e Segregacidn de funcioacs ihegalidad aste bo establecido en Ia ley de Contraloria General de L C acuende al masusl de fanciones.
Cuenta.
Que €l encargado de la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica publique de
fiorma menssal b informaciin ¥ seguimiento d¢ la misma.
Desactualizacién de informacion al i i o ke fnt Realizar revision periodica por parte del lo autoridad sdministrativa superior del
Baja Verapaz Cumplimientn car Unidad de Access a la Informacidn Piblica |cumplimicats de b Loy do Acceso a la z"r'“f" “:‘P“.“"‘*M i 5 cumplimicnta de la informacion en la pdgins Web. Asignacién de personal con
Imformsacian Piblica Ll s e para publicar la i en la pagina de ls
| Actualizscion de invitario de activos fijos No. 32-57 y libe de *Can la documentacidn de soperte presentada, el riesgo fue mitigado, por lo que se
Chiquimule Operstiva 096 Inventario Duplicidad de bicnes en inventario imdtario de bienes fungibles 7-56, por duplicidad de registro de 2 recomicnda supervision de la mesa do trabajo por parts dl jofc administrativo
bienes cada aflo
Eracihn da ks mok
DHIF Estratégica E-84 Sub Direceidn & [nformética | Actualizaciones de base de datos iy 2 e bas bases de datos. El uada ain trdmites ad
E ) . del sofiv tica bajo
g Estatigloo o Hardware y Software Actualizacidn ds software &
. e Y en las Se realizan la sdquisicion de equipes de cimputo para reemplazar algunos que
D Ralalgo B35 Hardware y Software mlar BUEY 08 equapa ¥
| Se realiza la venficacidn del trafico de red del Ministerio de
Lmauqmu‘beﬂmn.mpw nfmhwnﬁdw:uhdld. aneﬂw:wnwmdndem dorde se realiza el
2 . g d sistemas y de o thnldqulrﬂohmmr:nludnwﬁwmpnnhp!mmn.ﬂﬂmldny quipe: de computa
: : Sub Dirsccion de Equipo s e R X R ; ! *
DIF Estraségico E87 : . Ataques cibemeticos el M de Gobemmacion, Para poder prevenir 12 atag para la proteccion de la dores. Se realiza
o Ripwia & Biiescie Lo estos eventos se realiza lo sigusente: Manitoren a sensores de on del Ministerio a que laboran en el Ministerio de € iin, ash
trafico de red, antiviras, redes socisles y dark web, como escanco de vulnerabili a la pagina del Ministerio d
[(Goberncion.
Falta de personal en 1 Direccin de Informatica en renglon
IF Estratégica E-R8 presupuestarsa 01 1, con I finalidad de cubrir plazas 12 Se han realizado solicitudes por medio de oficio pasa la financiscicn, crescion ¥
Drreceiin Informatica Falta de Personal 011 |desfinanciadas y vacantes. solicitud do convocatonias de las plazas
) ML . Co anllb!mdefnnﬂnmmh}nmdelnﬂeﬂdm‘l.mpmnnn
DRRHH Operativo 097 Coandlaacibn da Alien-n da il da S anclamiotn y potmind da la clasificacion de puesios en | 8 Plan Ansl de Salarios, Solicitudes de Clasificacion y Reclasificacin
E legalmente aprobads
- i ! .. | Perfiles quc no camplen con los requisitos Chae o 3¢ cuente con el persanal iddnea que cumpla can los e ; =
DRRHH 3
Operative 058 Cooedipacin de Reclutamiento y Seleccion minims esteblecidos oa la & 1on D97 perfiles i i slacatan o g B Andlisis de Curricula, Manual de Perfiles ¥ Descriptor de Pusstos
B9 ds la Oficina Nacional de Servicio Civil.
NI 2 2 i Que las acciones y movimientos de personal no sean reguladas a
g Coordinacién de Azuntos Realizar acciones y movimientos de personal L o 5 . g
DRREHH Oiperative o Administrativos de P 1 s il aks it gl través de parmas ¥ pmwdm:::gmm y actualizados en la [ Manuales de Procedimientos de Movimicnios de Personal,
: y Que po se ealicen actividades de capaciacion que
DRRHH Estrarégico 89 Coondinscidn de Capasitacion :::‘:“.“.‘;’:"'“"““ adecadas ol personal | ovuven ol di ¥ para 6 Di de Necesidades de C: ¥ Plan Anal de Capacitasidn
Sl mejorar el desempeiio del recursa hunsano de la Institucion
. o " : Por ba falta de control de tiempos y procesos pucde provocar la Calendario de Tiempos do Ejecscion de Nomina, Manual de Procedimicntos de
DRRHH Operative O-100 Coordinacitn de Sueldos v Salarios [Que i 3¢ electué el pago de nbmina. it g b i de la Institucion 3 Hoiua
DERII . ivo o101 Coondinscitn de Salud lntegral | Ausencia de un plan preventive do salud para Qurm:nm|ml:lnm:;nmhmdcnludmd s Flan Anual de Activi

1=l personal del Mnisterio.




ta de sistensatizacicn de la evaluacion de’

Quc 1o we coente con un herramients clectrinics para s

DREHH Opentivo o1 Coordinacion de Desamollo Laboral - aplicacion dela evaluacion del desempeia al personal el 2 3 6
* desempeto del Ministerio de Gobermacion. ¥ v s
Misisterio
Perder el contro & la Istegracion del Fondo Rotativo, en la
o de chiques para 10s pagos a provesdorus de bisnes y'o
DISAF Cumplmiento c28 Cocedinacisn de Tesor ntegracion de Fonds Rotive asi conm el coatrol del efectivo de Caja Chica pans las 3 3 9
dades, Direceion o Coordinacioses que formas parte
terio de Cobernscion
: : : 330 pars s recepeaon de 103 imsumos y bas
ik Recepeion y slmacenaje delos insumos y
DISAF Opentivo 0108 Departamento de Almacéa ? bodegas de almacén o tenen b suficknte capacid: 1 1 1
sctrvos adguindes.
almscenaje
3 . g No efectuar compeas d¢ rateria prima para los trabaps de
DGDCAYTN Estraigico E- Subdireccién de Postprensa Asignacion Presupuestiria SRR AP f ¢ 2 4 s
produceion, por la falta de la asignacion presspucstaria
- 33 . Que Ia solicitud de cuota no sea trasladada ea las fockas
sminas de los renglotes presupucstirios
DGDCAYTN Estratigico E91 Departameato de Adwinistracion de Perscual | ¥ RIS pev establecids, por o gestionar en tiempy las néminas de sueldos ¥ 2 4 5
B salarios
Por fallss e la maquinara v la scgunidad industrial y por nc
DGDCAYTN Opentivo 0106 Impeesida de documentos varis contar con un programa preventivo de manterimientos en ¢l rea. 4 12
s¢ dga producir
S % 2 Por b Falts de materiales ¢ insumos, se provocs que 10 se peedan ”
DGDCAYTN Opentivo 010 Artes Grificas Sclacitades de ddenes fo trabejos f ¥ s 1 2 i s
WiDCAYTN o108 cnto de producto termi Revision, empaque v ertrega de peo 4 3 12
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Incumplimento de activilades planificadas, pee no coniar cen la
DGDCAYTN Operstive o1 Unadad de plamifxasion mitoreo POA } 3 °
P v informacioa oportsna de las unidades de la entidad
Piblicacin de documentos de respablo La 0o publicacion oportuna de Ios documentos de soporte, por una
DGDCAYTN Openativo o110 Departumento de Administacion de Perscoal = = : 3 4 12
e = RRHH es GUATECONPRAS inadecuada planificacion de actividades cn ol departanesto
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DGDCAYTN Openstive o112 cion de Mercadeo P P y 3 3 9
tenologia de vanguarda _|informacia de los productas que ofrec la entidad
Manuales (Manaal de procesas y Incumplimientos en I acualizacién y creacin de mas
YGDCAYTN Cumplimienta c32 Unided de planificacion procedimientos; Manual de organizasidn y  [originadas por no estar artualizados en organizacion, funcioses y 3 3 °
funciones, Manual de pucstos puestas
Catalogo vitual de servicios y producios
jos de impresion icon & cficrencia en la formacidn de bos Il odsctos que
JGDCAYIN Informacion I-16 %0 de Desarrodo de Nercadcs  [( o8 de impresida serv i Deficianches ou ln oufcmmeitn d los srvicion pyvacios gy 2 s o
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informativa, suscripcioncs. vesta de Ebeos)
de an Siste pmatico de Recursas [No | stema informstico stro y contre
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Hemanos de todas las acciones del Recurso Humano
c S i R f ’ La falta de un reglamento intemo de personal, impide el contre
& areacia de un Reglamsnto Interno de 5
DGSP miento c33 n deRecuros Hunanos | 2" » adecuado d: bos derechos y oblgaciones de los servideees padl 3 5 15
iy Detilitando a eficacia del gjercido de sas funsiones
P P— o teamicato del Equipo de
Fasch Opentive o114 Inventario Propicdad Plants y Equipo Que no se walice cl servicio de mantenmicato del Ecuip 2 2 4
Computo e1 periodos cosos
Huchuctnango Estratigico £92 laventario Inwonsistmcias 050 a pond cieng et o proosics de akoerdo s 3 3 9
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Cotizacidn
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Peun -7 Aststente ¢ Recursos Humanos < - 2 2 ‘
actividodes Actualizacisn de datos aste Ia Contraloria General de Cuentas
EA Personal permanente cuenta ca tregutaridades en los
Peten Operstivo o116 Asistenser de Rocursos Humanos Gestion de Recursos Humanos contoles ¢ el registro de asisteacia de ingresos y salida dela 2 2 4

inatrucidn

Herramienta sisematizada pan evaluacion del desempedte

Se tiene contral por medio de una heja de excel, el cual ceatiene los ancos

recesanos que sirve para identificar el flojo del efectivo del Foato Rotativo

Tener wa area sdecuada pan la recspeion y entrega de los insumos y activos que

ingresan al depurtamento de ilmacés y poder tener un espacio mas amplio pan el

almacssaje de los misn

| Control digital de la revision Sel Plas Anual de Compras & 0 a la Direccion de

Artes Griaficas

Formato de soliatud do cuota financera

Reporte de fallas dirigido & la Direccion Administrativa y al Departamento de

enmicnto

Registros de contral de insuzros a utilizar e

la peoduce

s de productas terminados

guiminto del > -FOA- de forma mvensusl & trvés do reportes recibid

Archivo digital que coutiene hs constancias mensuales por contratista

Requerinicnto a través de oficio pars el cambid de la puerta por una adscuada para
s salvaguardar el equipo en d Data Center

For medio del muestrario de materiales y productos que ofrece ls DCA y TN

Tnfarmes sjecusivos de estatus da Jos manuses administrativos

Kegistros de informacidn de peecios de servicios y productos de A DC y TN er ol
catalogo virtua

uemtan con controles intemas en formato excel

utiliza la Ler de Servicio (il y su Reglamento

Programacion Anual de los Manteninsentos @ Equipo de Comparo en fas difes
departanetos de Gobernaci

Solicitué de ma
SICOIN

uales para procoder con las bajas  altas dcl imventario en el sistema

acion de la b

Apoyo 2 entidades de Gobierno del personsl 011 para ks confor
de Cotizacion csando e requera

Solscitsd de disponibildad de presupuesto para poder gessonar s plazas vacantes
para el gercicio fiscal 2023

Sz les salicita ls informacidn de actualizacion de dutos par conformacion de
papeleria cada periodo fiscal

realiza los controles de ingresos y salidas del personal permanente de la

institucion




S cusenta una baja Liquidacin de Fondo Rotativo por falta de

Se solicita la s de I Hormales y de Regularizacion cada

1as actividades principales se realizan en enero y febrera y el
Monitoren se realiza de frma mensual

Seloda todrs s b

dela ion General de Analisis d
Antinareilxa cuands £ nocesario

Se actualizan v limpian cada uno de bos switch que dastribuyen la

red de la Subdireccian General de Analisis de Informacion
| Antinareotica.

Sujetos a disposiciia pres

¥ a la ley de digilitacion y
izacion de las entidades del extada

o Yoy e digilaacion 3
nmdmumnend.ehsmhdmddmdn alaleyde
|simplificacion de tramites sdministrativos

= — i —
Petén Estratégica E Asistente de Contabilidad Presupuesto cmota Fiosisclers saficiteds w s s 3 mensusles pars los diferentes objetos de gasto,
Ptk : 5 . Dispankiladad y Sabvaguarda de Bienes del | No un espacio mas amplio para el resguardo d del espacio fisico para of resguardo de los bicnes del
sl SHIR, Atsten b e Inroatici eitado en propicdad de la entidad bienes en desuso o chatarras. 4
. o h . § s . Se revisa cuando se recibe bos bienes para la claboracitn del formulario 1H. Se|
Petdn Informacicn Asisserite de Almacen :ﬂ“:ﬂ""'“"‘*““"""“"“"’""“" &”ﬂ::;::‘"‘“" Mumenos sifiremsm o Je marca descrng aa Ja 3 clabors un Bbro swdliar por producta bien, pars verificar su disponiblidad, |a
. e . Que No se realizan los pagos a proveedores en los tiempos
X o
Petén Estratégxo E93 Asistente de Tesoreria Presupuesto antablocidon d wu sdquisicibn o scrvic k)
Que no se ienti evaliven v selecc lsermati i " pﬂl.ﬂmeﬂr-kpnde
. . " 86 - g F, 1 ive I adbor Feic
Quiche Estratégico E Planeacion ¥ Recursos Flan Estrategico ::,‘.T T.::’gnu rocursos, pars alcanzar los obgetivos extratégicos 3 mdu de genicn, dunmd q on l'oul 2021 y 2022, enel quese
o e , como memoria de de babuores.
(Qua o igpbdan da s gl ":1’ Fondoa RI:'“':._;:"L' :: Generar un Fondo Rotative en Sicoin a imicic de cada mes con los gastos
Retalhule Operative o118 Asea Financiera gt o Biuidaciones de Fodos Rotutivasy ", %80 proseaialos ‘'en . foem . sica en " 3 consideradas priaridad y servicios bisicos, de acuendo s la programacion de cuata ¥
Administracitn Financiera, no permite que el reintegro sea pronto i . e Ia institucid
v derive en no ejecutar en su totalidad ls cuots financiern del mes N i
f";‘:‘“‘:'e‘::"_:n"::l‘ d‘;t';ﬁf: "L_’:“:“;:“;"“““"“‘ o [Revisiin del inventario isico de Jos bicnes de la institucidn, Cotejo de I asignacién
Santa Bosa Openativo o119 Inventario Tarjetas de responsablidad respansabilidad que maneja el drea do inventasios de esta 4 (he ol e oLtk o pokpmsllcl sy e i oo
|institecaim no esté actualizada con todes bos biemes o cargo del que ma esté asignado en las lagjetas de respoasabilidad v esti en wso de un
persanal; lo que provocaria un mal wso de ks misass aplondo
(Cada aibo e3 necesario mantener ka sctuslizacion de bos " s
R ;. : Elsbogar lista de renisicn di Realiras
Santa Raosa Estratégico E4T Recursos Humasnos (Axpedicuien v parseaal con Wocwmenion | | Sapéaiesion dy 10 ox:plosdes 4o W iniacidu. Sin sunb g0 wiine 4 salicitud al personal para que cumpla con la actualizacion d bos documsentos que
desactualizadas el riesgn que uno de los misnos no esté actealizada, por o que e i e s ke
necesario establecerlo como una sitaacion de evaluacion farman pa >
. ; Infigmmar a los bles de confornsar i & det
Sairta R Beiratt E9% Py B Envio de contratos suscritos al sistema de b;mmuuml:x :‘M:'.w::::acn{: L elr:\ur los 4 n-uhd.rdmnrspdndeem\odnwnlrlmsd sistema de CGC todos los
ze R g b Contraloria Generla de Cucntas :‘:‘l‘ e e I Teruoitay parvens] tempors) para eumplir con lo establecido en el envio de los coatratos
Al contar con prodiscio en el dnea de almacen que por diversas
razoncs ya no tenga ¢l fujo de moviento que antericrmente s ha Realizar una lista de cotejo pars verificar la fecha de caducidad del producto que la
Santa Rosa Diperstivo 120 Almacén Producta en exastencia proximo @ vencer venido dando se cuenta con el riesgo que el producto se encuentre 2 [cantenga al momento de su ingreso al almacen y la provescidn mensual de su
prdsima a vencer por bo que es una deficiencia en ba calidad de tiemnpeo de vida: pars evitar €] vencimiento,
gasto.
= . N Perdida o mal uso de insumos al servicio de la Subdireccion
SGAIA Operativo o121 Apayo y Logistica Insumsos 4 e Amalisie do bnfemacion Antimarclitica @
svel Subdireccion,
SGAIA Opentiva o1 Apeyo y Logistica Propiedad Planta y Equipo Pl o 7’;‘"“ = icties v ninilen ol swrvino e I 9 e insamas & utilizas para mejoras en los |
bienes muekles e inmucbles
3 . o Infraestructuns de Tecnologias de ln Soporte preventivo ¥ comectivo de los dispositivos (switch) de Limpseza fisica de los equipos de du red, actual d forware y
SGAIA Estratégico B Departamento d laformitica pha it b 9 b, PR
- . e " — . = Qe bos docentes de la Subdireccion General de Estiados v
ED 100 -
Estratégico E-1 Departamento Educativa y Doctrina (Capacilaciin & instnsctores Droctrina de Ia Policia Nacional Ciil, o Sean retroalimen 4
’ — . Coe las persanas asignadas a cada unidad de trabajo no tengan las Se perfila al personal iddnco par medio de Curriculum Vitae y ncreditacion
SGED .10 4
EL Estratégico E-101 Recursos Humanos Reclutamicnto del personal cualid bt st Saitcs.
. < P - o immi inad, do de ba i ¥ mobiliar ¥ Se diagrosticara la infracstructura v estado de bos vehiculos, derivado de lo
SGED Operativa 0123 Departaments de Apayo y Logistica | Mantenimienta i 4 [anteriror se dard el mantenimiento sdecuado a Jos mismos
" . = . — X . i . S nombeari servicias al personal policial pars la seguridad en las gasitas de las
SGED Opesativo 0124 Segusidad Seguridad Perimetral Vulnersbilidad de Seguridad perimetral en lns instalsciones 4 instalaciones de la Subdircccian General de Estudios y Doctrinal.
Complicacicnes en el estado de saled de los pacientes por falta de [Dar seguimiento a las gestiones que se realicen con el fin do lograr la sdquisicion de
k . . ambulancias de diferentes tipos para uashdmle pacientes con los vehiculos.
SGSP Operativo o125 Seccidn de Transpartes Falta de Vehiculos o salud dekicadda, votrus o ol & &k 16 Verificar que Ins carscteristicas y espeificaciones de los vehiculos sean las que s¢
comissones por la falta de vehicubos tipo pik up ¥ autameaviles. apegisen o ba necesidad segun el requerimicnto.
El munero de medicos espesialistas es muy bajo para la cantisd de P .
2 i i o i s 3 5 (Gestionar ante las instancias L de medicas
SO8P Estratégico E-102 Consulta externa Citas médicas esporadicas pasients que u:v::d;n. Em:mlm recobeur la 16 especial ,,,,,mmp.lm,,m“wm,w.,m*m,m, regintre
o . i para los e la carvera operstiva y.
., - . . o 5 Falta de identidad ¥ compromiso con la institucion, foralecer ¥
08P Cumplimienta o3 Seecion de Personal SGSP Falta de ind ¥ planes de . : habilid: borad 20
Witaie bl ol-pol - (Cestionar eon otras instiuciones para coardinar apoyo en temas especificos
Duplicidsd e el despacho de medicanenios 8 un mismo paciente
v falta de control en el inventario de bodega de farmacia y
sasp Cumglimiento c35 Audiorisuales Software Hospilario farmacia El histarial clinic de los pasientes no s 20 Seguinsiento a la solicitud para gestionar la implementacion del Satware
encuenira en ningun sistema digitalizada.
El registro de pasientes es deficiente
SGSP Cumglimieatn c36 Audiovisuales Pagina Web Bila dencesng ‘1;""‘__“"“‘:““:"’" paEs ”"“"‘%SP ! 16 Seguimiento al peocesa y & las gestiones para su cracioa,
Incremento de atentados & ml pobw! o oubl\e el combate
s Sewcion de Porsonal y Departamento de o | atadei ia comin y 1. dosalojos, Gestianar con cooperantes la realizacidn de  Desarrolla de 1a capacitacidn al
Asr Fatiaiges: g servicios médicos Vickncis erivida deapoyo n- I operivided | ™ L e Giria); Ficugo: 96 gl yida & SilEF 16 persanal policial de la SGSP v de unidades espocializadas de ln PNC
complicaciones de salud por faha de soporte vital imnediato.
4 ? 3 . i Falta de lincantientos para el resguardo ¥ responsabilidad de bos ¢ debe requerir a las i la asesosia y itacicn para el
Tesonicaps Dpectitiy 0436 Ipenlarice Pegpkedad Fiuwiny Fonfpa bienes en mal estado o inservibles. ] ssejor inamejs o biesas s sl st o nsersiblis 40 I instimucion
des para el registro del i pestion de las distintas
“ 1a adaui: idad P
UNESA Operative o127 Coordinscébn dé Compras e e e LA D d gheid pridd imjtar of cumpBnbunts ca i-ticies o 12 fases de Ia adquisicion y egreso del proceso ya culminado segin requerimicntos

cual afectasia k

realizados por las unidades solicitantes.




Que se puedan extraviar los bienes sin estar etiquetados con ¢l

Registros de carga ¥ descargos de activos (fjos on tasjetas de responsabilidad

Hay que dar seguimicnto a Revisiin mensual

RS UNESA Opermativo =128 Almacén o Inventarsos Activas Figos ehdign de bien v que existan movimientos hacia ofras dreas sin i 3 9 z autosizadas por b Contraloria General de Cuentas, revision de etiquetas en bienes
previa avise [{activos fijos) do UNESA, a través do un muestreo trimestral.
—— — ——— = -
25 UNESA Operativo 012 Covrdinacién de Tesoeeria Lipiklacidn de ilticony pimos emama s+ |1 Pacios $o wpsrin o iy I 4 4 3 Cpacitaciones periidicas al personal por oficinas o grup
jpersona’ .
* 8o cuwenta con Manual de Organiracion ¥ Funciones ¥ Manial de Procesos v
Procedimientos pam ef registro de Compromiso de Contratos ¥ Pago de Honararios
— R — bajo el Remglén F 0 029, debed dizados, aprobados y
287 UNESA Operativo O3 | Direesiinde ”‘“’;:"“'-‘ Coordimacion de | ¢ rstes Administrativos O e R iAok 0 T i 4 2 8 4 divulgados.
oRee L : L * Ein gestion Ia aprobacin de la Segunda Edicin del Manual de Puestos y Manual
de Procesos v Procedimis com sus i zaci derivado de ls
refiorma recicnto a la estructura organizacional y fincicnes de UNESA.
. 7 I - Tas Unidades Ej deben salicitar d ) z mame 3 -
8 UDAF Operativo 0131 Unidad de A Financicra del Fonda Rotativo : 2 3 6 3 Oficics, Carmens electrinicos, Oficios Circulares y Normativa vigente
Las Unidades Ejecutoras no cumplen con los requisitos
289 UDAF Cumplimicata ca7 Unidad de Administracion Financiera jin de Cuota Financiera catablecidos en 1a Honmetive Tnierise, scord & fos comaprosiists 5 3 15 3 Coreos clectrimicas, Oficios, Circulares y Normativa vigente
0 UDAF Cumplimiento C-38 Unidad de ini: son Financiera de i 2 6 4 | Oficics, Oficio Circular, C 4 ¥ Nosmativa vigente.
) N Pluzo do dos dias hibiles establecid n Jos ofich i e e
Incumplinticnio de plazos legales para ba _""“'"""’!"”‘;;‘h""&"‘“,"""“. ST e e b e infrmiichis pObilion on prapiiale o ol wéoor g posible 3
o AP Cumplimicnto Ca39 Unmidad de Informacidn Piblica entrega d.z.lu respuestas de solicitudes de Articulo 42 del Decreto $7-2008, Ley de o o ekt 5 4 20 4 seguimicnto con relacibn l-l plaze de diex dias hqﬂlﬁ para la fmmon dela
informacién piblica. P resolucion de respuesta al do d con bo disp el Manual
5 do i de la Unidad de [ ion Pibica.
" 2 [ Que no se planifigue ¥ presupuseste de manen efectiva las 3 4 Se tienen controles de planificacian y del presupuesto, por medio de informes
m VEEP Estrakigico E-1od P |adquisiciones que sopartan las metas v los objetivos estratégicos N 3 peribicos.
= i = G 2 Qrue o se identifiquen y para asignar Se determinan los objetivas institucionales. de ncuerdo a las actividades de la
23 UEEP Estrutégico E-10% Planificacin Plan Estratégico e raon e Mhosins oy okicvon cetatbgiont o b Uidad. 3 3 9 3 bty
: = _ = i = informacian se vusive Winorable y ¢ pocds dar uso i stale s ol sxquipes softvekres d segarkdadly clbirsagaridad dspeciicos part
e e g i ety SMCRLY e inadecusdo a s misma g 3 * 3 sstemas eloctronicos. Y se actualiza la Tesaologia Informitica.
Las modificaciones presupucstarias se deben de realizar a través de un proceso de
A izacion ¥ registro en bos sistem, E De igual forma de
295 UEEP Estratégico E-107 Financiero ity Moo dal Pramipiasts [(22000 20 rroplas o pevcadimisoos para z""“‘ Mo 3 3 9 4 ‘am procesa de comimnicacibn por esc ko, trasladandc por modic de
3 | wificios a la UDAF v 2 DHPLAN, ambos del Ministenio de Gobemacion, las
i i ias, he i al drea de Plani ion de la UEEP.
: ; Se debe de aplicar las evaluaciones d¢ desempefio del personal en donde se
296 UEEP Operativo o132 Diisieibn Evaluscidn de Dusenipoto fincusyppiiods de pricass e so aplics parm mieckr v mgjorar 1 2 3 6 4 dommwicatre o rendisniento abtenido e infirmar por escrito s In Direccidn da Recursos
| #ctividades del personal y verificar resultados. i
Humanos, los resultados de las evaluscianes,
Se debe de realizar inventanio fisico periodico que permita comparar con los
. " . o Qe no se proparcions el resguando adecssdo a bos activos Gjos y registros contables, v asi se verifica la exastencia ¥ el buen funcionamiento de los
i o CowanG o133 Fintacioro Propiadad, Plania y Equipo R e - A T ‘ * 12 . bicnes, ademis de mantermer sctualizado el registro en Libro de Inventario de
ctivos Fijos, o s e tijota da raspomsabiiad de bissss
[(hee o se registie y'o presenien operaciones Anancieras de forma - o 3 ;o 5
298 UEEP Operativa PREN Financiero Revelacitn de Informacion Financicra correcta, en el periodo comespondiente v de acuerda a las normas 3 3 L] ] o ipariat ln ogistrada p ¥ ——
. mensuales para las analisis respectivos.
Jestablecidas.
— . o : L [Quse existan debilidsdes signilfieativas en Jos controles internos S cumple con las normas establecidas para un sdecuad tecd en las idads
. MEEF Opeeadiy D3 Firancloro [Requerimibcaton de Control i con el drea financiers. 3 3 H 4 fimancieras que dein registrarse de forma oportuna
Qe bos registros contables ¥ presupucstanios no retlgen en los ey A " o
300 UEEP Operative 0136 Financicro Integridad de los Sistemas Sistemas Informaticos Ia situacién financiera razonable de la 3 3 9 1 A wlln s perammolzacidn do acceeus e e ac puack med il e
FitiEEg informacion financiera registrada.
= o ‘ L |Mwngui‘blnmmlizm[udmnﬁm. Se extablecio que ¢l oferente no interfiern en Jos procesos, para po modificar las
ko] UEEP Cumgplimiento C-n Adguisiciones Fraude do Liciocida pars obeas 3 3 L) 4 Z s s
iz i e o bt it b permi ks Se debe de mantemer instruentos legales que establecen cero iolerancia o cualquier
2 UEEP Cumplimiento cat Direceidn Anticormupeion T S A 3 3 9 3 acto de corrupeitn, ademis de relizar un process de seeccion para el personal que
catrupd p servicios en la Unidad,
i 2 s Se debe requerir Garantias v Fianza que prevean ¢ incumplimicnto de los
(e s celebren contratos con témsinos ¥ condicsones lesivas pars < . . = i
" s - i % 5 By 2 contratistas para el cumplimiento de los mismos, sdemis de soliciar la No Objeciin
3 UEEP Cunsplimieato 42 Direecidn Coatratos I.n.Umdld. o que exista falta de cumplimiento ¥ monitores de los ) 4 6 4 4l Banco Centro da Inbegracide Econdonica de La misuta del contrata,
— antes de su e
Ley del presupuesto 16-2021, Ley de coatrataciones ¥ su reglamento. Ley de
RSN T o s o it e
ey Opentive 0437 Departaments Administrativo Financiero |expedientes por la UDAF del MINGOB, incumplimicnto de pago 4 4 16 4 MBAFIN  SROEPLAM. Chroula: exiimia COF. MTHETN.y
o Adnyinistrativo Financiers de bos > istas, baja ciecucion financs vidlicos, Normative interno de Caja Chica, Normativa interma que regula
provesdares y contratistas, baja sjecucion Gnampiers. 211, Normative interno que regula Reconocimiento de Gastos, Normativa de usa de
vehicubos, Normativa de conbastible, Normativa de la UDAF del MINGOB.
Lk : Que no se la i ion de las Solicitar por medio de el ica a dos de i la
08 Zacapa Cumplimiento ca3 Usidad Acceso a la Informacidn Publica | /Mimentaciin de la pigina wob con ki v Ibieali, T o] o mccmeicis st 1 otsecncid 1 4 4 1 informacion wiil &n las distintas éreas el primer dia habil de cad mes pars dar

linformaciin piiblica.

v alimemtacion del portal web

alai it plhlca

" a ley do libro






