MINISTERIO DE GOBERNACION

GUATEMALA, C.A.

RESOLUCION NUMErRo: (00234

MINISTERIO DE GOBERNACION, GUATEMALA, & 3 ABR 2025

Se tiene a la vista para resolver el expediente que contiene el PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2024-2034 del Ministerio de Gobernacién y sus Dependencias, para su
aprobacion y puesta en marcha. CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de las
personas. CONSIDERANDO: Que dentro de la competencia de la Direccién de Planificacion,
entre ofras, se encuentra la de coordinar la elaboracién de los planes operativos anuales,
multianuales y los estratégicos institucionales; asi como coordinar, evaluar, dictaminar, asesorar
y dar seguimiento a la formulacion de los proyectos en general, de acuerdo con el plan estratégico
institucional; monitorear la ejecucion de los programas y proyectos institucionales: y evaluar el
impacto del Plan Estratégico Institucional. CITA DE LEY: En el ejercicio de las funcicnes que le
confieren los articulos 194 literales a), f), i) de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; articulos 27 literales a), f), y m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto nimero
114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala; articulos 8 y 21 de la Ley Organica del
Presupuesto y sus reformas, Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala;
articulos 4 y 24 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto; articulos 4 y 7 del Acuerdo
Gubernativo No. 635-2007 del Ministerio de Gobernacién, Reglamento Organico interno del
Ministerio de Gobernacion y sus reformas; Acuerdo Gubernativo 540-2013, del Presidente de |a
Republica. POR TANTO: Con base en lo considerado y leyes citadas, este Despacho,
RESUELVE: I. Aprobar bajo la mas estricta responsabilidad de la Direccién de Planificacion del
Ministerioc de Gobernacion, la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2024-2034 del
Ministeric de Gobernacién y sus Dependencias. Il. Remitase la actualizacién del presente Plan
Estratégico Institucional aprobado mediante la presente resolucidon a las instituciones
correspondientes, para su conocimiento y demas efectos correspondientes. 1il. NOTIFIQUESE.
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Presentacioén

Constitucionalmente, es deber del Estado garantizar a los habitantes de la
Republica de Guatemala, la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona, en ese sentido, cada una de las instituciones del
Estado llevan a cabo intervenciones de acuerdo a su marco legal.

En el ambito de la seguridad interior, desde la perspectiva de la seguridad publica y
ciudadana, asi como de la gobernabilidad y el apoyo a la justicia, es obligacion del
Ministerio de Gobernacion formular politicas con enfoque de género y
multiculturalidad como eje transversal, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico
relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las personas
y de sus bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucion de las 6rdenes y
resoluciones judiciales y refrendar los nombramientos de los Ministros de Estado,
incluyendo el de quien lo suceda en el cargo.

Por tal motivo, el Ministerio de Gobernacion atendiendo a la planificacién nacional y
sectorial a través de los Lineamientos Generales de Planificacion emitidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-
plantea el Plan Estratégico Institucional 2024-2034, por medio del cual busca crear
las condiciones para la gestién adecuada de riesgos y amenazas que afectan a las
personas y sus bienes, por medio del desarrollo tecnoldgico y del talento humano,
maximizacion de recursos, controles y criterios adecuados, bajo una cultura
democratica de seguridad, alineado con los compromisos internacionales ratificados
por Guatemala y el marco politico nacional actual.

El PEI esta desarrollado con enfoque de Gestidn por Resultados, contiene la cadena
de resultados orientada al cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo
K'atun: nuestra Guatemala 2032, Metas Estratégicas del Desarrollo —MED-,
Prioridades Nacionales de Desarrollo, Resultados Estratégicos RE y la Politica
General de Gobierno 2024-2028.
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Introduccién

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Gobernacién (PEI-MINGOB 2024-
2034) esta elaborado de acuerdo a la Guia para la Elaboracion de Planes
Estratégicos Institucionales emitida por la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia y estd integrado por las fases siguientes: Marco
Legal y Vinculacion Estratégica; Vinculacién y Desarrollo de Modelos GpR; Marco
Estratégico Institucional; Mecanismos de avance a nivel estratégico; Estimacion de
logros a nivel estratégico y Anexos.

En la fase del Marco Legal y Vinculacion Estratégica presenta el analisis de mandato
legal, el analisis de politicas publicas, la vinculacién a los ODS al Plan Nacional de
Desarrollo K'atun y Prioridades Nacionales de Desarrollo y Politica General de
Gobierno, la incorporacién de los enfoques de planificacion y el marco conceptual.

Asimismo, en la fase de Vinculacién y Desarrollo de Modelos GpR se elabora el
analisis de la problemética a la que se orientan las intervenciones del Ministerio de
Gobernacion, se desarrollan los Modelos Conceptuales de la priorizacion de la
problematica, continuando con el desarrollo del Modelo Explicativo, el Modelo
Prescriptivo, se plantean los resultados, indicadores y metas, para llegar al Modelo
Ldgico de la Estrategia.

En la fase del Marco Estratégico Institucional, se presenta la vision, mision, valores
y principios del Ministerio de Gobernacién y sus Dependencias, también se
presentan los programas estratégicos y analisis de las capacidades en donde se
desarrollan los Ejes Estratégicos, analisis FODA con sus estrategias y por ultimo el
analisis, actores internos como los actores externos.

Respecto a la fase de los Mecanismos de avance a nivel estratégico, se plantean
los mecanismos de seguimiento, seguido de la seleccion de indicadores a nivel
estratégico con sus respectivas fichas, la construccion de la linea base y el
seguimiento de avance de metas.

En el apartado de la fase de Estimacion de logros a nivel estratégico, se presentan
los mecanismos de estimaciéon de logros, la definicion del alcance de logros, la
revision de medio término y la revision final del periodo del Plan Estratégico
Institucional. Por ultimo, se presenta la seccion de Anexos que permiten ampliar la
informacion del PEI.
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1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA
1.1 Analisis de mandato legal

El Ministerio de Gobernacién se rige principalmente por la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, la Ley del Organismo Ejecutivo y la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad. La primera constituye la norma juridica
fundamental del Estado y regula la vida en sociedad, fijando los limites y definiendo
las relaciones entre los poderes del Estado, y de éste con sus ciudadanos, sentando
las bases para su gobierno y la organizacion institucional.

En los articulos 193, 194 y 195, expresa la naturaleza de un ministerio como “el
despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo, habra los ministerios que la ley
establezca, con las atribuciones y la competencia que la misma les sefale”
(Asamblea Nacional Constituyente, 1993), asi como las funciones del ministro y las
responsabilidades penales que podrian derivarse de sus actos y de los
viceministros.

Por su lado, la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97 del (Congreso de
la Republica de Guatemala, 1997) en el articulo 36, determina la naturaleza del
Ministerio de Gobernacién como aquel encargado de: “formular las politicas, cumplir
y hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden
publico, la seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia de sus derechos,
la ejecucion de las 6rdenes y resoluciones judiciales y refrendar los nombramientos
de los Ministros de Estado incluyendo el de quien lo suceda en el cargo (...)". Enlo
gue respecta al tema de orden, seguridad publica, asi como de las personas y sus
bienes, se citan en los incisos m) y n); y se da cumplimiento a través de la Direccién
General de la Policia Nacional Civil.

En relacion con la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, establece las
normas juridicas de caracter organico y funcional necesarias para la realizacion
coordinada de las actividades de seguridad interior, exterior y de inteligencia por
parte del Estado de Guatemala. El ambito de competencia para el Ministerio de
Gobernacion se encuentra en el articulo 19 que se define como: “Ambito de la
Seguridad Interior enfrenta de manera preventiva y directa el conjunto de riesgos y
amenazas provenientes del crimen organizado, delincuencia comun, en defensa del
estado democratico de derecho.” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2008)

A su vez, se cuenta con el Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Gobernacion segun Acuerdo Gubernativo No. 635-2007 del (Presidente de la
Republica, 2007), que describe la estructura organica ministerial, los mecanismos

1
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de coordinacion y las disposiciones para el eficiente y eficaz cumplimiento de las
funciones ministeriales.

1.2 Analisis de politicas publicas

Dentro del andlisis se consideraron las politicas publicas en las cuales el Ministerio
de Gobernacion es rector y tiene responsabilidad o corresponsabilidad (Anexo 1),
entre estas se encuentran las siguientes:

1.2.1 Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres —
PNPDIM- 2008-2023

Tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas en todas las esferas de la vida econdmica, social,
politica y cultural; el Ministerio de Gobernacion es corresponsable de la
implementacion de dicha politica, en ese sentido, se contribuye a los Eje de
Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres y al Eje de Racismo y Discriminacion
Contras las mujeres.

1.2.2 Politica Nacional Contra las Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas

Tiene como objetivo implementar acciones orientadas a reducir progresiva y
sistematicamente las causas y manifestaciones de la problematica de las drogas en
forma coordinada con las diferentes dependencias que integran la Comision Contra
las Adiciones y el Trafico llicito de Drogas —CCATID—; estimulando el
involucramiento proactivo de los gobiernos municipales e incentivando la
participacion de los diferentes sectores de la sociedad guatemalteca.

Como parte de su mandato, el Ministerio de Gobernacién por conducto del Tercer
Viceministerio a través de la Unidad de Prevencion de la Violencia y de la
Subdireccion General de Analisis de Informacion Antinarcética de la Policia
Nacional Civil, apoya con sus intervenciones al cumplimiento de las acciones
estratégicas y metas en los ejes de: Reducciéon de la Oferta, Reduccion de la
Demanda, Fortalecimiento Juridico; e Institucional y Comunicacion.

1.2.3 Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala
2012-2022 —-PNDTS-

Esta politica busca generar las condiciones necesarias de competitividad del pais
en el ambito internacional, a través de sus pilares estratégicos y lineas de accion;
el Ministerio de Gobernacion tiene injerencia con el Programa de Asistencia al

2
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Turista —-PROATUR-, con mecanismos de prevencion y asistencia al turista nacional
y extranjero en rutas y destinos turisticos.

1.2.4 Politica Nacional de Prevencion de la Violenciay el Delito, Seguridad
Ciudadanay Convivencia Pacifica 2014-2034

Esta politica tiene como objetivo establecer las bases de una cultura de prevencion
por conviccion de la violencia y el delito, orientada a la participacion de la poblacion
en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que incida en la
reduccion objetiva de la violencia y el delito, asi como en el temor de las personas
a ser victimas de la violencia. El Ministerio de Gobernacién como ente se contribuye
a través de los ejes estratégicos siguientes:

1. Eje estratégico de prevencion de la violencia contra la nifiez (46 lineas de
accion).

2. Eje estratégico de prevencion de la violencia contra la adolescencia y
juventud (69 lineas de accidn).

3. Eje estratégico de prevencion de la violencia contra la mujer (33 lineas de
accion).

4. Eje estratégico de prevencion de la violencia armada (68 lineas de accion).

5. Eje estratégico de prevencion de la violencia vial y accidentes de transito (61
lineas de accion).

1.2.5 Politica Nacional de Reforma Penitenciaria para la Paz Social 2014-
2024

Tiene como objetivo consolidar un Sistema Penitenciario Nacional confiable y
seguro para la sociedad. Se plantean objetivos que disefian diez estrategias con
lineas maestras de intervencién y un sistema de indicadores que permitan
monitorear los avances; el Ministerio de Gobernacibn como ente rector se
contribuye por medio de la Direccién General del Sistema Penitenciario, través de
los ejes estratégicos siguientes:

1. Coordinacién interinstitucional (23 acciones)

2. Ordenamiento administrativo y programacion presupuestaria (18 acciones)

3. Implementacion de la carrera penitenciaria y especializacion del personal
penitenciario (13 acciones)

4. Aplicacion estricta del Régimen Progresivo (31 acciones)

5. Construccion, remozamiento y modernizacion de la infraestructura (21
acciones)

6. Seguridad interna y externa (26 acciones)
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7. Refamiliarizacion, involucramiento comunitario y empresarial (22 acciones)
8. Reinsercion socioeconomica de las PPL (26 acciones)

9. Promocion de la paz social (8 acciones)

10. Atencién diferenciada de nifias, nifios, adolescentes y mujeres (18 acciones).

1.2.6 Politica Criminal Democréatica del Estado de Guatemala 2015-2035

Busca disminuir los indices de criminalidad y violencia social, mediante la
implementacion de un marco estratégico integrado por cuatro ejes de accion:
prevencion, investigacion, sancion y reinsercion social, en coordinacion con las
organizaciones de la sociedad civil y el Ministerio de Gobernacién; se contribuye a
través de los ejes estratégicos siguientes:

Eje de Prevencién (11 Lineamientos estratégicos de prevencion)
Eje de Investigacion (3 Lineamientos estratégicos de investigacion)
Eje de Sancién (1 Lineamiento estratégico de sancién)

Eje de Reinsercion (6 Lineamientos estratégicos de Reinsercion)

hPwbdbrE

1.2.7 Politica Publica para Reparacion a las Comunidades Afectadas por la
Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy Cuyos Derechos
Humanos Fueron Vulnerados 2015-2029

Esta politica por medio de sus ejes estratégicos y lineamientos operativos busca
reparar los dafios y pérdidas de las poblaciones ubicadas en cercanias afectadas
por la construccion de la hidroeléctrica.

El Ministerio de Gobernacién, contribuye directamente en la medida de reparacion
de: Garantia del ejercicio de los Derechos Humanos y lineamiento operativo: El
Organismo Ejecutivo garantizara la libre circulacion de las comunidades en el area
del embalse, incluyendo el paso por su camino perimetral, tomando en cuenta las
restricciones inherentes a la seguridad y proteccion de las personas; y en la medida
de reparacion de: Restitucion de la Libre Circulaciéon y lineamiento operativo: La
circulacién desde y hacia los lugares sagrados se regulara de conformidad a lo que
se establezca en el Plan de Accion de esta Politica.

1.2.8 Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022
Establece el marco regulatorio que norma la apertura de los datos publicos para

mejorar los niveles de transparencia, rendicion de cuentas, combate a la corrupcion
y promover el desarrollo inclusivo en la Republica de Guatemala; la politica incluye
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principios rectores y ejes para poder dar el primer paso por la transparencia, la
rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcion en Guatemala.

El Ministerio de Gobernacion con el apoyo de la Comision Presidencial de Gestion
Publica Abierta y Transparencia, tienen a su cargo la implementacion, monitoreo,
seguimiento y actualizacion de dicha Politica.

La Politica Nacional de Datos Abiertos se articula bajo cinco ejes estratégicos,
siendo los siguientes:

Eje I. Apertura de Datos Gubernamentales

Eje Il. Portal Nacional de Datos Abiertos

Eje Ill. Promocion de la Innovacion Puablica y Privada.

Eje IV. Mejora de los indices Internacionales de Transparencia y Adhesion a
Compromisos Internacionales.

5. Eje V. Cultura de Transparencia, Rendicion de Cuentas y Auditoria Social.

S

1.2.9 Politica Nacional de Prevencion y Combate a la Defraudacion y el
Contrabando Aduaneros 2018-2028

La politica enmarca un objetivo general que se resume en prevenir y combatir la
defraudacion y el contrabando aduanero en el territorio nacional, cuenta con cinco
objetivos especificos, cuatro ejes, cinco lineamientos estratégicos e intervenciones
estratégicas. Las acciones técnico-operativas en las que le Ministerio de
Gobernacioén se contribuye son:

e Desarticulacién de estructuras dedicadas a la defraudacién y el contrabando
aduaneros

e Fortalecimiento de la Divisién de Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos
(DIPAFRONT)

e Dotar de infraestructura, equipo y tecnologia a los grupos interinstitucionales
especializados contra la defraudaciéon y el contrabando aduaneros
Generacion de casos penales contra personas que vulneren la
gobernabilidad del Estado

1.2.10 Politica Publica Contra la Violencia Sexual en Guatemala 2019-2029
Tiene como objetivo reducir la incidencia de casos de violencia sexual en el pais,

mediante el fortalecimiento de una respuesta institucional que logre impactar de
manera efectiva en sus principales causas y consecuencias, previniendo su
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incidencia, atendiendo de manera integral a sus victimas y facilitando su acceso a
la justicia y resarcimiento, a fin de garantizar la proteccion de los derechos de toda
poblacion frente a estos delitos, especialmente la ubicada en mayor grado de
vulnerabilidad y la directamente afectada.

1.2.11 Politica Publica de Proteccion ala Viday la Institucionalidad de la
Familia 2021-2032

Es un instrumento sistémico y orientador para atender la problematica relacionada
hacia la proteccion a la vida desde su concepcion, asociada a sus etapas prenatal
y primera infancia, nifiez y adolescencia, juventud, adultez y adultez mayor para que
de manera coordinada, armonizada, focalizada y priorizada se fortalezca la
institucionalidad publica para el abordaje de dichos temas.

El Ministerio de Gobernacion se vincula a la politica en el Eje: Proteccion a la vida
y la institucionalidad de la familia en la juventud y adultez, el cual aborda los
derechos de los jovenes y adultos para tener una calidad de vida, bienestar y un
desarrollo humano, desde la inclusion y el acceso y oportunidades a gozar de sus
derechos. Entre estos, la salud integral, su derecho a la seguridad, la educacion, la
capacitaciéon y empleo.

1.2.12 Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033

Tiene como proposito el cumplimiento de la Reparacién Digna como un derecho de
las victimas del delito, a partir de los fundamentos de Derechos Humanos y
victimoldgicos que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que buscan fortalecer
la confianza en las instituciones publicas, la percepcion de seguridad y en general,
qgue las victimas del delito puedan retomar su proyecto de vida. Busca que las
medidas de Reparacion Digna se apliquen conforme estandares internacionales y
normas nacionales, asi como en los mandatos de diferentes instituciones,
principalmente del Instituto de la Victima.

1.2.13 Politica Migratoria

Esta politica busca garantizar la atencién integral de todas las personas migrantes,
con énfasis en las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, de forma que
asegure la proteccion de sus derechos humanos, una integracion o reintegracion
sostenible en las comunidades de acogida, una efectiva gestion migratoria y la
vinculacion de la migracion internacional en el desarrollo local y nacional, con la
intervencion coordinada de todas las instituciones vinculadas.

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt



OE LA g

o
> 2,
& <.
& 2
@ <
3 9
° °
G, < v
Yaremp~

Ministerio de
Gobernacion

1.2.14 Politica Publica de Desarrollo Integral de la Primera Infancia 2024-2044

Tiene por objetivo crear condiciones favorables para que los nifios y nifias puedan
desarrollarse de manera Optima desde el inicio de sus vidas. Esto implica la
implementacion de programas y estrategias que promuevan el acceso a servicios
de salud de calidad, la estimulacion temprana, la alimentacién adecuada y el
fortalecimiento del vinculo afectivo entre padres e hijos.

El Ministerio de Gobernacion tiene vinculacion con la Politica como corresponsable
potencial en los tres ejes de la misma, sin embargo tiene mayor vinculacion en el
Eje de Gobernanza de la Politica de Primera Infancia que busca fortalecer en el
nivel nacional, departamental y municipal, los mecanismos de coordinacién y
articulacion intersectorial e interinstitucional en donde participan entidades publicas,
privadas y de la sociedad civil que tienen en su misién a la primera infancia con el
fin de avanzar en una mayor integracion de los programas y servicios dirigidos a las
nifas, los nifos, familias y cuidadores.

1.2.15 Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a los Desastres en
Guatemala (PNRRD 2024-2034)

Tiene como objetivo reducir el nivel de riesgo de desastres en Guatemala,
asimismo, busca disminuir pérdidas humanas y materiales. El Ministerio de
Gobernacién coadyuva en los cuatro ejes estratégicos: ldentificacién, andlisis y
valoracion del riesgo, Gestibn de la Informacion del Riesgo de Desastres;
Gobernanza del Riesgo de Desastres; Inversion en Reduccion de Vulnerabilidades
con Enfoque en GIRRD; y Preparacion, Respuesta y Recuperacion Oportuna para
la Poblacion.

1.2.16 Politica Nacional de Seguridad 2024

El objetivo general de la politica es garantizar condiciones de seguridad para la
ciudadania basadas en la prevencion y el pleno respeto a los derechos humanos y
al Estado de derecho como pilares para el desarrollo humano en paz y democracia.
El Ministerio de Gobernacion contribuye atendiendo a la Politica Nacional de
Seguridad 2024 a través de los ejes estratégicos siguientes:

Eje 1. Seguridad Interior

Eje 3: Gestion de Riesgos y Defensa Civil

Eje 4: Ciberseguridad y Ciberdefensa

Eje 5: Fortalecimiento del Sistema Nacional de Seguridad y cultura de
seguridad

NP
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1.3 Vinculacién alos Objetivos de Desarrollo Sostenible, al Plan Nacional
de Desarrollo K atun, Prioridades Nacionales de Desarrollo — Metas
Estratégicas de Desarrollo- Resultados Estratégicos y Politica General
de Gobierno

En los siguientes numerales se presenta la vinculacion con los instrumentos de
planificacion nacional y sectorial, asimismo la vinculacion con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible.

1.3.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Constituyen la continuacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio —ODM-,
Guatemala adopt6 los ODS en una reunién de alto Nivel de las Naciones Unidas
celebrada en septiembre de 2015. Actualmente el pais se encuentra priorizando
esta agenda de conformidad con las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-,
las cuales contienen ademas las metas del Plan Nacional de Desarrollo K atun
Nuestra Guatemala 2032.

Conforme a la matriz de Alineacion y vinculacion a Plan K'atun 2032, Agenda 2030,
Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo
RED (Anexo 2), establecida en la Caja de herramientas de planificacion para la
formulacion de PEI, POM y POA 2026-2030, emitida por la SEGEPLAN; el Ministerio
de Gobernacion es Coordinador de los Resultados Estratégicos que estan
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible siguientes:

e Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, proporcionar acceso a la justicia para todos y construir
instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles

Asimismo, es Corresponsable de los Resultados Estratégicos que se encuentran
alineados a los ODS siguientes:

e Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y
sus efectos

e Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion sostenible de los bosques,
luchar contra la desarticulacion, detener y revertir la degradacion de las
tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biologica
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En ese mismo sentido, atendiendo a los Lineamientos Generales de Politica y
Planificacion del Ejercicio Fiscal 2026 y multianual 2026-2030, los cuales indican
que “las entidades deben identificar las PND y las MED a las que, de acuerdo con
su mandato, se deben alinear”, el Ministerio de Gobernacion con las diferentes
intervenciones coadyuva a los siguientes ODS:

e Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades

e Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
las nifias

1.3.2 Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032

En cumplimiento del mandato constitucional de formular las politicas de desarrollo
del pais, el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONDADUR-, aprob6
e instruyd al Organismo Ejecutivo para que mediante la organizacion y la
coordinacion de la administracion publica iniciara el proceso de socializacion e
implementacion.

El plan estd conformado por cinco ejes los cuales exponen el diagnéstico de
situacion que los sustenta y justifica, junto con los enunciados e ideas recogidas en
los didlogos ciudadanos. Se incluyen, igualmente, metas, resultados y lineamientos.

El Ministerio de Gobernacion esta vinculado al eje de “Recursos naturales hoy y
para el futuro”, “Riqueza para todas y todos” y “El Estado como garante de los
derechos humanos y conductor del desarrollo” en la Prioridad Seguridad y justicia
con equidad, pertinencia de pueblos maya, xinka, garifuna, social, sexual y etaria,
a través de los resultados siguientes:

e 1.2. En 2020, la Policia Nacional Civil (PNC) cuenta con cuatro agentes
policiales por cada mil habitantes para garantizar la seguridad de la
ciudadania.

e 1.4. En 2020, el 100% de los elementos policiales ha recibido capacitacion y
ha sido evaluado en temas relacionados con el cumplimiento de sus
funciones, respecto a la ley y los derechos humanos.

e 1.7 En 2020, se han aprobado las reformas al sistema penitenciario,
privilegiando la reinsercion social de los y las privadas de libertad, desde un
enfoque de derechos humanos.

e 2.2 En 2032, se ha reducido la tasa de homicidios a 10 por cada 100,000
habitantes.
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e 2.3. En 2032, se han reducido los hechos delictivos de violencia contra las
mujeres y femicidio.

Es importante mencionar que los resultados en cuanto a la reduccion de la tasa de
homicidios y violencia contra la mujer, debido a que son problematicas
multicausales, y para alcanzar la meta son necesarias las intervenciones de las
instituciones del Estado, por lo que en el presente Plan Estratégico se plasman las
intervenciones que le competen al Ministerio de Gobernacién de acuerdo a su marco
legal.

Para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo K atun 2032, en el afio 2014 el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-, instruy6 a la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-, formular La Politica
Nacional de Desarrollo K'atun 2032, para ser el instrumento estratégico, con la
misma vigencia del plan y dar respaldo politico institucional para su operatividad.

En su estructura contiene la vinculacion de los ejes del Plan Nacional de Desarrollo
K atun 2032 Nuestra Guatemala 2032, prioridades, metas, lineamientos, asi como
los entes responsables y de coordinacion.

1.3.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo — Metas Estratégicas de
Desarrollo — Resultados Estratégicos de Desarrollo

Tomando como punto de partida el Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra
Guatemala 2032 y con la participacion de representantes de la sociedad civil, sector
publico, sector privado y la cooperacion internacional, el Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-, aprobé mediante el Punto Resolutivo 08-
2017, las diez Prioridades Nacionales de Desarrollo, siendo estas:

a) Reduccion de la pobreza y proteccién social,

b) Acceso a servicios de salud,

c) Disponibilidad y acceso al agua y gestion de los recursos naturales,
d) Seguridad alimentaria y nutricional,

e) Impulso de la inversion y el empleo,

f) Valor econémico de los recursos naturales,

g) Transparencia y fortalecimiento institucional, seguridad y justicia,

h) Educacion,

i) Reforma fiscal integral,

j) Ordenamiento territorial.
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Asimismo, dentro de estas diez prioridades se encuentran las dieciséis Metas
Estratégicas de Desarrollo —~MED-, mismas que constituyen metas nucleo que
impactan sobre las 83 metas integradas de ODS y K atun, se determiné que el
Ministerio de Gobernacion contribuye de manera directa en la prioridad
Transparencia y fortalecimiento institucional, seguridad y justicia, en la cual
se establecen las siguientes metas:

e MED 11 Reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus
formas.

e MED 12 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles.

Con el fin de dar seguimiento a las Prioridades Nacionales de Desarrollo se definio
un total de 18 resultados a través del enfoque de Gestion por Resultados,
denominandoles Resultados Estratégicos —RE- con una linea de tiempo 2025-
2029, mismos que concentran los esfuerzos de las distintas entidades del Estado,
en temas especificos que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos. El Ministerio de Gobernacion tiene participacién directa en los
resultados enfocados al tema de homicidios, delitos contra el patrimonio,
extorsiones, violencia contra la mujer y hechos de transito.

1.3.4 Politica General de Gobierno 2024-2028

Mediante el Acuerdo Gubernativo Numero 41-2024 se aprobdé la Politica General de
Gobierno 2024-2028, la cual establece los ejes estratégicos que orientan la
planificacion y asignacion de recursos, para llevar a cabo los planes, programas,
proyectos e intervenciones para el desarrollo de la Nacion.

En ese sentido, el Ministerio de Gobernacion enfoca sus esfuerzos en el Eje
Estratégico: Seguridad Democrética en un Pais para Vivir, la vision estratégica
de este eje precisa la coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad, articular los
servicios de inteligencia militar, civil y policial con diferentes instituciones del sector
y otros actores relacionados para brindar seguridad en los territorios, fronteras
terrestres, aéreas y maritimas para proteger la soberania y la integridad territorial,
asi como, la seguridad del patrimonio y de las personas, con el objeto de promover
la justicia pronta y cumplida para toda la poblacion.

De acuerdo al analisis realizado, las Lineas Estratégicas del Eje Estratégico
Seguridad Democratica en un Pais para Vivir, en las cuales tiene competencia el
Ministerio de Gobernacion y sus Dependencias son las siguientes:
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Mejorar las capacidades instaladas de la institucion policial, mediante la
profesionalizacion y dignificacion del personal, asi como la construccién y
mejora de las instalaciones de las comisarias, estaciones y subestaciones a
nivel nacional.

Impulsar un modelo de gestién penitenciaria segura en congruencia con la
actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema
penitenciario, con el proposito de tener un mayor y mejor control de la
poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado,
ha tenido sobre los centros de detencidén preventiva y de cumplimiento de
condena.

Establecer una mayor y efectiva comunicacion y coordinacién entre la fuerza
policial y la comunidad para el abordaje estratégico de los delitos en todos
los niveles, con énfasis en los municipios priorizados, implementando un
adecuado modelo de atencion integral para la proteccién, principalmente de
la poblacion con mayor riesgo de ser cooptados por los grupos delictivos.
Impulsar acciones institucionales para la prevencion de la violencia en todas
sus formas, por medio de la prevencién, persecucion y sancién, segun
aplique en los casos de violencia de género sin discriminacion ni
estigmatizacion por su origen, diversidad sexual, religion, discapacidad, entre
otros.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional del sector, con los gobiernos
locales y el acercamiento con los demas sectores para trabajar juntos,
prevenir y contrarrestar las actividades ilegales en beneficio de la poblacion
guatemalteca.

Procurar garantizar la atencion institucional para atender a los grupos de
poblacién que han sido victimas de violencia y/o de comisién de delitos
(nifios, nifias, adolescentes, jovenes, mujeres y personas con discapacidad).
Garantizar el respeto, promocion y tutela de la seguridad, por medio de la
creacion de condiciones que le permita a la persona, su desarrollo personal,
familiar y social, en paz, libertad y democracia, y el respeto a sus derechos
humanos.

Garantizar la no agresion y criminalizaciéon de las organizaciones y/o
liderazgos indigenas en la defensa de los recursos naturales y derechos
colectivos.

Promover mecanismos para robustecer el marco institucional que permita un
mayor nivel de funcionamiento y coordinacion intersectorial en los asuntos
de la seguridad democrética que garantice la vigilancia y proteccion de las
fronteras maritimas, aéreas y terrestres, asi como, las zonas fronterizas
remotas y escasamente controladas para combatir los traficos ilegales en
todo el territorio nacional, reafirmando el respeto a las normas del derecho
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internacional y los compromisos internacionales que el Estado de Guatemala
ha adquirido, restableciendo la credibilidad del pais a nivel internacional.

e Implementar acciones preventivas y reactivas que busquen la erradicacion
de este tipo de delito, en coordinacion con diferentes instituciones que
permitan detectar y anticipar los hechos.

e Incrementar las intervenciones de la institucionalidad publica responsable de
las acciones relacionadas con el control y reduccion de los delitos vinculados
con el tréfico ilegal para reducir la porosidad que en los ultimos afios ha
permitido el incremento de este delito; mediante una articulacion social con
mayor participacion de todos los sectores, a través de soluciones en
conjunto, consensos y acuerdos que se puedan plantear entre los actores
con mayor incidencia.

e Promover acciones estratégicas como la presencia y el incremento de los
servicios gubernamentales en las fronteras, incremento del control de trata
en sus diferentes formas; establecer alternativas de control en los territorios,
el manejo y control de los recursos naturales, y fortalecer la institucionalidad
responsable de dirigir, coordinar e implementar las acciones para disminuir
tales delitos.

e Implementar acciones interinstitucionales focalizadas en los territorios con
mayor indice de criminalidad de forma coordinada, para enfrentar los delitos
contra la vida, la libertad y el patrimonio; asi como las denuncias por
desaparicion de personas.

Asimismo, la Politica General de Gobierno presenta 32 Acciones Estratégicas
dentro de las cuales el Ministerio de Gobernacion es responsable de la accion:
“Construccion de Centro de Cumplimiento de Condena (1) y Centros de Detencién
Preventiva (2)”.

1.4 Enfoques de planificacion

Con la finalidad de disminuir las causales generadoras de vulnerabilidad, la
planificacion estratégica del Ministerio de Gobernacion considera los enfoques de
equidad, gestion de riesgos, adaptacion al cambio climatico y derechos humanos.
1.4.1 Equidad

El Ministerio de Gobernacion por medio de la Filosofia Institucional establecen

principios éticos que rigen el quehacer institucional, dentro de los cuales dos de
ellos propician el enfoque de la equidad, siendo estos los siguientes:
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e Pertinencia cultural: Incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de
las funciones o prestacién de servicios publicos; lo cual implica tener en
cuenta y ajustarse a las caracteristicas que identifican a los pueblos maya,
xinka, garifuna y mestizo, respectivamente.

e No discriminacion: Garantizar que todas las personas y grupos de personas
sean tratadas sin distincion, exclusion, restriccién o preferencia arbitraria que
les dificulte o impida el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos en
condiciones de igualdad. En especial, debe evitarse la discriminacion basada
en motivos de género, identidad cultural, etnia, idioma, edad, religion,
ideologia, situacion socioecondémica, condicion fisica, estado civil o
nacionalidad.

En materia de equidad e inclusion, se integran los “Lineamientos para la
implementacién del marco normativo y politico de la prevencién, atencion,
sancion y reparacion digna de victimas y sobrevivientes de violencia contra
las mujeres”, para el efecto, el Ministerio de Gobernacion es responsable del
siguiente Resultado Estratégico:

e “Para el 2029, se ha incrementado en 12 puntos la tasa de atencién a las
denuncias por violencia contra la mujer. (De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029
por cada cien mil mujeres)”

El mismo estd vinculado presupuestariamente al Subprograma 06 SERVICIOS
PARA CONTRARRESTAR LOS HECHOS DELICTIVOS DE VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER, del Programa 11 SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS Y
SU PATRIMONIO.

Asimismo, se gestiona el procedimiento de entrega, ejecucion y liquidacion de los
fondos otorgados a los Centros de Apoyo Integral de Mujeres Sobrevivientes de
Violencia (CAIMUS), con la finalidad de garantizar una atencion adecuada a las
mujeres sobrevivientes de violencia.

De igual manera, a través de la Seccidén de Género y Multiculturalidad de la Unidad
para la Prevencibn Comunitaria de la Violencia, que tiene como objetivo
implementar estrategias para garantizar el ejercicio del derecho de las mujeres a
vivir libres de violencia, reduciendo los efectos y atencion a sus causas desde una
perspectiva integral de género y multiculturalidad, se desarrollan actividades de
empoderamiento a mujeres por medio de la sensibilizacion en temas con enfoque
de género, fomentando la cultura de la denuncia y el conocimiento de instituciones
gue brindan acompafiamiento a las mujeres que pueden ser victimas de violencia,
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ademas se sensibilizan a mujeres en temas de prevencion de la Violencia contra la
Mujer, fomentando la participacion y empoderamiento de las mujeres y un espacio
de expresion.

También, se realizan acciones para sensibilizar y empoderar a Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jbévenes sobre sus derechos, promocién de una convivencia
pacifica, asi como el uso adecuado de redes sociales para la prevencion de
ciberdelitos.

1.4.2 Cambio Climatico

La Division de Proteccion a la Naturaleza de la Policia Nacional Civil se encarga de
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la conservacién
de la naturaleza, medio ambiente, patrimonio histérico y artistico, los recursos
hidricos, la proteccion de la flora y la fauna.

De igual forma, la Coordinacion de Gestion Ambiental y Gestion de Riesgo de la
Direccion de Planificacion, desarrolla y gestiona cursos de capacitaciébn para
fortalecer las capacidades en temas de gestion ambiental y cambio climatico.

Asimismo, para sustentar la sostenibilidad ambiental, se cuenta con el Plan de
Manejo y Clasificacion de Desechos Sélidos Comunes, en el cual se establecen los
lineamientos para la gestion adecuada de los residuos generados en las
instalaciones del Ministerio de Gobernacion.

1.4.3 Gestion Integral del Riesgo

Por medio de la Coordinacion de Gestion Ambiental y Gestion de Riesgo, de la
Direccion de Planificacion, se desarrollan y gestionan cursos de capacitacion para
fortalecer capacidades en temas de gestion integral del riesgo de desastres, tales
como la Formacion de Brigadistas, Primeros Auxilios, Uso de Extintores, Simulacro
de Evacuaciones; ademas se coordina y da seguimiento a la estrategia de
fortalecimiento de la Gestion Integral del Riesgo de Desastres para el desarrollo de
planes, herramientas, entre otros, que permitan ejecutar acciones de andlisis de
riesgo.

Asimismo, se cuenta con el Compendio de Buenas Practicas Ambientales del
Ministerio de Gobernacion, el cual retne las Guias Practicas que se refieren a la
Eficiencia Energética, Uso Eficiente del Agua y Manejo de Residuos; ademas, se
complemento con Guias Especificas elaboradas en el Ministerio de Gobernacion
referentes a Manejo de Extintores, Primeros Auxilios, Evaluacion de Impacto
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Ambiental, Sensibilizacion Ambiental y Atencién de Emergencias, cuyo proposito es
contar con un instrumento practico, objetivo y actualizado que promueva la
proteccion y mejoramiento del medio ambiente dentro de los funcionarios,
empleados y colaboradores del Ministerio de Gobernacion, asimismo, que se
fomente la insercion de la variable ambiental en todos los procesos de generacién
de servicios que la institucion preste a la ciudadania.

1.4.4 Derechos Humanos

El Ministerio de Gobernaciéon desempefia un papel central en la formulacion y
ejecucion de politicas relacionadas con la paz, el orden publico y la seguridad, para
alcanzar la gobernabilidad democratica, entendida como la capacidad de una
sociedad para definir politicas y resolver conflictos de manera pacifica, este
concepto implica un equilibrio entre las demandas de la ciudadania y la capacidad
de respuesta de las autoridades. La gobernabilidad democratica se sostiene en
principios como la equidad, la libertad, la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y la inclusién de sectores vulnerables.

En ese sentido, la actuacion del personal de la Policia Nacional Civil se realiza en
observancia a la legislacion vigente, el respeto a los derechos humanos y a su
condicion de servicio publico esencial; se ejercen controles internos para garantizar
el respeto de los derechos humanos, la rendicibn de cuentas, asi como la
transparencia, legalidad y eficiencia de la funcion policial.

Asimismo, por medio del Acuerdo Ministerial 435-2015, se establece la Asesoria en
Materia de Derechos Humanos, como ente asesor del Despacho Ministerial, la cual
atendera y asesorara en todos los temas de la materia que le asigne directamente
el Despacho Ministerial.

De igual manera, bajo el enfoque de Derechos Humanos, se realizan acciones que
se relacionen a la atencién y proteccién de personas migrantes guatemaltecas
retornadas atendiendo al Plan Retorno al Hogar.
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2. VINCULACION Y DESARROLLO DE MODELOS GPR
2.1 Vinculacién a partir del Modelo conceptual del RE

Actualmente se encuentra en trabajo de mesa técnica la elaboracion de un
Resultado Estratégico Sectorial a cargo de la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad.

2.1.1 Plan Estratégico de Seguridad

Constituye el principal instrumento de gestion del Sistema Nacional de Seguridad
gque con base en la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas y la Agenda
Estratégica de Seguridad de la Nacién, determina el conjunto de acciones
estratégicas que debe realizar el Sistema Nacional de Seguridad para alcanzar la
Seguridad de la Nacién y coadyuvar al desarrollo del pais. Actualmente se
encuentra en proceso de formulacion por parte de la Comisién de Asesoramiento y
Planificacion el PES para el periodo 2025-2035.

2.2 Desarrollo de Modelos GpR

Para el desarrollo de los modelos de la metodologia de Gestidén por Resultados, es
importante analizar la informacion relacionada que permita comprender el campo
de accion del Ministerio de Gobernacion y sus Dependencias.

2.2.1 Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica

Para abordar la problematica se recurrié a la elaboracién de un arbol de problemas
(Ver esquema 2) como herramienta de analisis participativo, con el apoyo de
expertos e investigacion documental. De acuerdo a la investigacion se pudo
determinar que el fenédmeno de la violencia y la criminalidad es una de las causas
que genera la inseguridad en los paises. Existe la percepcién natural de asociar
estos problemas a factores como la desigualdad social, el desempleo, la impunidad,
las mafias y el crimen organizado, entre otros.

Con base a lo anterior se procedi6 a realizar el analisis de la condicion de interés
“seguridad de las personas y sus bienes”, para ello se recurrié a realizar una mesa
de trabajo conformada por expertos de la Direccion General de la Policia Nacional
Civil, con el propésito de analizar factores causales directos e indirectos, dado a que
el tema es multicausal. El resultado fue la division de tres categorias:
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e Factores causales asociados a otros mandatos:
o Ingobernabilidad
o Impunidad
e Factores causales transversales
o Escasa cobertura tecnoldgica
o Debilidad institucional
e Factores sustanciales
o Crisis recurrente
o Debilidad en el nivel primario de atencion
o Actividad criminal

Factores causales asociados a otros mandatos: dentro de ellos se puede
mencionar:

Ingobernabilidad que se produce por la escasa cobertura institucional a nivel
territorial, la falta de certeza juridica y la deficiente participacion ciudadana.
Apatia ciudadana, debido a la desfavorable percepcién de la ciudadania
respecto de las instituciones del Estado.

Impunidad se refiere a la inexistencia de justicia pronta y cumplida, no se debe
Gnicamente al incumplimiento de deberes y a los procesos legales y
administrativos deficientes, sino también a la existencia de normas laxas,
opacidad en los procesos Yy la desarticulacién interinstitucional de la seguridad y
la justicia. La crisis moral también tiene importancia en este aspecto.

Factores causales transversales:

Debilidad institucional, las estructuras administrativas y funcionales carecen
de actualizacion, la infraestructura es obsoleta y se cuenta con escaso recurso
humano calificado. Asimismo, la gestibn de los gastos no es con base a
priorizacién aunado a que los canales de comunicacién son defectuosos.
Escasa cobertura tecnolégica, en materia de seguridad, el Estado de
Guatemala aun dispone de limitados recursos en materia tecnolégica, debido a
su alto costo, como de la inaccion deliberada de acceder a su uso. La escasez
de personal calificado en el uso de nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, también repercute en esta problemética.

Factores sustanciales

Crisis recurrente, enmarca temas como la escasa continuidad en las politicas
de gobierno, sumada a la alta vulnerabilidad ante eventos extremos, motiva la
aparicion de crisis recurrentes manifiestas en una alta conflictividad social,
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linchamientos, motines en los centros de detencidn y otros fendbmenos de similar
naturaleza.

También la condicién de pais y su ubicacion geografica incrementa la vulnerabilidad
a fendmenos extremos y el riesgo a desastres naturales de impacto social.

Debilidad en el nivel primario de atencién, esto se debe a una combinacion
de factores que incluyen el divorcio entre la sociedad y las instituciones, la
informacion insuficiente e inoportuna, la sistematizacion defectuosa de esta
informacion y la diseminacion inadecuada. Esto produce que la toma de
decisiones no esté adecuadamente fundamentada.

Actividad criminal, en Guatemala es un fenémeno persistente, tanto por la
prevalencia de la delincuencia comun, como por la accion de la alta incidencia
del crimen organizado. La proliferacion de pandillas que desarrollan actividades
criminales, se suma la alta incidencia de la narcoactividad. La amenaza terrorista
y la vulnerabilidad a los ataques informaticos también forman parte de esta
problematica. Quienes actian en esos ambitos cometen hechos delictivos tales
como homicidios, robo de patrimonio, violencia intrafamiliar, violencia sexual y
secuestros; estos hechos conforman el indice de criminalidad.

Atendiendo a la Guia Metodol6gica de Gestion por Resultados para realizar una
adecuada identificacion de la problemética, a continuacion, se presenta el
comparativo estadistico de la incidencia criminal desde el afio 2019 hasta el 2024,
asimismo, en el anexo 12, se presenta la Matriz de Analisis de Evidencia de Causas,
gue fortalece la priorizacion de dicha problematica.
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Tabla 1
Hechos delictivos que conforman la actividad criminal y su comportamiento
2019-2024
‘ Tipologia Delictiva 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2024
1 | Homicidios 3,579 | 2,577 | 2,839 | 3,004 | 2,944 | 2,869
2 | Lesiones 3,359 | 2,596 | 2,532 | 2,679 | 2,816 | 3,261
3 | Hurto y robo de motocicletas 3,621 | 3138 | 3,797 | 4,731 | 5,050 | 4,940
4 | Hurto y robo de vehiculos 2,030 | 1589 | 1,918 | 2,119 | 2,124 | 1,726
5 | Hurto y robo a peatones 1,000 724 716 637 548 418
6 | Hurtoy robo de armas 958 609 702 780 851 900
7 | Hurto y robo en residencias 422 517 590 556 496 474
8 | Hurtoy robo en comercios 338 670 739 648 636 617
9 | Robo en buses 50 12 36 14 16 8
10 |Hurto y robo en iglesias 42 18 14 29 17 12
11 |Hurtoy robo a turistas 11 1 5 3 12 4
12 | Robo en bancos 3 3 2 1 2 1
13 | Robo a camién blindado 0 0 0 0 2 1
Total delitos contra el patrimonio 8,475 | 7,281 | 8,519 | 9,518 | 9,754 | 9,101
14 | Violencia Intrafamiliar 933 1,204 | 1,067 808 690 744
15 | Violaciones Sexuales 353 275 295 221 204 178
16 | Casos de Secuestro 17 18 9 11 13 9
Total Actividad Criminal 16,716 | 13,951 | 15,261 | 16,241 | 16,421 | 16,162

Fuente: Elaboracion propia DIPLAN, con datos al cierre del 2024 proporcionados por la Direccion General de
la Policia Nacional Civil.

Para una mayor comprension respecto al comportamiento de los hechos delictivos,
de forma anual se estima la tasa de incidencia criminal, la cual permite establecer
los mecanismos interinstitucionales, planes y programas para contrarrestar este
flagelo. Al cierre del afio 2024 se registré una tasa de 90.58 por cada cien mil
habitantes.
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Grafica l
Tasa de incidencia Criminal 2019-2024

20,000

120.00
100.00

——0 O—0 15,000
80.00

60.00 10,000
40.00
5,000
20.00
0.00 16,716 13,948 15,261 16,241 16,421 16,162 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Dato —@=Tasa

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN, con datos al cierre del afio 2024 proporcionados por la Direccion General
de la Policia Nacional Civil.

De acuerdo a los datos del cierre del afio 2024 se puede establecer que el 80% de
la incidencia criminal fue registrada en los departamentos de Guatemala, Escuintla,
Chimaltenango, lzabal, Alta Verapaz, Santa Rosa, Petén; los 15 departamentos
restantes Unicamente representan el 20%.

Grafica 2
Incidencia Criminal por departamento afio 2024

= Guatemala

= Escuintla

= Chimaltenango

= |zabal

= Alta Verapaz V/
Santa Rosa

Petén

= Restos de
departamentos

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN, con datos al cierre del afio 2024 proporcionados por la Direccion General
de la Policia Nacional Civil.
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La tendencia durante los dltimos seis afios muestra que los delitos con mayor
magnitud de ocurrencia son los cometidos contra la vida y el patrimonio. La tasa de
homicidios al cierre del 2024 registro 16.08 homicidios por cada cien mil habitantes,
los diez departamentos con mayor cantidad de este hecho fueron Guatemala,
Escuintla, Petén, Izabal, Santa Rosa, Chiquimula, Jutiapa, Zacapa, San Marcos y

Jalapa.
Gréfica 3
Tasa de homicidios por cada cien mil habitantes 2019-2024
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Fuente: Elaboracién propia DIPLAN, con datos al cierre del afio 2024 proporcionados por la Direccion General
de la Policia Nacional Civil.

De acuerdo a los registros se puede estimar que el robo a motocicletas y vehiculos
representan alrededor del 73% de los delitos contra el patrimonio.
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Tabla 2
Integracion de hechos que conforman los delitos contra el patrimonio
2019-2024

Delito 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 @ 2024

Robo y hurto de Motocicletas 3,621 | 3,138 | 3,797 | 4,731 | 5,050 | 4,940

Robo y hurto de Vehiculos 2,030 1,589 | 1,918 2,119 2,120 1,726

Robo y hurto a Peatones 1,000 724 716 637 548 | 418

Robo y hurto de Armas 958| 609| 702| 780| 851| 900

Robo y hurto a Residencia 422 517 590 556 496 | 474

Robo y hurto a Comercio 338 670 739 648 636| 617

Robo y hurto a Iglesia 42 18 14 29 17 12

Robo y hurto a Buses 50 12 36 14 16 8

Robo y hurto a Turistas 11 1 5 3 12 4

Robo y hurto a Bancos 3 3 2 1 2 1

Robo y hurto a Camién Blindado 2 1

Total general 8,475| 7,281 | 8,519 | 9,518 | 9,750 | 9,101

Fuente: Elaboracion propia DIPLAN, con datos al cierre del afio 2024 proporcionados por la Direcciéon General
de la Policia Nacional Civil.

La informacion estadistica en mayor detalle puede ser consultada en el documento
Historico Estadistico 2019-2024, en el siguiente enlace: https://bit.ly/4d5sL84 o bien
en el cédigo QR del anexo 3.

2.2.1.1 Probleméatica Priorizada

Por lo anterior, la probleméatica se aborda como Actividad Criminal conformada por
los hechos delictivos: contra la vida (homicidios), contra el patrimonio, violencia
contra la mujer, violaciones sexuales y secuestros, los cuales generan inseguridad
en las personas y sus bienes; asimismo, se aborda la Debilidad Institucional
derivado a la necesidad de contar con una estructura administrativa y funcional
actualizada, recurso humano calificado, también que, la gestion de los gastos se
ejecute con base a la priorizacion estratégica de los recursos aunado a promover
canales de comunicacion efectivos.

2.2.2 Analisis de la poblacién

Para determinar el analisis de la poblacion, se utiliz6 como base el Ranking de los
48 municipios con nivel muy alto o alto en el indice de Priorizacion Municipal (IPM)
y priorizacion segun el marco de politicas publicas (Tercer Viceministerio de
Prevencion de la Violencia y el Delito, 2017), se hace hincapié que de acuerdo al
mandato legal del Ministerio de Gobernacion corresponde brindarle seguridad a
toda la poblacion guatemalteca.
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Esquemal
Andlisis de la poblacion

Poblacion
Universo

Poblacion
Objetivo

Poblacién
Elegible

Personas que residen en

Poblacion g)s deparltanrzento_s (Iie Personas que residen en
guatemalteca LEVETE]E, [ESETEL los municipios de los

Chimaltenango, Izabal d
, ' epartamentos con mayor
Alta Verapaz, Santa Rosa jncidencia de delitos contra

Petén, Sacatepequezy |5 yida y el patrimonio de
Jutiapa las personas.

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN

2.2.3 Modelo Conceptual

Con la finalidad de contar con evidencia cientifica que permita comprender la
problematica que se aborda en este Plan Estratégico, a continuacion, se presenta
el modelo conceptual, el cual esta construido de manera participativa, como también
se incorporaron los Modelos para los Resultados Estratégicos de la Policia Nacional
Civil.

A continuacion, se presenta el Modelo Conceptual también denominado Arbol de
Problemas, utilizado para la Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica.
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Esquema 2

Modelo Conceptual (Arbol de problemas)
Factores causales de la Inseguridad de las Personas y sus bienes

INSEGURIDAD DE LAS

PERSONAS Y SUS
BIENES
[ \ \ \ \ |
DEBILIDAD EN EL ESCASA
IMPUNIDAD —INGOBERNABILIDAD| — ACCRTI:\\/{I'B:LD — RECSRRFIQSEIETES — NIVEL PRIMARIO | — COBERTURA — INSDTEIES‘(':EI’SB AL
DE ATENCION TECNOLOGICA

/"~ Incumplimiento
de deberes

—

Normas laxas

/Procesos legales
y administrativos
diferentes

(" Desarticulacion
interinstitucional
en seguridad y
justicia

/Opacidad enlos
procesos

Escasa cobertura
institucional
Deficiente
participacion
ciudadana y apatia

Porosidad de las
fronteras
Percepcién
ciudadana

desfavorable hacia
las instituciones

Falta de certeza
juridica

—
I Crimen organizado
/" Incidencia de la

Narcoactividad
/"~ Proliferacién de
pandillas

4 Prevalencia

delincuencia comin

4 .
Amenaza terrorista

/Débil control de los

centros carcelarios

/' Débil capacidad de
Estado para

prevencion de la
violencia y el delito

/"~ Vulnerabilidad a
ataques
informaticos

% Conflictividad Social
— Linchamientos
— Motines carcelarios

Escasa continuidad
en politicas de
Gobierno

Alta vulnerabilidad
ante elementos
extremos

Fuente: Elaboracién propia con criterios desarrollados por JEPEDI-PNC/DIPLAN-MINGOB

/"~ Divorcio entre
sociedad e
instituciones

" Informacién

insuficiente e
inoportuna

/~  Diseminacion
defectuosa
/~ Sistematizacion
defectuosa

e

Toma de
decisiones no
fundamentadas

/" Deficiente

coordinacion
interinstitucional

e
— Recursos limitados

Alto costo de la
plataforma
tecnoldgica

especializada

4 . I )
Inaccién deliberada
/~ Escaso recurso
humano

e

Estructura
administrativa
desactualizada

—
— Gasto no priorizado
Infraestructura
obsoleta
/~ Escaso recurso
humano capacitad

e

Canales de

comunicacion
defectuosos
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La actividad criminal abarca una extensa variedad de delitos, y aunque
tradicionalmente se han destacado los homicidios y los delitos contra el patrimonio
por ser los que generan un impacto directo en la seguridad de las personas y sus
bienes, es crucial reconocer otras é&reas de preocupacion igualmente de
importantes. Dentro de estas, los centros carcelarios, que juegan un papel vital en
la prevencion de actividades delictivas. Ademas, es importante la labor de la
Direccion General de Investigacion Criminal que tiene por mision realizar de
investigacion criminal de forma técnica, especializada y profesional, que coadyuve
con el Ministerio Publico en el ejercicio de la persecucion penal, esclarecimiento de
los hechos delictivos y contribuya a la reduccién de la impunidad en el pais.

Otro aspecto crucial es la extorsion, un delito que ha cobrado relevancia significativa
debido a sus diferentes modalidades, asi como el impacto devastador tanto en el
ambito econdémico como en el emocional, generando un clima de temor y
desconfianza en la sociedad, socavando la seguridad y el bienestar de todos. En
este sentido, la labor de la Direccion General de Inteligencia Civil es la de generar
y proveer informacion oportuna para los actores involucrados en la adecuada toma
de decisiones al mas alto nivel, con el objeto de prevenir, controlar y combatir
actividades asociadas al crimen organizado y delincuencia coman.

Ademas, es fundamental considerar la atencion a privados de libertad en programas
de rehabilitacion. Estas iniciativas no solo buscan reintegrar a los individuos a la
sociedad de manera productiva, sino que también tienen el potencial de reducir la
reincidencia delictiva y promover la seguridad publica a largo plazo.

Por lo tanto, si bien es esencial continuar combatiendo los homicidios y los delitos
contra el patrimonio, también es crucial ampliar el enfoque para abordar la
problematica desde diferentes perspectivas. Al hacerlo, se busca proteger tanto la
integridad fisica como el bienestar material y emocional de la sociedad,
promoviendo asi un entorno mas seguro y justo para todos.

Para el andlisis de los hechos que atentan contra la vida de las personas, se tomé
como referencia la Adaptacion del modelo de UNODC al fenbmeno de homicidios
en Guatemala, nombre que recibe el modelo (Anexo 4), el cual tom6 como base
para su disefio el modelo que figura en el Estudio Global Sobre Homicidios
publicado por la Oficina Contra la Droga y el Delito de Naciones Unidas UNODC
(Anexo 5), por sus siglas en inglés. Para analizar los hechos delictivos contra el
patrimonio, se tom6 como base el Modelo Conceptual de Hechos Delictivos contra
el Patrimonio (Anexo 6). Este modelo se elabor6 de acuerdo al conocimiento de
expertos que conformaron la mesa de trabajo integrada por representantes de la
Direccion General de la Policia Nacional Civil.
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La segunda causa priorizada es la Debilidad Institucional, la cual surge de la
necesidad de fortalecer y modernizar la estructura administrativa y funcional de la
entidad. Esto implica no solo contar con un recurso humano altamente calificado,
sino también establecer procesos eficientes y transparentes que garanticen una
gestion éptima de los recursos disponibles. Es fundamental que la asignacién de
gastos se realice siguiendo una rigurosa priorizacion estratégica, asegurando de
manera efectiva al logro de los resultados estratégicos e institucionales. Ademas,
se hace necesario promover la implementacion de canales de comunicacion
efectivos dentro de la institucion, facilitando asi la colaboracion entre las diferentes
dependencias y la toma de decisiones. Solo a través de un enfoque integral hacia
el fortalecimiento institucional se podra garantizar una operacion efectiva y
sostenible a largo plazo.

2.2.4 Modelo Explicativo

Dentro de los principales indicadores de situacion de violencia y criminalidad en
Guatemala, se pueden mencionar: la tasa de homicidios, femicidios, delitos contra
el patrimonio, violencia contra las mujeres, victimas de delitos sexuales,
concentracion de homicidios, personas desaparecidas, armas de fuego mas
utilizadas, privados de libertad, delincuencia y seguridad ciudadana como principal
problemética. (Tercer Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito, 2017).

Para el disefio de los modelos segun la metodologia de Gestion por Resultados,
aplicada en el presente Plan, se continuard en el marco de la actividad criminal,
considerando los dos delitos priorizados: homicidios y patrimonio; asi como, la
debilidad institucional, tomando en cuenta el impacto que genera en el alcance de
los resultados planteados.

De acuerdo a estudios cientificos, el fendbmeno de la violencia y el delito, es
multidimensional, ya que esta vinculado a factores bioldgicos, sociales, culturales
econdémicos y politicos, mezclados y conectados entre si, por lo que las causas se
dividen en cuatro niveles: individual, relacional, comunitario y social, y es sobre esa
misma base que se desarrollan las estrategias para minimizar la problematica y han
sido funcionales en paises como Colombia, Brasil y Sudafrica. (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2003).

De acuerdo a la investigacion realizada, dentro de algunas practicas en el marco de
los niveles se pueden mencionar:
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A nivel individual: las estrategias se centran basicamente en fomentar actitudes y
comportamientos saludables en los nifios y jovenes, con el fin de brindarles
proteccion durante su desarrollo, asi como trabajar con las personas que ya son
violentas, con el fin de resolver sus diferencias y conflictos sin recurrir a la violencia.

A nivel relacional: las estrategias estdn enfocadas a influir en los tipos de
relaciones que las victimas y victimarios de la violencia mantienen en su entorno,
enfatizando en los problemas intrafamiliares e influencias negativas de los
compaferos.

A nivel comunitario: tienen por objetivo concientizar a la poblacién sobre la
violencia, promover las acciones comunitarias y ofrecer a las victimas atencion y
apoyo.

A nivel social: estas estrategias se centran en factores culturales, sociales y
econoémicos, relacionados con el tema de la violencia. Entre las estrategias se
puede mencionar, medidas legislativas y judiciales (leyes contra la violencia sexual
o de pareja, o contra el castigo fisico de los miembros de la familia, en la escuela u
otros ambitos), asi como los procedimientos para tratar estos casos.

La reduccion de violencia, se ha logrado al realizar mayor vigilancia policial en la
posesion ilegal de armas, asi como normas mAas restrictivas para su
almacenamiento, a fin de prevenir el robo y trafico de armas robadas; el resultado
ha sido la reduccibn de las tasas de homicidio y suicidio. (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2003).

Asi mismo, las estrategias de politicas que implican la limitacion en la disponibilidad
de alcohol, han reducido la violencia y delitos de homicidios. Tal es el caso de
Bogotd, en donde se adoptaron leyes para restringir la venta de alcohol en lugares
publicos durante cierto horario. En América y Europa estas practicas han tenido
efectos similares. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2019).

La evidencia indica que los programas enfocados a la primera infancia contribuyen
a disminuir las desigualdades sociales y econémicas, ya que si se trabaja en el
desarrollo escolar se reduce la violencia juvenil, sin embargo, debido a la
complejidad de las causas, las practicas no suelen ser sencillas de abordar, por lo
gue deben de intervenir multiples sectores de manera simultanea, para obtener
resultados mas eficaces.

La debilidad institucional en la gestion ministerial también es una causa directa a la
problematica priorizada, la cual tiene diversas causas indirectas. En primer lugar,
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una estructura administrativa desactualizada constituye un obstaculo significativo,
pues impide la adaptacion agil a las demandas cambiantes de la sociedad moderna.
Esta rigidez estructural conlleva a un gasto no priorizado, donde los recursos se
destinan de manera ineficiente, sin atender adecuadamente las necesidades
prioritarias de la poblacion.

Ademas, la presencia de una infraestructura obsoleta o la falta de esta, limita aun
mas la capacidad de respuesta ante las demandas ciudadanas. A esto se suma la
escasez de recurso humano capacitado, lo que resulta en una falta de liderazgo y
habilidades necesarias para abordar los desafios institucionales.

Por ultimo, los canales de comunicacion defectuosos dificultan la transparencia y el
intercambio efectivo de informacién entre las diferentes instancias gubernamentales
y la ciudadania, generando un ambiente propicio para la insatisfaccion,
desconfianza y la ineficacia administrativa. En conjunto, estas causas representan
barreras significativas para generar condiciones de seguridad democrética en un
ambiente de paz, para el desarrollo integral de la poblacién guatemalteca.

Para el caso del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Gobernacion, se
abordaran acciones desde el &mbito de seguridad interior y gestiobn administrativa
eficiente y moderna.
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J Crimen organizado

Poblacion guatemalteca con
priorizacién en los
departamentos focalizados con
mayor incidencia criminal

J Incidencia de la
narcoactividad

Poblacién guatemalteca con
priorizacién en los
departamentos focalizados con
mayor incidencia criminal

[

4 Capacidad del Estado para
prevencion de la violencia y el
delito

Poblacion guatemalteca con
priorizacién en los
departamentos focalizados con
mayor incidencia criminal

/N Estructura administrativa
actualizada

Ministerio de Gobernacion y sus
Dependencias

/N Gasto priorizado

Ministerio de Gobernacion y sus
Dependencias

AR

™N

/

e

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN

Esquema 3
Modelo explicativo

'\»

J Actividad criminal

Poblacién guatemalteca con
priorizacion en los
departamentos focalizados
con mayor incidencia criminal

J Debilidad institucional

Ministerio de Gobernacién y
sus Dependencias

—
-

{ Inseguridad de las
personas y sus bienes

Poblacion guatemalteca
con priorizacién en los
departamentos
focalizados con mayor
incidencia criminal

La logica del esquema, muestra que, para disminuir la inseguridad de las personas
y sus bienes, es necesario enfocar los esfuerzos en el combate contra el Crimen
Organizado, la Narcoactividad, considerando que estas son las causas generan alta
la circulacién de las armas?, lo cual esta plasmado en la evidencia internacional

antes citada.

Asimismo, en cuanto a las practicas para disminuir los delitos contra el patrimonio,
violencia contra la mujer, hechos de transito, recomiendan incrementar las acciones
gue busquen fomentar la prevencion de la violencia y el delito para minimizar la
comision de los hechos delictivos?.

1 Metodologia para el Fortalecimiento del Resultado Estratégico Reduccién de Homicidios.

2 Modelo para el Fortalecimiento del Resultado Estratégico Reduccion de Hechos Delictivos contra el Patrimonio
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2.2.4.1 Jerarquizacion de factores

Para el efectivo cumplimiento del mandato legal e implementacion de politicas
publicas en el dmbito de seguridad interior, es preciso jerarquizar los factores
causales que inciden en los desafios institucionales, dentro de este marco, dos
elementos clave emergen como determinantes principales: la debilidad institucional
y la actividad criminal, ambas causas, si bien son multifacéticas y complejas,
representan obstaculos fundamentales para el logro de resultados, por ende,
comprender su naturaleza, interaccién y priorizacidon se vuelve imperativo para
disefiar estrategias efectivas que permitan fortalecer las instituciones y combatir la
criminalidad de manera integral.

A continuacion, se presenta de manera grafica, la jerarquizacion de los factores
causales:

Esquema 4
Jerarquizacion de factores causales

Inseguridad de las

personas y sus
LIS

Debilidad

L Actividad criminal
institucional

Débil capacidad
del Estado para
prevencion de la
violencia y el
delito

Estructura
administrativa
desactualizada

Gasto no Crimen Incidencia de la

priorizado organizado narcoactividad

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN
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2.2.5 Identificacion de Caminos Criticos Causales

El proceso de identificacion de caminos causales criticos, consiste en establecer la
jerarquia de todos los caminos de causalidad identificables en el modelo explicativo,
y determinar qué caminos son los de mayor impacto para abordar el problema
priorizado o la condicion de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de
decisiones. Para el efecto se consideraron todas las causas para su abordaje.

Esquema5
Identificacion de caminos causales criticos

- -~

- <
/ J Crimen organizado\
/' Poblacién guatemalteca con\
priorizacién en los
/ departamentos focalizados con
mayor incidencia criminal
\ - =
/ 4 Incidenciade la - N\
narcoactividad \ N\
/ N
Poblacion guatemalteca con  fed / ¥ Actividad criminal
I priorizacién en los $9\.> ) \
departamentos focalizados con Poblacion guatemalteca con )
mayor incidencia criminal priorizacion en los ‘P + V Inseguridad de las
departamentos focalizados € \ personasy sus bienes
1 Capacidad del Estado para L W| con mayor incidencia criminal Poblacién guatemalteca
prevencion de la violencia y el | con priorizacion en los

departamentos

l delito /e ‘
1 I / focalizados con mayor
Poblacién guatemalteca con \ J Debilidad institucional e incidencia criminal

priorizacién en los
departamentos focalizados con , Ministerio de Gobernacion y
sus Dependencias

mayor incidencia criminal

e
\ 4 Estructura administrativa l/ —~
actualizada
Ministerio de Gobernacién y sus
\ Dependencias / e

/

\ 1 Gasto priorizado

\ Ministerio de Gobernacion y su
Dependencias
N\ ya
N Z

~N 7~

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN

2.2.6 Modelo Prescriptivo

Esta fase consiste en identificar las intervenciones mas eficientes para llevar a cabo
las practicas definidas en el modelo explicativo. Dentro de algunas de las acciones
llevadas a cabo en estos paises para abordar la violencia y el delito, desde los cuatro
enfoques individual, relacional, comunitario y social, estan: diversos programas de
informacion para prevenir la violencia; rescatar espacios publicos (mejorar la
iluminacion, establecer rutas seguras, vigilancia o eliminacién de contaminantes
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ambientales que afectan el desarrollo infantil); actividades extraescolares (deporte,
teatro, arte y masica).

Formacion de policias, profesionales de la salud y educacion para que puedan
identificar los tipos de violencia; programas de policia comunitaria para crear
colaboracion en conjunto con los diversos grupos de las comunidades;
intervenciones comunitarias coordinadas; mayor vigilancia policial para evitar la
posesion ilegal de armas y con ello prevenir el robo y trafico de armas robadas.

Estrategias de politicas que implican la limitacién en la disponibilidad de alcohol,
han reducido la violencia y delitos de homicidios, tal es el caso de Colombia, en
donde se adoptaron leyes para restringir la venta de alcohol en lugares publicos
durante cierto horario. Para llevar a cabo estas practicas es necesario modernizary
ampliar la infraestructura policial; dotar de equipo logistico al personal operativo, asi
como continuar con el incremento del estado de fuerza de la Policial Nacional Civil,
la Direccion General de Investigacion Criminal y la Direccion General de Inteligencia
Civil.

La evidencia también recalca que por si solas las acciones no tienen mayor efecto
si se trabajan de manera aislada, ya que la problematica debe ser abordada de
manera interinstitucional. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito, 2019).

El fortalecimiento institucional apunta al desarrollo de capacidades de las
instituciones y estructuras democraticas, particularmente las cercanas al ciudadano,
con el propédsito de contribuir al crecimiento econémico y desarrollo social integral,
con respeto a la democracia y los derechos humanos (Egafia, 2015). Desarrollar y
fortalecer las instituciones publicas requiere entenderlas en sus contextos politicos
especificos, en el marco de politicas publicas en las que trabajan, a partir de los
directivos que las dirigen, de las personas que trabajan en ellas y de sus
organizaciones sindicales representativas, considerando también  sus
especificidades funcionales y organizativas.

Por lo tanto, es importante establecer intervenciones clave que permitan fortalecer
las capacidades buscando una estructura administrativa actualizada que en si
misma, priorice la calidad del gasto publico.

En el anexo 13 se presenta la Matriz de Analisis de Intervenciones, que permite
visibilizar las intervenciones clave que atacan las causas directas de la
problematica, por lo que a continuacion se presenta el esquema del Modelo
Prescriptivo en el cual se detallan las intervenciones clave que brinda las
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dependencias del Ministerio de Gobernacion a la poblacion. Es importante recalcar
que las intervenciones aplicadas en otros paises pueden variar en nombres y
practicas al compararlas con las intervenciones del pais, ya que se debe tomar en
cuenta factores como: el marco legal en el que actlan las instituciones, ya que esto
limitara el alcance de las funciones; variacion de la descripcion de la tipologia y
tendencia delictiva y cantidad de la poblacion
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Centros de detencion
operativizados y
administrados

Seguridad policial en areas
de mayor incidencia de
homicidios

Investigacion criminal en
areas de mayor incidencia
criminal

Seguridad policial en areas
de mayor incidencia criminal

Seguridad preventiva y del
delito en areas de mayor
incidencia criminal

| Servicios de combate al
| narcotrafico

Grupos organizados con
asistencia técnica para
prevencion de la violencia

| Servicios de tecnologia de la
I informacién y comunicacion

Direccion y coordinacion

Fuente: Elaboracion propia DIPLAN

Esquema 6
Modelo Prescriptivo

NOTARA

J Crimen organizado

Poblacién guatemalteca con
priorizacion en los
departamentos focalizados con
mayor incidencia criminal

A A

J Incidencia de la
narcoactividad

Poblacién guatemalteca con
priorizacién en los
departamentos focalizados con
mayor incidencia criminal

[

> Capacidad del Estado para
prevencion de la violencia y el
delito

Poblacion guatemalteca con
priorizacién en los
departamentos focalizados con

of mayor incidencia criminal

A Estructura administrativa
actualizada

ﬂ Ministerio de Gobernacion y sus
Dependencias

™ Gasto priorizado

1 Ministerio de Gobernacion y sus

Dependencias

e+

1

J Actividad criminal

Poblacién guatemalteca con
priorizacion en los
departamentos focalizados
con mayor incidencia criminal

J Debilidad institucional

Ministerio de Gobernacion y
sus Dependencias

J Inseguridad de las
personasy sus bienes

Poblacién guatemalteca
con priorizacién en los
departamentos
focalizados con mayor
incidencia criminal

P e e e e e e e e e

I Intervencién eficaz nueva

b e o o e e o o o e o
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Cadena de Resultados

Esquema 7
Cadena de Resultados

RESULTADOS

INMEDIATOS

INTERMEDIOS

Para el 2029, se ha disminuido en 7.2 puntos la tasa
de homicidios. (De 16.7 en 2023 a 9.5 en 2029 por
cada cien mil habitantes)

Para el afio 2027 se ha incrementado al 50% la
atencién al indice en contra del Crimen Organizado.
(De 0% en 2024 a 50% en 2027 del indice
compuesta)

Para el 2029, se ha disminuido en 8.4 puntos la tasa
de delitos cometidos contra el patnmonio de las
personas. (De 554 en 2023 a 47.0 en 2029 por cada
cien mil habitantes)

Para el afic 2027 se ha incrementado al 50% la
atencidn del indice al combate Contra el
Marcotrafico. (De 0% en 2024 a 50% en 2027 del
indice compuesta)

Para el 2029, se ha incrementado en 12 puntos la
tasa de atencidn a las denuncias por violencia contra
la mujer. (De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por cada
cien mil mujeres)

Para el afio 2027 se ha incrementado al 50% la
atencion al indice de Prevencidn de la Violencia y el
Delito. (De 0% en 2024 a 50% en 2027 del indice

compuesta)

A 4

Para el 2029, se ha disminuido en 6 puntos la tasa de
hechos de transito. (De 15.3 en el 2023 a2 9.3 en 2029
por cada diez mil vehiculos)

Para el 2029, se ha incrementado en 12 puntos la
tasa de atencidn a las denuncias por extorsidn. (De
102.8 en 2023 a 114.8 en 2029 por cada cien mil
habitantes)

Para el afip 2027 se ha incrementado al 50% la
atencidn al Indice del Fortalecimiento Institucional del
Ministeric de Gobernacidn. (De 0% en 2024 a 50%
en 2027 en el indice compuesto)

Para el afio 2027 se ha incrementado al 50% la
atencién al indice del Fortalecimiento Tecnaldgico
del Ministerio de Gobernacidn. (De 0% en 2024 al

50% en 2027 del indice compuesta)

J:

Fuente: Elaboracion propia DIPLAN

Para el afio 2027. se ha aumentado las condiciones
necesarias para realizar una gestion efectiva y
maderna del Ministerio de Gobernacidn. (MEGA)

FINAL

e++

e+

Para el 2034, se ha aumentado Ia
satisfaccion y confianza de la poblacidn,
respecto a la seguridad ciudadana vy
democratica en 12 puntos porcentuales. (De
49.5% en 2018 a 61.5% en el 2034)
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2.2.7 Resultados, indicadores y metas

Los instrumentos de monitoreo, se sintetizan en un conjunto de resultados que
conforman el sistema de indicadores, los cuales forman parte del sistema de
seguimiento y evaluacién que se utiliza en el Ministerio de Gobernacion.

En el cuadro siguiente, se muestran los principales resultados con sus respectivos
indicadores los cuales se enlazan con la matriz de planificacion estratégica
institucional del MINGOB.

Tabla 3
Principales indicadores del Plan Estratégico Institucional

Férmula de céalculo del

Resultado indicador

Resultado inmediato
Resultado intermedio
Resultado final
Resultado institucional
Resultado Estratégico de
Desarrollo RED

(Porcentaje de encuestados
que respondieron tener
confianza en la autoridad +

Para el 2034, se ha aumentado la
satisfaccion y confianza de la

poblacién, respecto a la seguridad
ciudadana y democratica en 10.5
puntos porcentuales (de 49.5% en el
2018 a 61.5% en el 2034).

Porcentaje de encuestados
que respondieron estar
satisfechos con el manejo de
la denuncia por la autoridad) /
2; (ENPEVI)

Para el 2029, se ha disminuido en 7.2
puntos la tasa de homicidios. (De

(Cantidad total de Homicidios
registrados en el afio a nivel

16.7 en 2023 a 9.5 en 2029 por cada X X nacional /Poblacién total) *
cien mil habitantes). 100,000

Para el 2029, se ha disminuido en (Cantidad total de hechos
8.4 puntos la tasa de delitos delictivos contra el patrimonio
cometidos contra el patrimonio de las X X | registrados en el afio a nivel

personas. (De 55.4 en 2023 a 47.0 en
2029 por cada cien mil habitantes).

nacional /Poblaciéon total) *
100,000
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Resultado

Resultado inmediato

Resultado intermedio

Resultado final

Resultado institucional

Resultado Estratégico de

Desarrollo RED

Férmula de céalculo del

indicador

(Cantidad total de denuncias de
Para el 2029, se ha incrementado en 12 violencia contra la  mujer
puntos la tasa de atencibn a las registradas por el Departamento
4 | denuncias por violencia contra la mujer. X X | de Atencién a la Victima -PNC-
(De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por registrados en el afio a nivel
cada cien mil mujeres). nacional /Poblacion total de
mujeres) * 100,000
Para el 2029, se ha dlsmlano en (Cantidad de hechos de transito
6 puntos la tasa de hechos de transito. ~ .
5 (De 15.3 en el 2023 a 9.3 en 2029 por X X |en el afio / Parque vehicular
: . ; ) registrado por la SAT) * 10,000
cada diez mil vehiculos).
Para el 2029, se ha incrementado en 12 . .
puntos la tasa de atencion a las (Ca_ntldad total Ndenunc_las
. L registradas en el afio a nivel
6 |denuncias por extorsion. (De 102.8 en X X nacional /Poblacion total) *
2023 a 114.8 en 2029 por cada cien mil
habitantes). 100,000
Para el afio 2027 se ha incrementado al Y (Cumplimiento porcentual de
7 50% la atencion al indice en contra del X X las variables consideradas *
Crimen Organizado. (De 0% en 2024 a ponderacidon porcentual para
50% en 2027 del indice compuesto). cada variable)
Para el afio 2027 se ha incrementado al > (Cumplimiento porcentual de
8 50% la atencion del indice al combate X X las variables consideradas *
Contra el Narcotréfico. (De 0% en 2024 ponderacion porcentual para
a 50% en 2027 del indice compuesto). cada variable)
Para el afio 2027 se ha incrementado al -
- P - > (Cumplimiento porcentual de
50% la atencion al indice de Prevencion las variables consideradas *
9 |de la Violencia y el Delito. (De 0% en | X X onderacion  porcentual para
2024 a 50% en 2027 del indice P e P P
compuesto). cada variable)
Para el afio 2027 se ha incrementado al
50% la atencion al Indice del Y (Cumplimiento porcentual de
10 Fortalecimiento Institucional del X X las variables consideradas *
Ministerio de Gobernacién. (De 0% en ponderacién porcentual para
2024 a 50% en 2027 en el indice cada variable)
compuesto).
Para el afio 2027 se ha incrementado al
50% la atencién al indice del > (Cumplimiento porcentual de
11 Fortalecimiento Tecnoldgico del X X las variables consideradas *
Ministerio de Gobernacion. (De 0% en ponderacidon porcentual para
2024 al 50% en 2027 del indice cada variable)
compuesto).

Fuente: Elaboracién propia: DIPLAN de acuerdo a las proyecciones proporcionadas por las Dependencias del Ministerio de
Gobernacion. Los resultados estan disefiados de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia y a los Resultados Estratégicos.
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Los indicadores cuentan con sus respectivas fichas de seguimiento en la seccién
de Seguimiento a Nivel Estratégico especificamente en el apartado de Seleccién de
indicadores a nivel estratégico, con base en la técnica establecida por la Secretaria
de Programacion y Planificacion de la Presidencia. En la matriz de seguimiento,
Unicamente se presenta el nombre del indicador, acotando que cuentan con su
respectiva ficha, la cual le brinda el soporte institucional debido.

2.2.8 Modelo Légico de la Estrategia

El diagrama del modelo logico es la continuidad del modelo prescriptivo, por lo que
muestra la priorizacion de los aspectos del programa mas criticos de abordar, las
intervenciones vinculadas a las practicas que han de lograr los resultados
esperados, asi mismo incluye la cadena de resultados a nivel inmediato, intermedio
y final. Para el caso se presenta el modelo légico del Ministerio de Gobernacion.

39
6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt



DELA,?$

~° 0,

&
&
g
o
o
°

QY

L ] V:)\'\0

@, v
Yargmp>

Ministerio de
Gobernacion

INTERVENCIONES CLAVE

Esquema

8

Modelo Logico de la Estrategia

RESULTADOS

INMEDIATOS INTERMEDIOS FINAL

Centros de detencidn
operativiz ados y
administrados

Segurdad policial en dreas
de mayor incidenda de
homicidios

/

Investigacian ciminal en

Para el afio 2027 se ha incrementado al
50% la atencidn al indice en contra del
Crmen Organizado. (De 0% en 2024 3
50% en 2027 del indice compuesta)

dreas de mayor incidencia

criminal

Seguridad policial en dreas
de mayor incidendia criminal

Para el afio 2027 se ha incrementado al
50% la atencidn del indice al combate
Contra el Marcotrafico. (De 0% en 2024 a
50% en 2027 del indice compuesta)

11

Seqguridad preventiva y del
delito en areas de mayor
incidenda criminal

Servicios de combate al |
I narcotrafico

Grupos organizados con
asistenda técnica para
prevenciin de la violencia

Para el afio 2027 se ha incrementado al
50% la atencidn al indice de Prevencion
de Ia Violenda y el Delito (De 0% en 202
a 50% en 2027 del indice compuesta)

T

Para el 2029, se ha disminuido en 7.2
puntos la tasa de homicidios (De 16.7 en
2023 a 95 en 2029 por cada cien mil
habitantes)

FPara el 2029, se ha disminuido en &4
puntos la tasa de delitos cometidos contra
el patrimonio de las personas. (De 55.4 en

2023 a 47.0 en 2029 por cada cien n'il-
habitantes)

Para el 2029 se ha incrementado en 12
puntos la tasa de atencidn a las denuncias
por violencia contra la mujer. [Oe 144.6 en
2023 a 156.6 en 2029 por cada cien mil
mujeres)

Para el 2029, se ha disminuido en 6 puntos
la tasa de hechos de transito. (De 15.2 en &l
2023 a 8.3 en 2029 por cada diez mil
vehiculos)

Para el 2029, se ha incoementado en 12
puntos |a tasa de atencion a las denuncias
por extorsion. (Oe 102.8 en 20233 1148 en
2029 por cada cien mil habitartes)

Direcddn y coordinacion

Para el afio 2027 se ha incrementado al
50% la  atencidn  al  Indice  del
Fortaledmiento Institucional del Ministerio
de Gobemacidn. (De 0% en 2024 a 50%
en 2027 en el indice compuesta)

Servicios de tecnologia de la |
I informacion y comunicacion

FPara el ano 2027 =e ha incrementado al
50% la  atencidn  al  indice  del
Fortaledmiento Tecnoldgico del Ministerio
de Gobernacian (De 0% en 2024 al 50%

11

Para el afio 2027, se ha aumentado las
condiciones necesarias para realzar
una gestion efectiva y moderna del
Ministero de Gobernacidn. (MEGA)

=)

Para el 2034, se ha
aumentado la satisfaccidn y
confianza de la poblacidn,
respecto ala segundad
ciudadanay democratica en
12 puntos porcentuales. (De
49.5% en 2018 2 61.5% en el
2034)

en 2027 del indice compuesta)

Fuente: Elaboracion propia DIPLAN
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La logica del modelo refleja que la problematica principal es la inseguridad de las
personas y sus bienes, por lo que, en el proceso de formulacion del nuevo
instrumento articulador de caracter estratégico, se ha planteado construir resultados
inmediatos enfocados a la gestion de los &mbitos de seguridad, lucha contra el
narcotrafico, prevencion de la violencia y el delito.

Los mismo aportaran de forma directa o indirecta al cumplimiento de los resultados
intermedios que también son denominados resultados estratégicos y se derivan de
las Prioridades Nacionales de Desarrollo. En su conjunto, se espera que estos
resultados permitan alcanzar el resultado final que tiene enfoque en generar
satisfaccion y confianza respecto a la Seguridad Democrética, a través de la
disminucioén de la Incidencia Criminal.

Es importante mencionar que el Tercer Viceministerio de Gobernacion, disefio el
Modelo Logico para la Prevencion de la Violencia y el Delito en Guatemala
(Anexo 7), con el fin de brindar una propuesta de Estado, para asegurar la
proteccion de la vida y los bienes de la poblacion. Este instrumento plantea
directrices técnicas que orientan el presupuesto institucional hacia las lineas de
accion de la Estrategia Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito.

Para la causa priorizada “Debilidad Institucional’, se establecen importantes
acciones desde el producto Direccion y Coordinacion en el cual se engloban todas
las actividades que permitan fortalecer las capacidades para contar con una
estructura administrativa actualizada que en si misma y se priorice la calidad del
gasto publico. En esa misma linea de trabajo, se propone la intervencion “servicios
de tecnologia de informacién y comunicacion” como un agregado para contribuir en
el fortalecimiento al fortalecimiento tecnoldgico del Ministerio.
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A continuacion, se presenta el marco estratégico institucional del Ministerio de
Gobernacién y sus Dependencias.

3.1 Vision

Ser en el afio 2032, un Ministerio resiliente, profesional, transparente y tecnoldgico,
comprometido con la seguridad democratica y la paz en Guatemala. Ser reconocido
por la poblaciébn como una entidad honesta, confiable y cercana.

3.2 Mision, valores y principios
3.2.1 Mision

Nuestra mision es contribuir a la gobernabilidad, salvaguardar la seguridad interior,
prevenir y combatir el crimen para proteger a la poblacion y sus bienes,
manteniendo la paz, asegurando el cumplimiento de la ley, garantizando un entorno
seguro en el marco de los derechos humanos.

3.2.2 Valores

e Honestidad: Actuar con coherencia entre los pensamientos, palabras y
acciones, de manera justa y transparente, procurando la verdad en todas las
situaciones.

e Integridad: Virtud inherente para tomar decisiones y actuar en observancia
de los preceptos y normas establecidas, independientemente de la
supervision o rendicién de cuentas a la que se encuentre sujeta la persona.

e Compromiso: Vinculo que se asume para garantizar que las decisiones,
procesos y uso de recursos sean dirigidos al desarrollo pleno de las funciones
encomendadas, para proveer servicios publicos de calidad a la poblacion.

3.2.3 Principios Eticos

Los Principios éticos son fundamentales en el fomento de una cultura ética en las
personas que laboran y prestan sus servicios en el Ministerio de Gobernacion y sus
Dependencias, para lo cual se establecen los siguientes:
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Responsabilidad: Promover la eficiencia y eficacia en el uso del tiempo, los
recursos Yy las herramientas que se encuentran a disposicion, siempre en funcién
de alcanzar los objetivos institucionales y cumplir los fines del Estado.
Vocacién de servicio: Desarrollar las funciones o la prestacion de servicios con
actitud respetuosa, solidaria, cortés, empatica, tolerante, educada y paciente
hacia todas las personas.

Transparencia: Privilegiar la maxima publicidad de la informacion publica y
atender el derecho que tiene la poblacion de acceder a conocer los actos,
procedimientos y decisiones de la administracion publica, segun lo dispuesto en
las leyes sobre la materia.

Pertinencia cultural: Incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de las
funciones o prestacion de servicios publicos; lo cual implica tener en cuenta y
ajustarse a las caracteristicas que identifican a los pueblos maya, xinka, garifuna
y mestizo, respectivamente.

No discriminacion: Garantizar que todas las personas y grupos de personas
sean tratadas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia arbitraria que les
dificulte o impida el reconocimiento, goce o0 ejercicio de sus derechos en
condiciones de igualdad. En especial, debe evitarse la discriminacion basada en
motivos de género, identidad cultural, etnia, idioma, edad, religion, ideologia,
situacion socioecondémica, condicion fisica, estado civil o nacionalidad.
Prudencia: Actuar con cautela, sensatez y sentido comuan; absteniéndose de
conductas que sea previsible que causaran dafio a la institucion o a las personas
gue reciben sus servicios.

Primacia del bien comun: Atender los mandatos constitucionales de que el fin
supremo del Estado es la realizacién del bien coman y que el interés social
prevalece sobre el interés particular.

Adaptacién: Disposicion de actualizar las politicas, practicas, normativas y
procedimientos, de tal manera que permitan adecuarse a las necesidades de la
poblacién y contribuir a su desarrollo.

Armonia: Desarrollar acciones que promuevan o faciliten el equilibrio y el
entendimiento con la poblacion.

Legalidad: Desempeiiar las funciones o la prestacion de servicios en el marco
de las normas juridicas vigentes y aplicables en cada caso, sean de caracter
constitucional, legal, reglamentario o internacional.

Imparcialidad: Desempefiar las funciones o la prestacion de servicios de
manera ecuanime y objetiva, sin prejuicios y sin someterse a influencias,
intereses o presiones que perjudiquen la independencia de criterio.

Celeridad: Desarrollar las acciones o tareas en tiempos que sean razonables de
acuerdo con la naturaleza de las atribuciones establecidas en la ley, y que
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permitan atender adecuadamente las necesidades de la poblacién a las que van

dirigidas tales acciones o tareas.

3.3 Formulacién de Programas Estratégicos y sus responsables

Tabla 4
Programa Estratégico Disminucion de Homicidios

Instituciéon: Ministerio de Gobernacién

Programa estratégico: Disminuir los homicidios

Responsable

Resultado y productos

Resultado final: Disminuir en 7.2 puntos la tasa de homicidios por cada
100,000 habitantes para el afio 2029, de 16.7 en 2023 a 9.5 en 2029

MINGOB

Resultado(s) intermedio(s):

RED Disminuir en 3.6 puntos la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes
para el afio 2026, de 16.7 en 2023 a 13.1 en 2026

MINGOB

No. Producto

1 | Seguridad policial en areas de mayor incidencia de homicidios

DGPNC

Fuente: Elaboracion propia DIPLAN

Tabla 5

Programa Estratégico Disminucion de Delitos contra el Patrimonio

Institucién: Ministerio de Gobernacion
Programa estratégico: Disminuir los delitos contra el patrimonio

Responsable

Resultado y productos

Resultado final: Disminuir en 8.4 puntos la tasa de delitos contra el

patrimonio por cada 100,000 habitantes para el afio 2029, de 55.4 en 2023 a MINGOB
47 en 2029
Resultado(s) intermedio(s):
MINGOB

RED Disminuir en 4.2 puntos la tasa de delitos contra el patrimonio por cada
100,000 habitantes para el afio 2026, de 55.4 en 2023 a 51.2 en 2026
No. Producto

1 |Investigacion criminal en areas de mayor incidencia criminal DGPNC

2 | Seguridad policial en &reas de mayor incidencia criminal DGPNC

3 | Seguridad preventiva y del delito en areas de mayor incidencia criminal DGPNC
Fuente: Elaboracién propia DIPLAN
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Tabla 6

Programa Estratégico Disminucion de Hechos de Transito

Instituciéon: Ministerio de Gobernaciéon

Programa estratégico: Disminuir la tasa de hechos de transito

Responsable

Resultado y productos

Disminuir en 6 puntos la tasa de hechos de transito por cada 10,000

vehiculos para el afio 2029, de 15.3 en 2023 a 9.3 en 2029 IOt
Resultado(s) intermedio(s):
MINGOB
RED Disminuir en 3 puntos la tasa de hechos de transito por cada 10,000
vehiculos para el afio 2026, de 15.3 en 2023 a 12.3 en 2026
No. Producto
1 | Programas de educacién y seguridad vial DGPNC

Fuente: Elaboracion propia DIPLAN

Tabla 7

Programa Estratégico Incrementar la tasa de denuncias por Extorsion

Institucién: Ministerio de Gobernacion

Programa estratégico: Incrementar la tasa de denuncias por extorsion Responsable
Resultado y productos
Incrementar en 12 puntos la tasa de atencion a las denuncias por extorsion
por cada 100,000 habitantes para el afio 2029, de 102.8 en 2023 a 114.8 en MINGOB
2029
Resultado(s) intermedio(s):
RED Incrementar en 6 puntos la tasa de atencion a las denuncias por extorsion MINGOB
por cada 100,000 habitantes para el afio 2026, de 102.8 en 2023 a 108.8 en
2026
No. Producto
Seguridad policial y preventiva para el resguardo de areas con incidencia
1 . DGPNC
de extorsiones
2 | Investigacion criminal en areas con incidencia de extorsiones DGPNC

Fuente: Elaboracion propia DIPLAN
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3.4 Analisis de capacidades (Ejes Estratégicos)

El Ministerio de Gobernacion dentro del marco legal que lo faculta, esta
comprometido a brindar seguridad y resguardo de los bienes de la poblacion, en
linea con los esfuerzos nacionales para la consolidacion de un Estado de Derecho,
donde el fomento de una cultura de paz y la convivencia armoénica sean una

constante.

Con el fin de ordenar las intervenciones para minimizar el indice de criminalidad y
con el propdsito de brindar seguridad a las personas y sus bienes, en el presente
Plan Estratégico se han fijado cinco (5) Ejes Estratégicos.

Esquema 9
Relacion de Ejes Estratégicos

Apoyo al Sector —t ‘ Gobernabilidad
Justicia - Democrética

1VM-3VM-5VM

Adaptacion y > | Desarrolloy Actualizacion
Fortalecimiento Institucional - ‘ Tecnologica

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN.
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3.4.1 Seguridad Interior

La Seguridad de la Nacion incluye el conjunto de principios, politicas, objetivos,
estrategias, procedimientos, organismos, funciones y responsabilidades de los
componentes del Estado en materia de seguridad, que garantizan su
independencia, soberania e integridad, y los derechos fundamentales de la
poblacion establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
consolidando la paz, el desarrollo, la justicia y el respeto de los derechos humanos.

Dentro de la Seguridad de la Nacion, el ambito de la Seguridad Interior se refiere a
la obligacion del Estado de garantizar la vida, la libertad y el patrimonio de las
personas, asi como sus derechos y el orden interno establecido en la Constitucion
Politica de la Republica.

3.4.2 Apoyo al Sector Justicia

El Ministerio de Gobernacion cumple funciones de apoyo al sector justicia,
permitiendo dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de los tribunales de
justicia en lo que compete. Las instituciones encargadas de realizar estas funciones
de manera fundamental en el ambito de la administracidn de la justicia, son aquellas
que, dentro de la estructura del Ministerio de Gobernacién, contribuyen en las
diferentes fases de los procesos judiciales, mediante la coordinacion
interinstitucional con los entes que conforman la cadena de justicia para el
esclarecimiento de los casos. El Ministerio de Gobernacién se orienta hacia la
realizacion de acciones conjuntas, contribuyendo a la consolidacion del estado de
derecho y al logro de la paz social en el pais.

3.4.3 Gobernabilidad Democratica

Conceptualmente, se entiende por gobernabilidad democratica la capacidad de una
sociedad para definir y establecer politicas y resolver sus conflictos de manera
pacifica. La gobernabilidad se refiere al estado de equilibrio entre las demandas de
los gobernados y la capacidad de respuesta de los gobernantes. Para lograr la
gobernabilidad democratica, se requiere de instituciones basadas en los principios
de equidad, libertad, participacion en la toma de decisiones, rendicion de cuentas e
inclusion de los sectores mas vulnerables.

Se ha elaborado el Modelo Logico para la Prevencion de la Violencia y el Delito por
el Tercer Viceministerio de Gobernacion con base en los hallazgos de una
investigacion, en la que se consultaron diversas fuentes de informacion y
conocimiento especializados a nivel nacional e internacional sobre el
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comportamiento y las causas del problema violencia y delito. EI Modelo Ldgico se
fundamenta en el conocimiento y las evidencias cientificas aportadas por el Modelo
Conceptual y Explicativo sobre el problema de la violencia y el delito y sus
principales relaciones causales, que afectan de manera especial y diferenciada.

3.4.4 Adaptacion y Fortalecimiento Institucional (eje transversal)

La adaptacion institucional esta ligada con la capacidad tanto fisica como operativa
y profesional, que tienen las delegaciones del Estado en todos los niveles de la
administracion publica. La eficiencia y eficacia son parametros complementarios a
las obligaciones y deberes de las instituciones del Estado que deben adecuarse y
ajustarse a las necesidades de la poblacion.

3.4.5 Desarrollo y Actualizacion Tecnolégica (eje transversal)

En un mundo globalizado donde la tecnologia juega un papel preponderante para
la disminucién de tiempos, mejora de los procesos y produccién de resultados, es
necesario apoyarse en tecnologia de punta que permita dar un salto cualitativo en
el tema de seguridad y justicia, debiéndose tratar como minimo los temas de:
telecomunicaciones, Seguridad Cibernética, intercambio de informacién con el
sector justicia, interoperabilidad de infraestructura tecnolégica e integracion de
bases de datos de los sistemas de informacion del Ministerio de Gobernacion y de
otras instituciones relacionadas, con el fin de contar con medios de andlisis integral
de informacién que fortalezcan los mecanismos de investigacion y de toma de
decisiones.

3.5 Analisis Estratégico FODA

El Ministerio de Gobernacién cuenta con una estructura organizativa, establecida
en el Decreto No. 11-97 y sus reformas y en el Acuerdo Gubernativo No. 635-2007
y sus reformas. Para el afio 2025 cuenta con un presupuesto de Q8,272,774,000.00,
ejecutado a través de cuarenta y siete (47) unidades ejecutoras y ocho (8)
programas presupuestarios.

Dentro de los principales programas se brindan: Servicios de seguridad a las
personas y su patrimonio; Servicios de custodia y rehabilitacion de privados de
libertad; Servicios de divulgacion oficial; Servicios de gobierno departamental y
registro de personas juridicas.

El Ministerio de Gobernacion cuenta con capacidad instalada para las Unidades
Administrativas de las diferentes dependencias, asi como las Unidades Operativas
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y Direcciones Generales, contando cada una de estas con: mobiliario y equipo,
vehiculos, recurso humano, tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC’s), asistencia medico hospitalaria.

Asi mismo, se cuenta con Instrumentos de Seguridad Interior y diferentes Politicas
Publicas que coadyuvan al cumplimiento de las funciones de este Ministerio. A
continuacion, se presenta el diagndstico institucional a través del analisis de la
matriz FODA, por sus siglas, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Fortalezas

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Tabla 8
Resultados Matriz FODA

Rector del tema de la gobernabilidad y el ambito
seguridad interior en el pais.

Se tiene la competencia legal para actuar a nivel
nacional.

Se cuenta con una organizacion interna definida
para cumplir con su mision.

Se dispone de un marco legal y normativo de
actuacion.

Se cuenta con Dependencias administrativas,
operativas y especializadas.

Se dispone de un ente rector para facilitar el
acceso a Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC’s).

Se cuenta con Dependencias de inteligencia
civil.

Se cuenta con Dependencias de Prevencion de
la Violencia y el Delito.

Se han mejorado los mecanismos de
coordinacion interinstitucional en seguridad y
justicia.

El Diario de Centroamérica es el medio de
difusion oficial.

Se cuenta con la Ruta Basica de los Procesos
para la Cooperacion Nacional y Cooperacion
Internacional no Reembolsable, que posibilitan
la alineacion de las necesidades de pais en
materia de seguridad.

Existen instrumentos en materia de prevencion
de la violencia y el delito.

Existe politica publica de reforma penitenciaria.
Existe coordinacion interinstitucional para el
combate al crimen organizado.

Existencia de ente coordinador para realizar
acciones en contra del narcotrafico.

Se cuenta con Dependencias para atender
temas con enfoque de Género, Multiculturalidad,
Juventud y Nifiez.

Se cuenta con un Departamento de Transito
para brindar seguridad vial.

Se cuenta con asistencia médico-hospitalaria
general y especializada para el personal policial
y de planta central del Ministerio de
Gobernacion.

Se cuenta con Academia y extensiones, Escuela
de Formacién para Oficiales de Policia, Escuela
de Estudios Superiores, Escuela de
Especialidades de Policia y Escuela
Centroamericana de Entrenamiento Canino.
Existencia de medios de divulgacion de
informacién publica.

Se cuentan con mecanismos de control para
procesos de administracion de personal.

Se cuenta con el Centro de Respuesta de
Ataques Cibernéticos GTCERT.

PwbdE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Debilidades

Falta de carrera administrativa.
No se cuenta con infraestructura suficiente.
Deficiente normativa sancionatoria interna.
Deficiente cumplimiento de la vinculacién plan-
presupuesto.
Deficiencia en coordinacién y comunicacion
interna.
Duplicidad de funciones en procesos técnicos y
operativos.
Desactualizacion de reglamentos, manuales
administrativos y protocolos.
Insuficiencia de recurso humano capacitado y
especializado.
Escaso personal permanente, por insuficiencia de
plazas para personal permanente.
Proceso lento para actualizacién de leyes y
reglamentos.

Baja remuneracion salarial.
Deficiencia en el equipamiento.
Deficiencias en el proceso de implementaciéon y
desarrollo de las tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon —TIC-.
Interrupcion de procesos debido a la constante
rotacion del personal.
Presupuesto insuficiente para el cumplimiento de
la Mision institucional.
Ausencia de instrumentos para la gestion y
ejecucion de cooperacion nacional e internacional.
Deficiencia Institucional de los mecanismos de
control de las empresas de seguridad privada.
Débil Coordinacion interinstitucional.
Carencia de plataforma estadistica adecuada para
la gestidn y acceso a la informacion institucional.
Carencia de estandarizacion de terminologia y
nomenclatura para uso policial.
Movilidad insuficiente e inadecuada para la
naturaleza de los servicios policiales.
Escaza estructura técnica para evitar los ataques
cibernéticos en el ministerio.
Falta de equipo con mayor capacidad para el
funcionamiento del GTCERT.
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10.

11.

12.

Oportunidades

Apoyo de cooperacion nacional e internacional.
Disposicion de los gobiernos locales vy
comunidades para generar alianzas.

Existen entes para coordinacion del sector
seguridad y el sector justicia en Guatemala.
Creciente interés en la tecnificacion y
profesionalizacion de los operadores de
seguridad y justicia, mediante la apertura de
ofertas académicas en los centros de educacion
superior.

El Ministerio de Gobernacion forma parte de la
Instancia Coordinadora para la Modernizacion
del Sector Justicia en Guatemala, como un
mecanismo para la generacion de consensos e
iniciativas de mejoras en el sector.
Instrumentos internacionales que respaldan el
actuar del sector seguridad y sector justicia.
Posibilidad de alianzas estratégicas con
entidades especializadas para el desarrollo de
un Sistema de Gestion de intercambio de
informacion.

Existencia de nuevas Tecnologias de Ila
Informacion y la Comunicacién (TIC's) mas
eficientes.

Participacion del Ministerio de Gobernacién en
el Consejo Nacional de Administracion de
Bienes en Extincion de Dominio (CONABED).
Disponibilidad de bases de datos a nivel
internacional para la persecucion criminal.
Capacitacion en gestion publica en el ambito
nacional e internacional.

Intercambio de estrategias en materia de
seguridad por parte de organismos nacionales e
internacionales hacia las dependencias
operativas del Ministerio de Gobernacion.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Amenazas

Cultura de impunidad y altos niveles de corrupcién
en el Estado.

Insuficiente asignacion presupuestaria
Adaptacién y migracién del crimen organizado y
narcoactividad.

Evolucion de la delincuencia organizada
transnacional.

Presencia y creciente complejidad del fenémeno
de pandillas (maras) y delincuencia comun a nivel
nacional.

Conflictividad social.

Poca credibilidad en las instituciones publicas por
parte de la sociedad.

En algunos casos la legislacion constitucional,
normativa y reglamentaria, es discrecional para
quien la aplica.

Existencia de empresas de seguridad privada no
regularizadas ni registradas, asi como guardias y
escoltas que prestan servicios sin control.

Facil acceso al mercado ilegal nacional e
internacional de armas de fuego y sus municiones.
La posicion geografica de Guatemala, facilita
actividades ilicitas.

Ataques informaticos.

Terrorismo internacional

Infiltracion del crimen organizado.

Incertidumbre en la aplicacion de la ley para el
control telemético.

Falta de recursos para la aplicacién del control
telemético.

Como resultado de las subsiguientes fases en el uso de la metodologia de analisis
FODA se llegdé a la vinculacién de las estrategias identificadas con los Ejes
Estratégicos previamente definidos, cuyo resultado se presenta a continuacion.
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Tabla 9

Estrategias para maximizacién y minimizacion de los factores negativos

Estrategias para maximizacion de los factores positivos y minimizacién de los negativos

Coordinacion internacional e interinstitucional en controles fronterizos,
seguridad portuaria y aeroportuaria. (++)

Estrategia para
maximizar
Fortalezas y
Oportunidades

(++)

Fomentar la organizacion y la participacion efectiva de las comunidades
en los programas de prevencion de la violencia y el delito. (++)

Promover una imagen institucional renovada del MINGOB y sus
dependencias. (++)

Desconcentracion de los servicios de las dependencias del MINGOB.

(*++)

Adquirir software y hardware, desarrollar y actualizar la tecnologia del
Ministerio de Gobernacion y sus dependencias. (++)

Dar seguimiento al clasificador presupuestario en materia de género. (++)

0l N o O

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Estrategia para
minimizar
Debilidades y
maximizar
Oportunidades

-+

Reclutamiento, seleccion, formacién, profesionalizacién y capacitacion
del recurso humano del MINGOB y sus dependencias. (-+)

Fortalecimiento del subsistema de inteligencia civil. (-+)

Depurar y reformar el Sistema Penitenciario, para sentar las bases de un
sistema que permita la rehabilitacion de los y las privadas de libertad. (-

+)

Promover las iniciativas de reformas legales que se requieran para hacer
mas eficiente el funcionamiento de las dependencias del MINGOB. (-+)

Mejorar los mecanismos de las comisiones de didlogo para la resolucién
de conflictos. (-+)

Fortalecer los mecanismos de coordinacion, registro, control y
transparencia de todas las operaciones relacionadas con el manejo de
los recursos. (-+)

Promover las iniciativas de reingenieria y reformas a las herramientas de
control que se requieran para hacer mas eficiente el funcionamiento de
las dependencias del MINGOB. (-+)

Fortalecer la vinculacion plan-presupuesto. (-+)

Conocimiento y acatamiento del personal ministerial de las competencias
y relaciones de cada dependencia. (-+)

Promover las iniciativas de reformas legales que se requieran para hacer
mas eficiente el funcionamiento de las dependencias del MINGOB. (-+)

Ampliar y mejorar los mecanismos tecnolégicos para generar la confianza
necesaria que permita el intercambio de Informacion entre el sector
Justicia y Seguridad. (-+)

Implementar sistemas, estrategias y politicas de seguridad cibernética y
seguridad de la informacién. (-+)

Fortalecer programas, proyectos, planes o acciones en favor de las
mujeres, pueblos indigenas, juventud y nifiez. (-+)

20

21

22

Estrategia para
minimizar
Debilidades y
Amenazas

(--)

Desarrollar los lineamientos que orienten la gestién de la cooperacion al
Ministerio de Gobernacién y sus dependencias. (--)

Fortalecer los procesos de gestion, regulacion, registro, control,
supervision, fiscalizacion y verificacion de las personas individuales o
juridicas que prestan servicios de seguridad privada. (--)

Adquisicion, construccién, ampliacién y adecuacion de la infraestructura
del MINGOB y sus dependencias segun sus necesidades. (--)
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Estrategias para maximizacion de los factores positivos y minimizacién de los negativos

Estrategia para
23 minimizar Desarrollar procesos estandarizados de conocimiento en las
Debilidades y Dependencias del Ministerio de Gobernacion. (--)
Amenazas (--)
Fortalecer la presencia policial en areas de mayor riesgo, por medio de
24 programas de interaccion con autoridades del sector justicia a nivel local
y autoridades comunitarias. (+-)
o5 Combate permanente a la narcoactividad para contrarrestar el consumo,
trafico y distribucion de drogas. (+-)
26 Estrategia para |Focalizar la accion de las fuerzas de seguridad puablica en puntos de
maximizar mayor incidencia de la delincuencia comdn. (+-)
Oport_unid_ades Y | Implementacién del Control Teleméatico como medida alternativa a la
27 minimizar prisién preventiva, para facilitar la aplicacion de los beneficios en régimen
Amenazas progresivo y como medida de seguridad para personas protegidas por el
(+-) Estado. (+-)
Contribuir al fortalecimiento y actualizacién de la Instancia Coordinadora
28 de la Modernizacidn, de las mesas sectoriales del Sector Justicia y el
sistema de investigacion criminal. (+-)
29 Contribuir al fortalecimiento de la Unidad de Género, Multiculturalidad,
Juventud y Nifiez. (+-)
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Tabla 10

Vinculacién de las estrategias con los Ejes Estratégicos del Plan

Eje Estratégico

1
Seguridad Interior

Estrategia

Coordinacién internacional e interinstitucional en controles
fronterizos, seguridad portuaria y aeroportuaria. (++)

Modernizacion, profesionalizaciéon y especializacion de la fuerza
de seguridad publica. (-+)

Fortalecer presencia policial en areas de mayor incidencia
criminal por medio de programas de interaccion con autoridades
del sector justicia a nivel local y autoridades comunitarias. (+-)

Combate permanente a la narcoactividad para contrarrestar el
consumao, tréafico y distribucién de drogas. (+-)

Focalizar la accion de las fuerzas de seguridad publica en puntos
de mayor incidencia de la delincuencia coman. (+-)

Fortalecimiento del subsistema de inteligencia civil. (-+)

Desarrollar los lineamientos que orienten la gestion de la
cooperacion al Ministerio de Gobernacidn y sus dependencias

()

Fortalecer los procesos de gestion, regulacion, registro, control,
supervision, fiscalizacion y verificacion de las personas
individuales o juridicas que prestan servicios de seguridad
privada. (--)

Fortalecer desde las Direcciones Generales los temas y enfoques
de Género, Multiculturalidad, Juventud y Nifiez. (+-)

10

11

12

13

2
Apoyo al Sector
Justicia

Contribuir al fortalecimiento y actualizacion de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion, de las mesas sectoriales del
Sector Justicia y el sistema de investigacion criminal. (+-)

Depurar y reformar el Sistema Penitenciario, para sentar las
bases de un sistema que permita la rehabilitacion de los y las
privadas de libertad. (-+)

Promover las iniciativas de reformas legales para hacer mas
eficiente el funcionamiento de las dependencias del MINGOB.

(-+)

Fortalecer desde la Subdireccidon General de Estudios y Doctrina
de la Policia Nacional Civil, los enfoques y temas de Género,
Multiculturalidad, nifiez y Juventud.

14

15

16

3
Gobernabilidad
Democratica

Fomentar la organizacién y la participacion efectiva de las
comunidades en los programas de prevencién de la violencia y el
delito. (++)

Promover una imagen institucional del

dependencias. (++)

MINGOB y sus

Mejorar los mecanismos de las comisiones de didlogo para la
resolucion de conflictos. (-+)

17

18

4
Adaptacién y
Fortalecimiento
Institucional

Desconcentracion de los servicios de las dependencias del
MINGOB. (++)

Fortalecer los mecanismos de coordinacién, registro, control y
transparencia de todas las operaciones relacionadas con el
manejo de los recursos. (-+)
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Eje Estratégico

Estrategia

Promover las iniciativas de reingenieria y reformas a las
19 herramientas de control que se requieran para hacer mas
eficiente el funcionamiento de las dependencias del MINGOB.
(-+)
20 Fortalecer la vinculacion plan-presupuesto. (-+)
Adquisicion, construccion, ampliacion y adecuacion de la
21 infraestructura del MINGOB y sus dependencias segin sus
4 necesidades. (--)
Adaptacién y Fortalecer el reclutamiento, seleccion, formacion,
22 Fortalecimiento profesionalizacién y capacitacion del recurso humano del
Institucional MINGOB y sus dependencias. (-+)
23 Conocimiento y acatamiento del personal ministerial de las
competencias y relaciones de cada dependencia. (-+)
Promover las iniciativas de reformas legales que se requieran
24 para hacer mas eficiente el funcionamiento administrativo de las
dependencias del MINGOB. (-+)
o5 Fortalecer la vinculacion del clasificador Presupuestario en
materia de género. (++)
26 Adquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas para
la seguridad interior. (++)
> Implementar plataforma tecnolégica para generar la confianza
Desarrollo y : . ; . p
27 - necesaria que permita el intercambio de Informacién entre el
Actualizacion 7 .
. sector Justicia y Seguridad. (-+)
Tecnoldgica g . _ .
o8 Implementar sistemas, estrategias y politicas de seguridad
cibernética y seguridad de la informacion. (-+)

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN.
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3.6 Anadlisis de actores

El analisis comprende actores internos y externos (Anexo 8), los internos
comprenden las dependencias que conforman la actual estructura organizativa del
Ministerio de Gobernacion, la cual se ve reflejada en las acciones que realizan cada
uno de sus Viceministerios. Se consideran externos, aquellos que directa o
indirectamente contribuyen con el Ministerio de Gobernacion por medio de
relaciones interinstitucionales de coordinacion en el tema de seguridad y justicia en
Guatemala.

En el primer grupo de actores, las dependencias del Ministerio de Gobernacion, con
base en el mandato legal, todas con un ambito de cobertura a nivel nacional, con
base en las atribuciones de la cartera: DGPNC, seguridad interior; DGSP, guardia,
custodia y rehabilitacién de las personas privadas de libertad; DIGICI, inteligencia
para el combate al crimen; DIGESSP, control de seguridad privada; DGDCA 'y TN,
publicaciones oficiales; DIGICRI, investigacion criminal; REPEJU, inscripcion y
registro de personas juridicas no lucrativas; UPCV, prevencién comunitaria de la
violencia; UNESA, implementacién de estrategias antinarcéticas; y Unidad de
Género, Multiculturalidad, Juventud y Nifiez. Todas son estructuras de apoyo al
cumplimiento del mandato legal del Ministerio de Gobernacién y proveen recursos
humanos, materiales e informacion.

El segundo grupo de actores se refiere al contexto del Sistema Nacional de
Seguridad del que el Ministerio forma parte, dentro del &mbito de la seguridad
interior. Del mismo modo, el &mbito de competencia de sus instituciones es nacional
para todos los casos.

En tanto que el Consejo Nacional de Seguridad, asesora y apoya; su Secretaria
Técnica provee de apoyo técnico y administrativo para el cumplimiento de las
funciones. Las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Seguridad,
constituyen aliados que desarrollan actividades dentro de sus competencias
propias.

El tercer grupo, es el de los actores del Sector Justicia, incluyendo la Instancia
Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia (ICMSJ) de la cual forma
parte el Ministro de Gobernacion.

Esta instancia cuenta con una Secretaria Ejecutiva, que es la encargada de facilitar
administrativa y técnicamente los procesos correspondientes. Esta compuesta,
ademas del Ministerio de Gobernacion, por el Organismo Judicial, el Ministerio
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Puablico, el Instituto de la Defensa Publica Penal y mas recientemente, el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses.

Todos estos actores desarrollan su labor en el @mbito nacional, constituyen aliados
y cumplen las funciones que les corresponden segun sea su mandato legal.
Finalmente, en el cuarto grupo de actores, estan considerados los actores externos
al Ministerio de Gobernacion que se pueden dividir entre estatales y no estatales.

Los estatales estan conformado por el Congreso de la Republica, la Procuraduria
de los Derechos Humanos, la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en
Extincion de Dominio, el Ministerio de Desarrollo Social MIDES, el Instituto
Guatemalteco de Turismo INGUAT, el Consejo Nacional de Juventud; la Comisién
Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los pueblos indigenas en
Guatemala, la Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, y la Secretaria
Presidencial de la Mujer.

Dentro de los no estatales se encuentran las universidades y centros de
investigacion, el sector privado, el Foro de Organizaciones Sociales especializadas
en seguridad y la Cooperacion Internacional en Guatemala. En general, estos
actores representan alianza y apoyo, aunque algunos, como el Congreso de la
Republica, la Procuraduria de Derechos Humanos ejercen funciones de
fiscalizacion y el Sector Privado y el Foro de Organizaciones Sociales como
auditoria social. Asi mismo, se consideran actores externos oponentes aquellos
como; narcotrafico, estructuras de crimen organizado y a las agrupaciones que
generen conflictividad social que podrian obstaculizar la labor que realiza este
Ministerio.

Respecto de los principales actores internos, se realizd un ejercicio contenido en el
siguiente cuadro, en la que se presentan como actores los viceministerios, asi como
los fundamentos estratégicos que orientan las acciones y actividades de sus
dependencias en funcion de su vinculacion con las estrategias, objetivos
estratégicos y ejes estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Gobernacion.
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Tabla 11
Actores y fundamentos estratégicos

Actores |

Primer Viceministerio:

e Direccion General de la Policia
Nacional Civil

e Direccion General del Sistema
Penitenciario

e Direccion General de Servicios
de Seguridad Privada

e Direccion General de
Investigacion Criminal

e Direccion General de
Inteligencia Civil

Fundamentos estratégicos

Seguridad interior y apoyo al sector justicia
Plan Estratégico de la Policia Nacional Civil
2021-2028

Plan de nuevo despliegue territorial de la
Policia Nacional Civil

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria
2014-2024

Regulacion, registro, control, supervision,
fiscalizacion y verificacion de prestadores de
servicios de seguridad privada

Produccion de inteligencia para el combate al
crimen y el delito

Segundo Viceministerio:

e Unidades Administrativas del
Despacho Superior (la Direccion de
Informatica se encuentra bajo la
coordinacién técnica del Cuarto
Viceministerio).

Adaptacion y modernizacién institucional

Tercer Viceministerio:
e Unidad para la Prevencién
Comunitaria de la Violencia
e Sub Direccion General de
Prevencion del Delito

e Unidad de Género,
Multiculturalidad, Juventud vy
Nifiez del Ministerio de

Gobernacion.

Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito

Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica
Gobernabilidad democrética

Estrategia Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito

Modelo de Prevencién de la Violencia y el
Delito

Armonizar los planes, programas y proyectos
a favor de las mujeres, jovenes, nifias, nifios
en todas sus expresiones, propiciando
siempre la equidad de género. Esta unidad es
supervisada por el tercer Viceministerio bajo
la direccion del Despacho Superior.

Cuarto Viceministerio:
e Direccion de Informatica

Seguridad interior y apoyo al sector justicia
Actualizacion y desarrollo tecnol6gico

Quinto Viceministerio:

e Unidad Especial Antinarcoticos
e Sub Direccion General de
Andlisis e Informacién

Antinarcética

Seguridad interior y apoyo al sector justicia

Fuente: Elaboracién propia DIPLAN, tomando como base la estructura organica del Ministerio de

Gobernacioén y el marco legal de sus Dependencias.
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4.1 Mecanismos de avance

Resultado Final

(Resultado
Institucional)

Resultados Intermedios

4. MECANISMOS DE AVANCE A NIVEL ESTRATEGICO

Resultados Inmediatos

Linea Base

Indicador

Resultado Final

- - | Mediosde

Verificacion

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt

Homicidios
Para el 2034, se ha
aumentado la (Cantidad
satisfaccion y total de
confianza de la|Para el 2029, se ha|Para el 2026, se ha L
- A e Homicidios
poblacion, disminuido en 7.2 |disminuido en 3.6| 16.7 por reqistrados Base de
respecto a la|puntos la tasa de|puntos la tasa de| cada 100 e?] el afio datos de
seguridad homicidios. (De 16.7 en | homicidios. (De 16.7 mil . 155(14.3(13.1(119|10.7| 95| 83 | 71 | 59| 47 | 35
; . a nivel hechos
ciudadana y | 2023 a 9.5 en 2029 por | en 2023 a 13.10 en | habitantes .
” - ; : - nacional JEPEDI
democratica en 12 | cada cien mil | 2026 por cada cien mil | en el 2023 -
: . /Poblacién
puntos habitantes). habitantes) total) *
porcentuales (de 100.000
49.5% en el 2018 a '
61.5% en el 2034)
Delitos contra el Patrimonio
Para el 2034, se ha (Cantidad
aumentado la total de
satisfaccion y | Para el 2029, se ha|Para el 2026, se ha hechos
confianza de la|disminuido en 8.4 |disminuido en 4.2 delictivos
poblacion, puntos la tasa de|puntos la tasa de| 55.4 por contra el Base de
respecto a la| delitos cometidos | delitos cometidos | cada 100 | patrimonio datos de
seguridad contra el patrimonio de | contra el patrimonio de mil registrados | 54.0 | 52.6 | 51.2 | 49.8 | 48.4 | 47.0|45.6 | 44.2|42.8|41.4|40.0 hechos
ciudadana y | las personas. (De 55.4 | las personas (De 55.4 | habitantes | en el afio JEPEDI
democratica en 12 | en 2023 a47.0en 2029 | en 2023 a 51.2 en| enel 2023 a nivel
puntos por cada cien mil|2026 por cada cien mil nacional
porcentuales (de | habitantes). habitantes) /Poblacién
49.5% en el 2018 a total) *
61.5% en el 2034) 100,000
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Resultado
Final

(Resultado
Institucional

)

| Ministerio de
Gobernacion

Resultados
Intermedios

Resultados
Inmediatos

Linea
Base

Indicador

Violencia Contra la Mujer

Resultado Final

Medios de
Verificacion

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala

Teléfono: (502) 2413 8888

www.mingobh.gob.gt

(Cantidad
total de
Para el denuncias de
2034, se ha iolenci
aumentado violencia
la contra la
. L mujer
satisfaccién Para el 2026, se ha .
) Para el 2029, se ha|. ’ registradas
Ze conflanzlz incrementado en 12 mlfr:?:s]emlgdotaszn dg por el Base de
- puntos la tasa de P vt Departament datos de
poblacion, atencion a las atencion a las | 144.6 por o de denuncias al
respepto ala denuncias por violencia d_enunc_las por qada _100 Atencion a la 146. | 148. | 150. | 152. | 154. | 156. | 158. | 160. | 162. | 164. | 166. Departament
seguridad . violencia contra la | mil mujeres e 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
ciudadana y contra la mujer. (De mujer (De 144.6 en| en el 2023 Victima - o_@e
democratica 144.6 en 2023 a 156.6 2023 a 150.6 en. 2026 PNC- Atencion a la
en 12 puntos | €N 2029 por cada cien or  cada ’ cien  mil registrados Victima
P mil mujeres). por en el afio a
porcentuale mujeres) nivel
s (de 49.5% \
en el 2018 a nacmngl
/Poblacion
61.5% en el
2034) to'tal de
mujeres) *
100,000
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Resultado Final

Resultado
Final Resultados Resultados ‘ Meqll_os de
(Mesulizals Intermedios Inmediatos i Vet
Institucional Indicador
)
Hechos de transito
Para el 2034,
se ha
aumentado
la
satisfacciony (Cantidad B d
i ase de
conf|anza_fie Para el 2029, se ha|Para el 2026, se ha de h?ChQS
la poblacion, disminuido en 6 puntos la | disminuido en 3 puntos de transito datos de
respecto a la tasa  de hecﬁos de | la tasa de hech'?)s de 15.3 puntos | del afio / hechos de
seguridad PR 3 || transi 3 | de tasa en cantidad 143 | 13.3 | 123 | 11.3 | 10.3 | 9.3 8.3 7.3 6.3 5.3 4.3 transito
ciudadana y transito. (De 15.3 en el | transito (De 15.3 en e el 2023 de total de reportados
L 2023 a 9.3 en 2029 por | 2023 a 13.3 en 2026 por p
democratica . . . ; . p vehiculos por
cada diez mil vehiculos). | cada diez mil vehiculos) o
en 12 puntos en el afio) ONSET
porcentuales * 10,000
(de 49.5% en
el 2018 a
61.5% en el
2034)
Extorsiones
Para el 2034,
se ha
aumentado
la .
. L (Cantidad
satls_facuony Para el 2029, se ha|Para el 2026, se ha total
confianza de | . d ol d 6 d .
la poblacién incrementado en 12 |incrementado en 102.8 por enuncias
res ectoalé puntos la tasa de|puntos la tasa da cadé 100 registrado Base de
pex atencion a las denuncias | atencion a las . senelafio| 104.8 | 106. | 108. | 110. | 112. | 114. | 116. | 118. | 120. | 122. | 124. datos de
seguridad i6 02.8|d i i6 mil ivel 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
ciudadana y por extorsion. (De 102. enuncias por extorsion habitantes anive hechos
democratica en 2023 a 114.8 en 2029 | (De 102.8 en 2023 a en el 2023 nacional JEPEDI
por cada cien mil|106.8 en 2026 por cada /Poblacién
en 12 puntos . . ; : .
habitantes). cien mil habitantes) total)
porcentuales 100.000
(de 49.5% en )
el 2018 a
61.5% en el
2034)
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4.2 Seleccién de indicadores a nivel estratégico (Fichas)

Ficha del indicador

Nombre de la
institucion:

Ministerio de Gobernacion

Nombre del
Indicador

Tasa de homicidios

Categoria del

Resultado Estratégico

[ |

Intermedio

[ |

Politica General
de Gobierno
asociada

estratégica de la

Indicador

Meta del Para el 2029, se ha disminuido en 7.2 puntos la tasa de homicidios. (De 16.7 en 2023 a 9.5 en 2029 por cada cien
indicador mil habitantes).

Linea

Implementar acciones interinstitucionales focalizadas en los territorios con mayor indice de criminalidad de forma
coordinada, para enfrentar los delitos contra la vida, la libertad y el patrimonio; asi como las denuncias por
desaparicién de personas.

Politica Publica
Asociada

Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Descripcion
del Indicador

Compara los resultados de la linea base del afio 2023 (tasa de 16.7 casos por cada 100,000 habitantes) con
resultados cada afio hasta el 2029

Interpretacion

El indicador puede asumir la variacion de los homicidios a nivel nacional comparado con los siguientes seis afios.

Férmula de
sl (Cantidad de homicidios registrados a nivel nacional en el afio/poblacién total) * 100,000
célculo
Ambit
m I ° Frecuencia de la medicion
geografico
= Nacional = Mensual
O Regional Cuatrimestral
Departa ] Semestral
Municipi Anual
Tendencia del
endencla de 2025 2026 2027 2028 2029
Indicador
Afos Absoluto| Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del
indicador (en
143 86% 131 78% 11.9 71% 10.7 64% 9.5 57%
datos absolutos
y relativos)

Linea base: 2,944 (Ao 2023)

Ao Meta en datos
2025 2,585
2026 2,399
2027 2,206
2028 2,008
2029 1,804

Medios de Verificacion

Procedencia de
los datos

SegUn registros de base de datos de homicidios de la Direccion General de la Policia Nacional Civil.

Unidad
Responsable

Los datos del indicador se consolidan en la Direccién de Planificacion del Ministerio de Gobernacion, responsable
de elaborar los informes correspondientes y alimentar la informacién en el médulo de seguimiento, con base en la
estadistica de la DGPNC.

Metodologia de
Recopilacién

El registro estadistico del comportamiento de los casos de homicidios a nivel nacional se actualiza mensualmente
por la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional de la Direccién General de la Policia Nacional
Civil. La informacién estadistica es consolidada y trasladada a la Direccion de Planificacion a través de los medios
correspondientes.

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccidon asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Seguridad
policial en areas
de mayor
incidencia de
homicidios

(Cantidad
ejecutada/cantidad
programada) *100

Operativos policiales
especializados para el control
de homicidios

Operativos policiales de control
para prevenir el tréfico ilicito de
armas y municiones en
puertos, aeropuertos y puestos
fronterizos

Patrullajes policiales
motorizados en areas
focalizadas para la reduccion
de homicidios

Seguimiento de casos de
homicidios atendidos en apoyo
al Ministerio Publico

Capacitacién a personas de la
sociedad civil, en temas de
prevencion de cultura
permisiva, uso de drogas,
armas de fuego y resolucién de
conflictos

(Cantidad
ejecutada/cantidad
programada) *100

NOTAS TECNICAS:

1. Para el célculo del valor absoluto en cada afio, se utilizé la formula: Valor absoluto = (tasa *

poblacién proyectada del afio, base censo 2018)/100,000

2. El valor relativo se calcula de la siguiente manera: (tasa proyectada del afio/tasa base afio

2023)*100

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
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Ficha del indicador

Nombre de la

Ministerio de Gobernacion

Politica General
de Gobierno
asociada

institucién:
Nombre del . . . .
) Tasa de delitos cometidos contra el patrimonio de las personas
Indicador
Categoria del Resultada Estratégico ﬂ Intermedio ﬂ
Meta del Para el 2029, se ha disminuido en 8.4 puntos la tasa de delitos cometidos contra el patrimonio de las personas.
indicador (De 55.4 en 2023 a 47.0 en 2029 por cada cien mil habitantes).
Linea

estratégica de la

Implementar acciones interinstitucionales focalizadas en los territorios con mayor indice de criminalidad de forma

coordinada, para enfrentar los delitos contra la vida, la libertad y el patrimonio; asi como las denuncias por
desaparicion de personas.

Politica Publica
Asociada

Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Descripcién
del Indicador

Compara los resultados de la linea base del afio 2023 (tasa de 55.4 casos por cada 100,000 habitantes) con
resultados cada afio hasta el 2029

Interpretacion

El indicador puede asumir la variacion de los delitos cometidos contra el patrimonio de las personas a nivel
nacional comparado con los siguientes seis afios

Férmula de (Cantidad total de delitos cometidos contra el patrimonio de las personas registrados a nivel nacional en el
calculo afo/poblacion total) * 100,000
Ambito
, Frecuencia de la medicién
geografico
Nacional Mensual
0O Regional Cuatrimestral
Departa O Semestral
Municipi Anual
Tendencia del
. ! 2025 2026 2027 2028 2029
Indicador
Afos Absoluto Relativo Absoluto Relativo |Absoluto| Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo
Valor del
indicador (en
52.6 95% 51.2 92% 49.8 90% 48.4 87% 47.0 85%
datos absolutos
y relativos)

Linea base: 9,754 (Ao 2023)

Ano Meta en datos
2025 9,510
2026 9,376
2027 9,233
2028 9,082
2029 8,923

Medios de Verificacion

Procedencia de
los datos

Segun registros de base de datos de los delitos cometidos contra el patrimonio de las personas de la Direccion
General de la Policia Nacional Civil.

Unidad
Responsable

Los datos del indicador se consolidan en la Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion, responsable
de elaborar los informes correspondientes y alimentar la informacion en el médulo de seguimiento, con base en la
informacion estadistica de la DGPNC.

Metodologia de
Recopilacién

El registro estadistico del comportamiento de los delitos cometidos contra el patrimonio de las personas a nivel
nacional se actualiza mensualmente por la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional de la
Direccion General de la Policia Nacional Civil. La informacién es consolidada y trasladada a la Direccion de
Planificacién a través de los medios correspondientes.

64

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt



1

b

Y GoB’é‘,p

G,
(’ATEM

ODELAQQ

A‘

® yoe®

p"v

Ministerio de
Gobe

rnacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccidon asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Expertajes para el control de
vehiculos robados
Investigacion criminal (cantidad Operativos conjuntos  de (cantidad
en areas de mayor ejecutada/cantidad | jmpacto ejecutada/cantidad
incidencia criminal programada) *100 [casos  de investigacion programada) *100

criminal, atendidos en apoyo
al Ministerio Publico

Patrullajes policiales a pie

Patrullajes policiales en

vehiculos
Seguridad policial en (cantidad Patrullajes  policiales en (cantidad

areas de mayor ejecutada/cantidad | motocicletas ejecutada/cantidad

incidencia criminal programada) *100 | patrullajes  policiales en | programada) *100

bicicletas

Atencion a personas

agredidas

Sociedad civil que reciben

talleres de induccion vy

sensibilizacion en

Seguridad preventivay
del delito en areas de

mayor incidencia
criminal

(cantidad
ejecutada/cantidad
programada) *100

prevencion del delito

Comisiones comunitarias
capacitadas en prevencion
del delito

Comunidad educativa con
programas de maodificacion
conductual

Poblacion de centros
escolares cuentan  con
patrullajes policiales de
seguridad preventiva
(Escuelas Seguras)

Comisiones  comunitarias
conformadas para la

prevencion del delito

(cantidad
ejecutada/cantidad
programada) *100

NOTAS TECNICAS:

1. Para el célculo del valor absoluto en cada afio, se utilizé la formula: Valor absoluto = (tasa *
poblacién proyectada del afio, base Censo 2018)/100,000

2. El valor relativo se calcula de la siguiente manera: (tasa proyectada del afio/tasa base afio
2023)*100
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Ficha del indicador

Nombre de la

Ministerio de Gobernacion

estratégica de

de Gobierno
asociada

institucion:
Nombre del ., . . . .
. Tasa de atencién a denuncias por violencia contra la mujer
Indicador
Categoria del  [remsosimeaes j emedio j
Meta del Para el 2029, se ha incrementado en 12 puntos la tasa de atencion a las denuncias por violencia contra la mujer. (De
indicador 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por cada cien mil mujeres).
Linea

Politica General

la . R - . -
Procurar garantizar la atencién institucional para atender a los grupos de poblacién que han sido victimas de

violencia y/o de comisién de delitos (nifios, nifias, adolescentes, jdvenes, mujeres y personas con discapacidad).

Asociada

Politica Publica

K'atun Nuestra Guatemala 2032; Politica Nacional de Seguridad; Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y
del Delito

Descripcién
del Indicador

Relaciona el aumento de la tasa de atencidn a denuncias por violencia contra la mujer registrados durante el afio en

el territorio nacional, con relacion a la tasa registrada en el 2023 (144.6 por cada 100,000 habitantes) con resultados
cada afo hasta el 2029

Interpretacion

La tasa de atencién a denuncias por violencia contra la mujer toma en cuenta las denuncias presentadas al
Departamento de Atencién a la Victima -DAV- de la Policia Nacional Civil en contra de las mujeres y lo relativiza
utilizando la poblacion de mujeres. El resultado se interpreta como la atencion a denuncias por violencia contra de
las mujeres por cada cien mil habitantes.

Férmula de
sl (Valor absoluto del afio actual/poblacién femenina del afio, base censo 2018) * 100,000
célculo
Ambit,
m l ° Frecuencia de la medicion
geografico
Nacional Mensual
O Regional Cuatrimestral
O Departa (] Semestral
) Municipi Anual
T i |
en'denaa del 2025 2026 2027 2028 2029
Indicador
Aiios Absoluto  Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del
indicad
indicador(en |1 a6 103% | 1506 | 104% | 1526 | 106% | 1546 | 107% | 1566 | 108%
datos absolutos
y relativos)

Linea base: 12,931 (Afo 2023)

Ao Meta en datos
2025 13,651
2026 14,014
2027 14,378
2028 14,743
2029 15,110

Medios de Verificacion

los datos

Procedencia de|Segun registros de base de datos de denuncias al Departamento de Atencién a la Victima -DAV- en contra de las

mujeres de la Direccion General de la Policia Nacional Civil.

Unidad
Responsable

Los datos del indicador se consolidan en la Direccidn de Planificacion del Ministerio de Gobernacién, como
dependencia responsable de la elaboracién de los informes correspondientes y alimentar la informacion en el
Médulo de Seguimiento.

Recopilacién

Metodologia de |denuncias recibidas. La informacion se consolida diariamente en el Departamento de Atencion a la Victima -DAV- y

El registro de las denuncias por violencia contra la mujer se actualiza diariamente a partir de los reportes de las

se envia a través de medios fisicos y digitales a la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional de
la Policia Nacional Civil, quien a su vez la remite mensualmente a la Direccién de Planificacion del MINGOB.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccidon asociada al cumplimiento de la meta

alcoholicas, fermentadas o
destiladas

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Asesoria'y
acompafiamiento policial a
Proteccion y mujeres victimas de
atencioén a (Cantidad violencia (Cantidad
mujeres ejecutada/cantidad | Operativos policiales para ejecutada/cantidad
victimas de programada) *100 | el control del expendio y programada) *100
violencia consumo de bebidas

Servicios de
orientacién para
la prevencion de

factores que

(Cantidad
ejecutada/cantidad

Capacitacion y
sensibilizacién a la
sociedad civil y comunidad
educativa en la prevencion
de factores que generan
violencia contra la mujer

(Cantidad
ejecutada/cantidad

generan la programada) *100 | Capacitacién a mujeres de programada) *100
violencia contra la sociedad civil para el
la mujer fomento de la cultura de
denuncias de violencia
contra la mujer
Casos de
investigacion
criminal de Casos de investigacién
violencia contra (Cantidad - estiga (Cantidad
. . . criminal de violencia contra . .
la mujer, ejecutada/cantidad la muier. atendidos en ejecutada/cantidad
atendidos en programada) *100 J€r, atendidos en programada) *100
apoyo al Ministerio Publico
apoyo al
Ministerio
Publico

NOTAS TECNICAS:

1. Para el calculo del valor absoluto en cada afio, se utilizé la férmula: Valor absoluto =
(porcentaje proyectado * valor absoluto base del afio 2023)/100

2. La tasa del afio 2023 es de 144.6 por cada 100,000 habitantes. Esta fue calculada de la
siguiente manera: (homicidios, violaciones y violencia intrafamiliar donde la victima es femenina /
cantidad total proyectada de habitantes segun el censo 2018) * 100,000

100

3. Las tasas se calcularon de la siguiente manera: (porcentaje proyectado * tasa del afio base) /
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Ficha del indicador

Nombre de la
institucion:

Ministerio de Gobernacion

Nombre del
Indicador

Reduccién de hechos de transito

Categoria del

Resultado Estratégico Intermedio

=] ~|

Meta del
indicador

Para el 2029, se ha disminuido en 6 puntos la tasa de hechos de transito. (De 15.3 en el 2023 a 9.3 en 2029 por
cada diez mil vehiculos).

Linea
estratégica de la
Politica General
de Gobierno
asociada

Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la corrupciéon y malas practicas en la
administracion publica, implementando mecanismos institucionales desde la prevencion, el fortalecimiento de la
funcién publica, la ética en los servidores y funcionarios publicos y la responsabilidad social en todos los &mbitos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad Vial

Descripcion
del Indicador

Compara los resultados de la linea base del afio 2023 (15.3 de tasa es equivalente a 8,052 hechos de transito) con
resultados cada afio hasta el 2029, considerando el incremento del parque vehicular

Interpretacion

El indicador puede asumir el comportamiento de los hechos de transito en el afio 2023 comparado con los
siguientes seis afios

Férmula de
" Iu (Hechos de transito afio actual/cantidad total de vehiculos a diciembre de cada afio) * 10,000 vehiculos
calculo
Ambito . . s
L Frecuencia de la medicién
geografico
Nacional Mensual
O Regional Cuatrimestral
Departa [u] Semestral
Municipi Anual
Tendencia del
) ! 2025 2026 2027 2028 2029
Indicador
Afnos Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto| Relativo
Valor del
indicador (en
133 87% 12.3 80% 11.3 74% 10.3 67% 9.3 61%
datos absolutos
y relativos)

Linea base: 8,052 (Ao 2023)

Ao Meta en datos
2025 8,020
2026 7,936
2027 7,801
2028 7,609
2029 7,351

Medios de Verificacion

Procedencia de
los datos

Segun registros de base de datos de hechos de transito del Departamento de Transito de la Direccién General de la
Policia Nacional Civil.

Unidad
Responsable

Los datos del indicador se consolidan en la Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion, responsable
de elaborar los informes correspondientes y alimentar la informacién en el médulo de seguimiento, con base a la
informacion estadistica de los hechos de transito a nivel nacional seguin el Departamento de Transito de la DGPNC.

Metodologia de
Recopilacion

El registro estadistico del comportamiento de hechos de transito a nivel nacional es actualizado mensualmente a
partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Transito de la Direccién General de la Policia
Nacional Civil. La informacion estadistica es consolidada y trasladada a la Direccion de Planificacion a través de los

medios correspondientes.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccidon asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Programas de
educaciény
seguridad
vial

Cantidad
ejecutada/cantidad
programada/*100

Licencias de conducir
emitidas a personas

Sefializacién de transito y
semaforizacion en carreteras

Operativos de transito

Capacitacién a personas en
materia de seguridad vial

Capacitacién a la Comunidad
educativa, en materia de
seguridad vial

Operativos de alto impacto,
en coordinacién
interinstitucional

Boletines y estudios con
informacion estadistica de
transito, seguridad y
siniestralidad vial

Atencién al usuario con
gestiones administrativas y
legales en materia de transito

Supervision administrativa y
operativa a las Policias
Municipales de Transito
autorizadas con Acuerdo
Gubernativo

Cantidad
programada/cantidad
ejecutada/*100

NOTAS TECNICAS:

1. Para el calculo del valor absoluto en cada afio, se utilizé la férmula: Valor absoluto =

(porcentaje proyectado * valor absoluto base del afio 2023)/100

2. La tasa del afio 2023 es de 15.3 por cada 10,000 vehiculos. Esta fue calculada de la siguiente
manera: (hechos de transito/cantidad total de vehiculos a diciembre 2023) * 10,000

3. Las tasas se calcularon de la siguiente manera: (porcentaje proyectado * tasa del afio

base)/100

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt

69



ODELAQ¢

Y Goa,$
Y
1.

@,
Yargmp

)

QY

-v
® o

Ministerio de
Gobernacion

Ficha del indicador

Nombre de la

Ministerio de Gobernacion

de Gobierno
asociada

institucion:
Nombre del . . i
. Tasa de atencién a denuncias por extorsion
Indicador
Categoria del Resultado Estratégico j Intermedio j
Meta del Para el 2029, se ha incrementado en 12 puntos la tasa de atencién a las denuncias por extorsion. (De 102.8 en 2023
indicador a 114.8 en 2029 por cada cien mil habitantes).
Linea

estratégica de la
Politica General

Implementar acciones interinstitucionales focalizadas en los territorios con mayor indice de criminalidad de forma
coordinada, para enfrentar los delitos contra la vida, la libertad y el patrimonio; asi como las denuncias por
desaparicion de personas.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional Prevencién de la violencia y el delito, seguridad ciudadana y convivencia pacifica; Politica
Nacional de Seguridad; Politica Criminal Democrética del Estado de Guatemala

Descripcion
del Indicador

Compara los resultados de la linea base del afio 2023 (tasa de 102.8 casos por cada 100,000 habitantes) con
resultados cada afio hasta el 2029

Interpretacién

El indicador puede asumir la variacion de las denuncias por extorsion a nivel nacional comparado con los siguientes
seis afios

:;::lﬂa de (Cantidad total denuncias por extorsion registradas a nivel nacional en el afio/Poblacién total) * 100,000
Amb’lto Frecuencia de la medicion
geografico
Nacional Mensual
O Regional Cuatrimestral
Departa O Semestral
Municipi Anual
Tendencia del 2025 2026 2027 2028 2029
Indicador
Aiios Absoluto Relativo |/Absoluto Relativo |Absoluto| Relativo |Absoluto| Relativo Absoluto| Relativo
Valor del
indicador (en
106.8 104% 108.8 106% 110.8 108% 112.8 110% 114.8 112%
datos absolutos
y relativos)
Linea base: 18,096 (Afio 2023)
Ano Meta en datos
2025 19,309
2026 19,924
2027 20,543
2028 21,167
2029 21,795

Medios de Verificacion

Procedencia de
los datos

Segun registros de base de datos de denuncias de extorsion de la Direccion General de la Policia Nacional Civil.

Unidad
Responsable

Los datos del indicador se consolidan en la Direccién de Planificacion del Ministerio de Gobernacion, responsable
de elaborar los informes correspondientes y alimentar la informacion en el médulo de seguimiento, con base en la
informacion estadistica elaborada por la DGPNC.

Metodologia de
Recopilacién

El registro estadistico del comportamiento de las denuncias de extorsion se actualiza mensualmente por la Jefatura
de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional de la Direccion General de la Policia Nacional Civil. La
informacién es consolidada y trasladada a la Direccién de Planificacion a través de los medios correspondientes.

70

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt



o DE LA

Y Goa,$
Y
1.

G,
(’4TEM

'?Qo .

QY

® o

P-\’v

Ministerio de
Gobernacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccidon asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Seguridad policial y

preventiva para el

resguardo de areas con
incidencia de extorsiones

(cantidad
ejecutada/cantidad
programada) *100

Comunidad educativa
y personas de la
sociedad civil que
reciben orientacion y
capacitacion para la
prevencion de
extorsiones

Puestos policiales
fijos para la
prevencion de
extorsiones
Atencién de
denuncias recibidas
por extorsién

Servicios de investigacién
en areas con mayor
incidencia de extorsiones

(cantidad
ejecutada/cantidad
programada) *100

Atencién de
denuncias recibidas
por extorsién
Operativos policiales
contra las extorsiones

Asesoria a victimas
de extorsion

(cantidad
ejecutada/cantidad
programada) *100

NOTAS TECNICAS:

1. Para el célculo del valor absoluto en cada afio, se utilizé la formula: Valor absoluto = (tasa *

poblacién proyectada del afio, base censo 2018)/100,000.

2. El valor relativo se calcula de la siguiente manera: (tasa proyectada del afio/tasa base afio

2023)*100.
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4.3 Construccion de lalinea base

Posteriormente a la determinacion de un indicador es importante definir una linea
base debido a la necesidad de conocer la situacién actual del indicador y de su
pasado reciente a una referencia con el fin de establecer las metas a alcanzar,
orientar el rumbo del indicador y analizar su comportamiento histérico.

La linea base es el valor que se establece como punto de referencia para evaluar y
dar seguimiento a la medicion de un resultado. Este valor de partida permitira
brindar informacion al respecto de la evolucion de la variable en comparacion a su
situacion inicial.

En este sentido, la linea basal es una herramienta importante para planificar de
manera efectiva una intervencion, brindando informacion para determinar si las
intervenciones, productos y subproductos han tenido el resultado esperado y la
magnitud del efecto, ya sea de manera positiva 0 negativa a la meta establecida.

Generalmente la linea base es el momento inicial del programa o proyecto, sin
embargo, no necesariamente debe ser siempre asi, ya que se puede establecer un
momento especifico contra el que se quiera comparar la evolucion de la variable en
estudio.

En el presente Plan Estratégico Institucional se determind el afio 2024 como el punto
de referencia de los indicadores a monitorear, ya que se tomé en consideracién los
instrumentos de planificacion nacional y sus lineamientos como base para el
establecimiento de los indicadores institucionales y su linea basal. A continuacion,
se presenta la linea base para cada uno de los indicadores institucionales:
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Tabla 12

Linea base de indicadores

No. Resultado

satisfaccion y

porcentuales

Para el 2034, se ha aumentado la
confianza de
1 | poblaciéon, respecto a la seguridad
ciudadana y democratica en 12 puntos

Formula de célculo

del indicador
(Porcentaje de encuestados que
respondieron tener confianza en la
autoridad  + Porcentaje  de
encuestados que respondieron
estar satisfechos con el manejo de
la denuncia por la autoridad) / 2;
*ENPEVI*

Linea base

49.5% en el afo 2018,
derivado de la Encuesta
Nacional de Percepcion
de Seguridad Publica y
Victimizacion

Para el 2029, se han disminuido los
homicidios en 7.2 puntos de tasa

(Cantidad total de Homicidios
registrados en el afio a nivel
nacional /Poblacion total) * 100,000

16.7 homicidios por cada
100,000 habitantes para
el 2023

Para el 2029, se ha disminuido en 8.4
3 |puntos la tasa de delitos cometidos
contra el patrimonio de las personas

(Cantidad total de hechos delictivos
contra el patrimonio registrados en
el afio a nivel nacional /Poblacién
total) * 100,000

55.4 hechos delictivos
contra el patrimonio por
cada 100,000 habitantes
para el 2023

Para el 2029, se ha incrementado en
4 |12 puntos la tasa de atencién a las
denuncias por violencia contra la mujer

(Cantidad total de denuncias de
violencia contra la mujer registradas
por el Departamento de Atencion a
la Victima -PNC- registrados en el
afo a nivel nacional /Poblacion total
de mujeres) * 100,000

144.6 tasa de atencion a
denuncias por violencia
contra la mujer por cada
100,000 mujeres para el
2023

Para el 2029, se ha disminuido en 6
puntos de tasa los hechos de transito

(Cantidad de hechos de transito en
el afio / Parque vehicular registrado
por la SAT) * 10,000

15.3 hechos de transito
por cada 10,000
vehiculos para el 2023

denuncias por extorsion

Para el 2029, se ha incrementado en
6 |12 puntos la tasa de atenci6n a las

(Cantidad total denuncias
registradas en el afio a nivel
nacional /Poblacion total) * 100,000

102.8 tasa de atencion a
denuncias por cada
100,000 habitantes para
el 2023

2024 a 50% en 2027 del
compuesto)

Para el afio 2027 se ha incrementado
al 50% la atencién al indice en contra
7 |del Crimen Organizado. (De 0% en

> (Cumplimiento porcentual de las
variables consideradas *
ponderacion porcentual para cada
variable)

0% de cumplimiento en el
indice contra el crimen
organizado para el afio
2024

compuesto)

Para el afio 2027 se ha incrementado
al 50% la atencién del indice al
8 |combate Contra el Narcotrafico. (De
0% en 2024 a 50% en 2027 del indice

> (Cumplimiento porcentual de las
variables consideradas *
ponderacion porcentual para cada
variable)

0% de cumplimiento en el
indice contra el
narcotrafico para el afio
2024

al 50% la atencion al

indice compuesto)

Para el afio 2027 se ha incrementado
indice de
9 | Prevencion de la Violencia y el Delito.
(De 0% en 2024 a 50% en 2027 del

> (Cumplimiento porcentual de las
variables consideradas *
ponderacion porcentual para cada
variable)

0% de cumplimiento en el
indice para la prevencion
de la violencia y el delito
para el afio 2024

Fortalecimiento Institucional

Para el afio 2027 se ha inc[ementado
al 50% la atencién al Indice del

> (Cumplimiento porcentual de las
variables consideradas *

0% de cumplimiento en el
indice de Fortalecimiento

10 Ministerio de Gobernacion. (De 0% en | ponderacion porcentual para cada Institucional de,l Ministerio
C . de Gobernacion para el
2024 a 50% en 2027 en el indice | variable) =
afio 2024
compuesto)
Para el afio 2027 se ha incrementado 0% de cumplimiento en el
al 50% la atencion al indice del [Y (Cumplimiento porcentual de las | indice del Fortalecimiento
1 Fortalecimiento  Tecnoldgico variables consideradas * | Tecnolégico del
Ministerio de Gobernacién. (De 0% en | ponderacién porcentual para cada | Ministerio de

2024 al 50% en 2027 del
compuesto)

variable)

Gobernacién para el afio
2024
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4.4 Mecanismo de avance de metas

El seguimiento del PEI se realizara a través de la medicion del avance de metas,
como consecuencia de la ejecucion de las intervenciones establecidas en el Modelo
Logico del PEI. Para ello, es necesaria la identificacion de las fuentes de
informacion, el disefio y elaboracién de los instrumentos que se utilizaran para la
recoleccion, gestionar la entrega de la informacion, y verificar los resultados del
seguimiento, para proceder a las recomendaciones de mejora.

El mecanismo de avance de metas estara integrado por cinco momentos 0 pasos
metodoldgicos clave, que se repetird de forma sistematica para satisfacer las
demandas de informacion de cada tipo de informe. Cuatro etapas corresponden al
nivel técnico y operativo y la etapa cinco especificamente para la maxima autoridad
de este Ministerio, los pasos son los siguientes:

Recoleccion de informacion

Registro y procesamiento de informacién
Andlisis de datos y preparacion de informes
Comunicacion de los resultados

Toma de decisiones

akrwbdPRE
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5. ESTIMACION DE LOGROS A NIVEL ESTRATEGICO
5.1 Mecanismos de estimacion de logros

Los mecanismos de estimacién de logros, consisten en la revision analitica de las
intervenciones o productos, verificando que se ejecuten con eficiencia, de forma
efectiva, el impacto que produce y la sostenibilidad de estos, para aportar al logro
de los resultados institucionales. Contribuye a la toma de decisiones y genera las
recomendaciones con base en evidencias.

5.2 Definicion del alcance del mecanismo de logro

El ciclo del alcance del mecanismo de logros estard integrado por cinco momentos
0 pasos metodoldgicos, siendo los siguientes:

Andlisis previo

Disefio de la evaluacion

Evaluacién

Socializacién de los resultados
Elaboracion de los informes de mejora.

akrwbdPRE

Para realizar la evaluacion es importante considerar que la herramienta para este
proceso incluye la medicion de las metas fisicas y financieras establecidas en el
Plan Operativo Anual 2026.

5.3 Revision de medio término

La evaluacion de medio término se hara al finalizar el afio 2027, en la cual se
analizara el impacto que han tenido las intervenciones o productos en los resultados
inmediatos; para dicho ejercicio se utilizara el cuadro que se visualiza en el anexo
9.

5.4 Revision final del periodo del PEI

En el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Gobernacion se ha definido
para el periodo 2024-2034 con un resultado final, cinco resultados intermedios y
cinco resultados inmediatos. En el anexo 10 se presenta la Matriz Resumen de
Resultados, Indicadores y Metas en la cual se detallan los indicadores y la meta
esperada al final del periodo estratégico.
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POLITICA PUBLICA
RECTORIA

ANEXOS

Anexo 1

Andlisis de

Politicas Publicas

MATRIZ DE VINCULACION DEL MINISTERIO DE GOBERNACION CON LAS POLIITCAS PUBLICAS VIGENTES

RESPONSABLIDAD

DESCRIPCION

ACCIONES

El Ministerio de Gobernaci6n por medio de la Direccion General del Sistema Penitenciario, realiza las acciones operativas de la Politica Nacional de Reforma
Penitenciaria a través de los ejes estratégicos siguientes:
1. Coordinacién interinstitucional (23 acciones)
. . . |20 y 6 (18 acciones)
Tiene como objetivo armonizar y optimizar los recursos y el accionar| .
- 3. Implementacion de la carrera del personal (13 acciones)
" de los distintos sectores del Estado, para garantizar la proteccion y|
Politca  Nacional ~de  Reformal W > " 4. Aplicacin estiicta del Régimen Progresivo (31 acciones)
1 N . Rector atencion integral a las victimas de trata de personas, asi como para| 5
Penitenciaria - - . . 5. Ct y dela (21 acciones)
promover la prevencion, deteccion, persecucion y sancién de este| Teen N
. 6. Seguridad intema y externa (26 acciones)
delito. "
7. y (22 acciones)
8. Reinsercion socioeconémica de las PPL (26 acciones)
9. Promocion de la paz social (8 acciones)
10. Atencion diferenciada de nifias, nifios, adolescentes y mujeres (18 acciones)
La Politica Nacional de Datos Abiertos contempla el nimeral IV. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION, en la cual se detallan las acciones de implementacion que
debe llevar a cabo MINGOB para la implementacion de la politica:
A. COMITES DE DATOS ABIERTOS
Establecer el marco regulatorio que norme la apertura de los datos B. FASE UNO: PUBLICACION DE DATOS EN FORMATO EDITABLE
publicos para mejorarg\os mveﬁas de (ransparincia rendicién de C. FASE DOS: PUBLICACION DE DATOS EN FORMATO ABIERTO
2 |Politica Nacional de Datos Abiertos Rector cuentas, combate a la corrupcion y promover el des;rrollo inclusivo| > FASE TRES: DEMANDA Y OFERTA DE DATOS ABIERTOS
on 1 Repblca de Guatemaln, . VIGENCIA ¥ ACTUALIZACION
P L. CARTA INTERNACIONAL DE DATOS ABIERTOS
M. PLANES DE ACCION ANUALES
N. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
. SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL
0. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE DATOS ABIERTOS
Prevenir y combalir la v el s acciones técnico-operativas en las que le Miristerio de Goberacion tiene fesponsabildad directa son
" . el territorio nacional, con énfasis en las zonas fronterizas, zona de i "
Politica Nacional de Prevencion y adyacencia con Belice y aduanas, con el proposito de incrementar| > e ala vel
3 |Combate a la Defraudacion y el Rector y: C y g propo: -Fortalecimiento de la Divisién de Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos (DIPAFRONT)
la recaudacion tributaria, para coadyuvar con el Estado en la B N . .
Contrabando Aduaneros . -Dotar de i equipo y alos grupos i contra la yel de
disminucion de los niveles de pobreza y desigualdad y promover, de|
bt casos penales contra personas que wineren la gobernabilidad del Estado
esa manera, el desarrollo de la poblacién.
. El Ministerio de Gobernacion realiza las lineas de accion de la Politica Nacional Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica
Busca establecer las bases de una cultura de prevencién por > @
ca ¢ r s VRNCION PO 5514-2034 a través de los ejes estratégicos siguientes
» . conviccién de la violencia y el delito, orientada a la participacién de| § ! " )
Politica Nacional Prevencion de la . 1. Eje estratégico de prevencion de la violencia contra la nifiez (46 lineas de accion).
la poblacién en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencial ° 9 " .
4 |violencia y el delito, seguridad Rector p " " 2 o 2. Eje estratégico de prevencion de la violencia contra la adolescencia y juventud (69 lineas de accion).
N N p pacifica, que incida en la reduccién objetiva de la violencia y el o N N N L
ciudadana y convivencia pacifica . P 3. Eje estratégico de prevencion de la violencia contra la mujer (33 lineas de accion).
delito, asi como en el temor de las personas a ser Victimas de laj o o N N o “
N 4. Eje estratégico de prevencion de la violencia armada (68 lineas de accion).
violencia. . . . " 5
5. Eje estratégico de prevencion de la violencia vial y accidentes de transito (61 lineas de accion
El Ministerio de i6n tiene en las i acciones del EJE ESTRATEGICO A: FORTALECIMIENTO A LA RESPUESTA INSTITUCIONAL A
LA VIOLENCIA SEXUAL:
2.1.1 Crear y/o fortalecer mecanismos de registro y de denunica (incluida la anénima) y modelos de atencién de primera linea, bajo los criterios de celeridad,
gratuidad y atencion diferenciada, con énfasis en origen étnico, edad y género.
2.1.2 Capacitar y acreditar en todo el pais, senicios generales para la atencién adecuada de vicitimas de violencia sexual, embarazos como producto de violaciones
y casos donde exista transmisién de enfermedades.
2.1.6 Coordinar el sguimiento efectivo e integral al de medidas de 6n ylo a las victimas de violencia sexual
2.1.7 Disefar e implementar metodologias de atencion vicitimas de violencia sexual alas i y de toda persona en situacion de
winerabilidad frente a estos delitos (a través de la DGSP)
2.2.2 Definir y coordinar la implementacin catalogo de senicios para el desarrollo de con enfoque dif I de géneroy
Reducir la incidencia de casos de violencia sexual en el pais, |destiando a victtimas de violencia sexual: acciones formativas, de apoyo psicologico individual y grupal, opciones laborales, de acdeso a toras fuentes de generacion
mediante el fortalecimiento de una respuesta institucional que logre|de ingresos, culturales, etc.
impactar de manera efectiva en sus principales causas y|3.1.7 Promover el il de las de las i ala y sancion de los delitos sexuales, asi como a las entidades
5 [Politica Pablica Contra la Violencia Rector su de de justicia, con cobertura o en todos lo departamentos y municipios.
Sexual en Guatemala 2019-2029 integral a sus victimas y facilitando su acceso a la justicia y
resarcimiento, a fin de garantizar la proteccién de los derechos de|Asimismo, en el EJE ESTRATEGICO B: GOBERNANZA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAL tiene vinculaicon con las acciones siguientes: 1.2.1 Desarrollar
toda poblacion frente a estos delitos, la ubicada de con criterios éneos de registro y clara 6n de las distintas y de los casos de
mayor grado de winerabilidad y la directamente afectada. \iolencia sexual que se atiendan
1.2.4 Desarrollar i sobre factores y de riesgo frente a la violencia sexual, desde un enfoque diferencial
1.2.5 Promover y/o realizar investigacion sobre factores que propician la mora judicial y obstaculizan acceso a la justicia de victimas de violencia sexual.
2.1.1 Instaurar, Coordinar y/o fortalecer (segun acada de 6n, a nivel nacional, para provision de
senvicios de primera linea a victimas de violencia sexual
2.1.2 Impulsar y/o conformar de inacién insterinsti y ial de a medidas de alas
\icitmas de la violencia sexual
3.1.1 Promover la para primaria y de la violencia sexual
3.1.3 Impulsar procesos planificacion participativa , desde el nivel local, para de atencion y alas victimas de
violencia sexual.
4.1.1 Promover de auditoria social sobre de la Politica contra la violencia Sexual.
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POLITICA PUBLICA
RECTORIA

MATRIZ DE VINCULACION DEL MINISTERIO DE GOBERNACION CON LAS POLIITCAS PUBLICAS VIGENTES

RESPONSABLIDAD

DESCRIPCION

ACCIONES

El Ministerio de tiene alas y de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral
de las Mujeres -PNPDIM- 2008-2023a través de los ejes estraleglcos siguientes:
Eje de Desarrollo Econémico y Productivo con Equidad
Eje de Recursos Naturales, Tierra y Vivienda
Tiene como objetivo Promover el desarrollo integral de las mujeres|Eje de Equidad Educativa con Pertinencia Cultural
. . mayas, garifunas, xincas y mestizas en todas las esferas de Ia vida|Eje de Equidad en el Desarrollo de la Salud Integral con Pertinencia Cultural
Politica Nacional de Promocion y h
social, politica y cultural; el Ministerio de de la Violencia contra las Mujeres
6 |Desarrollo Integral de las Mujeres Corresponsable
_PNPDIM- 20082023 con las al Eje de de ,Ia Eje de Equidad Juridica i
Violencia Contra las Mujeres y al Eje de Racismo y Discriminacién|Eje de Racismo y Discriminacion contra las Mujeres
Contras las mujeres. Eje de Equidad e Identidad en el Desarrollo Cultural
Eje de Equidad Laboral
Eje de Mecanismos Institucionales
Eje de Participacién Sociopolitica
|Eje de dentidad Cultural de las Mujeres Mayas, Garitunas y Xinkas
El Ministerio de Gobernacién se encuentra vinculado al Eje Reduccion de la Oferta, las acciones asignadas en conjunto con otras instituciones son las siguientes:
9. Promover programas de desarrollo integral sostenible y orientar estratégicas de reduccién y erradicacion de los cultivos licitos a nivel nacional, promoviendo
programas alternativos de desarrollo integral sostenible.
10. Fortalecer los sistemas de seguridad terrestre, maritima y rea, con el fin de contrarrestar el trafico de drogas dentro del territorio nacional
13. Promover el cumplimiento a la legislacion existente en material penal, con el objeto de hacer mas efectivo el combate al narcotrafico.
14. Crear una base de datos con informacion estadistica que pueda ser proporcionada con forme a la ley, relacionada con el delito de lavado de dinero u otros
activos, terrorismo y narcotrafico, que permita atender los requermientos de los organismos nacionales e internacionaels especializados.
16. Promorer Ia aplicaci6n del protocolo de incineraciones por parte de las instituciones del sector justicia del pas.
17. Impulsar un programa de control de armas y conel a nivel nacional.
18. Impulsar el cumplimiento de los Programas de Combate contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
21. Realizar estudios sobre estratégias existentes en el 4rea de reduccion de la oferta de drogas.
EI Ministerio de Goberacién por conducto del Tercer 22. Fortalecer la coordinacion de las estratégias y acciones de las fuerzas de seguridd y de otros organismos con competencia en la lucha contra el tréfico ilicito
a tras de la Unidad de Prevencién de la Violencia y de la|de crogas y sus delitos conexos.
o y : Subdireccién General de Anélisis de Informacién Antinarcética de la|26. Impulsar mejoras en la base de datos de i existente los campos
Politica Nacional Contra las Adicciones o . ) . . ;
7|y el Tréico lcito de Drogas Corresponsable Policia Nacional Civil, apoya con sus intervenciones al ct i 28. Disefiar un programa de Formacion Permanente para Jueces, Fiscales y Comisarios en materia de Narcdtrafico y Lavado de Dinero u otros activos, previa
de las acciones estratégicas y metas en los ejes de: Reduccion de|coordinacién con el Organismo Judicial.
la Oferta, Reduccion de la Demanda, F Juridico; al Eje de la Demanda:
i y C i 31. Disefiar programas de formacion y/o ejes transversales que fomenten la adecuada utilizacion del tiempo libre, que permita ademas, afrontar los efectos negativos
de comportamientos culturales externos.
44. Propiciar la participacién comunitaria que permita el involucramiento de la poblacién en el disefio, y ejecucion de acti de y dela
salud a través del fortalecimiento de redes locales.
47. Formular e implementar campafias y/o jornadas de senswblllzacwén en prevencion del consumo de drogas destinads a grupos winerables.
48. Impelemetar estrategias y camapaias de ibili ala i6n de consumo de drogas y su relacién con VIH/Sida a grupos de personas
migrantes que estan en el pais de forma temporal.
50. Elaborar, y proponer para el 1 social en dirigidos a hombres y mujeres privados de libertad,
ademas de nifias, nifios y adolescentes |ransgresores de Ia ley.
51. Elaborar de i y social dirigidos a trabajadores y trabajadoras del sexo y otras poblaciones en riesgo y su relacion
con ITS, VIH/SIDA.
53. Fortalecer y ampliar los programas de tratamiento destinado a nifios en situacion de calle.
72. Promover la creacion de prorama especificos para las siguientes poblaciones: trabajadores, estudiantes y personas privadas de libertad.
Tiene como objetivo reducir el nivel de riesgo de desastres en|
Guatemala, asimismo, que busca disminuir pérdidas humanas y
materiales, El Ministerio de Gobemacién coadyuva con
Politica Nacional para la Reduccion de intervenciones en los cuatro ejes estratégicos: Identificacion,
8 |Riesgo a los Desastres en Guatemala Corresponsable analisis y valoracion del riesgo, Gestion de la Informacion del Riesgo
(PNRRD 2024-2034) de Desastres; Gobernanza del Riesgo de Desastres; Inversion en|
Reducclon de Vulnerabilidades con Enfoque en GIRRD; y
pL y 6n Oportuna para la
Poblacion. pendiente
Busca generar las > de ad dellc) \jinisterio de Gobermacion tiene vinculacion a la Politica Nacional para el Desarmollo Turistico Sostenible de Guatemala 2023-2033 en las acciones de los ejes
Politica Publica para el Desarrollo pa[s en el amb\lvo }nlemaclonal, a través de sl{s pilares estratégicos estratégicos:
9 [Turistico de G 2023- C v lineas de accion; el Ministerio de Gobernacion tiene injerencia con| g e ¢ SrRATEGICO I, APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL TURISTICO
2 el Programa de Asistencia al Turista -PROATUR-, con mecanismos| ¢ e ¢ grpATEGICO Il. CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA INDUSTRIA TURISTICA
de prevencion y asistencia al turista nacional y extranjero en 1Utas y| £ Je £ TRATEGICO IV. GOBERNANZA PARA EL TURISMO SOSTENIBLE
destinos turisticos.
EI Ministerio de Gobernacion, realiza las acciones para dar cumplimento a la Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala 2015-2035, a través de los
Busca disminuir los indices de criminalidad y violencia social,
. ) la i on de un marco égico integrado por| 1% estratégicos siguiente: .
10 |Politica Criminal Democratica del Corresponsable cuatro ejes de accion: prevencion, investigacion, sancién y| oI 9€ Prevencion (11 de
Estado de Guatemala 2015-2035 L y P, " Eje de 3L é deir
reinsercién social, en coordinacién con las organizaciones de la| h ¢ "
sociedad cil y el Ministerio de Gobemacion. Eje de Sancion (,1 Lineamiento eslraleg\colde sancion) i
Eje de Reinsercion (6 Lineamientos estratégicos de Reinsercion,
El Ministerio de Gobernacion, contribuye directamente en la medida|
de reparacion de: Garantia del ejercicio de los Derechos Humanos y
P . lineamiento operativo: El Organismo Ejecutivo garantizaré la libre
Politica Pablica para Reparacion a las ) , " .
Comunidades Afectadas por la circulacion de las comunidades en el area del embalse, incluyendo|La polvlllca e§§ablece las slgg\enles acciones para el Mmlsleno'de Gobernacion: . B
1 e 6n de la Hi . de c el paso por su camino perimetral, tomando en cuenta las|+ La circulacion desde y hacia los lugares sagrados se regulara de conformidad a lo que se establezca en el Plan de Accion de esta Politica.
a la seguidad y proteccion de las|- El Organismo Ejecutivo izara Ia libre ion de las i en el area del embalse, incluyendo el paso por su camino perimetral, tomando en
Chixoy Cuyos Derechos Humanos N o .
Fueron Vulnerados 2015-2029 personas; y en la m}edlda de »de: e: de la Li las inherentes a la seguridad y proteccién de las personas.
Circulacién y lineamiento operativo: La circulacion desde y hacia los
lugares sagrados se regularé de conformidad a lo que se establezcal
en el Plan de Accién de esta Politica.
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Anexo 2
Coordinador RED segun Matriz de Alineacion y Vinculacion Estratégica

Alineacién y vinculacion estratégica a nivel sectorial e institucional
Prioridad
s Nacional de Meta Estratégica de . - Coordinador
Eje K'atun OoDS [ A Desarrollo (MED) 99 metas (16 + 83) Indicador PND Resultado Estratégico (RE) 2025-2029 RE
(PND)
Estado garante Fortalecimiento MED 12. Crear | Meta 05.2: Eliminar todas las formas de | 5.2.1 Casos de mujeres y nifias de | RE_08. Para el 2029, se ha incrementado
de los derechos 5. Iqualdad institucional instituciones eficaces, | violencia contra todas las mujeres y las | 15 a 49 afios de edad que han | en 12 puntos la tasa de atencién a las
humanos d‘eg &nero sequridad ’ responsables y | nifias en los ambitos publico y privado, | sufrido violencia fisica, sexual o | denuncias por violencia contra la mujer. MINGOB
conductor del 9 %sticia y transparentes a todos | incluidas la trata y la explotaciéon sexual y | psicolégica por cada 1,000 @ (De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por
desarrollo ! los niveles. otros tipos de explotacion habitantes cada cien mil mujeres).
e o Pt | e oeas o e oy | 522 Casos de mujresy inas e | 55,082 2070 5 1 ereenacs
h 5. Igualdad institucional, M i o 1S muj Yy 15 afios de edad o mas que han D X . h
umanos de género sequridad responsables y | niflas en los ambitos publico y privado, sufridoviolencia sexual por cada denuncias por violencia contra la mujer. MINGOB
conductor del 9 %sticia y transparentes a todos | incluidas la trata y la explotaciéon sexual y 1,000 habitantes p (De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por
desarrollo J los niveles. otros tipos de explotacion ’ ’ cada cien mil mujeres).
Estado garante Fortalecimiento MED 12. Crear 5.3.1 Proporciéon de mujeres de | RE_08. Parael 2029, se ha incrementado
de los derechos 5. Iqualdad institucional instituciones eficaces, | Meta 05.3: Eliminar todas las practicas | entre 20 y 24 afios que estaban | en 12 puntos la tasa de atencién a las
humanos deg &nero sequridad ! responsables y | nocivas, como el matrimonio infantil, precoz | casadas o mantenian una unién | denuncias por violencia contra la mujer. MINGOB
conductor del 9 %sticia y transparentes a todos | y forzado y la mutilacién genital femenina estable antes de cumplir los 15 afios | (De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por
desarrollo J los niveles. y antes de cumplir los 18 afios cada cien mil mujeres).
Estado garante 16. Paz Fortalecimiento MED 12. Crear | E5P3M2: En 2032, la impunidad ha 16.2.1 Casos de nifios de 1 a 17 RE_08. Para el 2029, se ha incrementado
de los derechos Pt institucional instituciones eficaces, | disminuido sustancialmente, de manera | _~"" fri lat . en 12 puntos la tasa de atencién a las
humanos y | Justicia e institucional, responsables y | que el pais se sitta en posiciones anos que sulrieron agun castigo denuncias por violencia contra la mujer. MINGOB
conductor del instituciones seguridad y transparentes a todos | intermedias de los estdndares mundiales de fisico o agresion psicologica por los (De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 o;
solidas justicia P S cuidadores en el mes anterior R . . p

desarrollo los niveles. medicion de este flagelo. cada cien mil mujeres).
Estado garante 16. Paz Fortalecimiento MED 12. Crear RE_08. Para el 2029, se ha incrementado
de los derechos 'usiiciaé institucional instituciones eficaces, | Meta 16.2: Poner fin al maltrato, la | 16.2.2 NUumero de victimas de la | en 12 puntos la tasa de atencion a las
humanos y in]stituciones sequridad ’ responsables y | explotacion, la trata, la tortura y todas las | trata de personas por cada 100,000 | denuncias por violencia contra la mujer. MINGOB
conductor del solidas %sticia y transparentes a todos | formas de violencia contra los nifios habitantes (De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por
desarrollo ! los niveles. cada cien mil mujeres).
Estado garante 16. Paz, Fortalecimiento MED 12. ) Crear Meta 5.2: Eliminar todas las _formas de 16.2.3 Proporcion de mujeres y RE_08. Para el 2029, se halncre_rpentado
de los derechos iusticia e institucional instituciones eficaces, | violencia contra todas las mujeres y las hombres i6venes de 18 a 29 afios de | " 12 puntos la tasa de atencion a las
humanos y in]stituciones sequridad ’ responsables y | niflas en los ambitos publico y privado, edad ué habian sufrido violencia denuncias por violencia contra la mujer. MINGOB
conductor del solidas %sticia y transparentes a todos | incluidas la trata y la explotaciéon sexual y sexualqantes de cumplir los 18 afios (De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por
desarrollo ! los niveles. otros tipos de explotacion. p cada cien mil mujeres).

Meta 16.4: Para 2030, reducir de manera .
5??32 dgrzr;:;z 16. Paz, Fortalecimiento | MED  11.  Reducir | significativa las corrientes financieras y de | 16.4.1  Dineros  recepcionados 55—1%6'pzﬁ:gseIéotizszga;tgﬂgrgfrﬁgg
sy e o | o e e e e e es | denuncias g extorsion. (De 1028 en | MINGOS
conductor del B guridad'y p y Yy - : 2023 a 114.8 en 2029 por cada cien mil

solidas justicia en todas sus formas. contra todas las formas de delincuencia | los Estados Unidos) ;

desarrollo X habitantes).

organizada

Meta 16.4: Para 2030, reducir de manera .
5??32 dgrzr;:;z 16. Paz, Fortalecimiento | MED  11.  Reducir | significativa las corrientes financieras y de | 16.4.2  Proporcién de armas 55—1%6'pzﬁ:gseIéotizszga;tgﬂgrgfrﬁgg
sy e o | o e e (oo denunias po xtosion. (D6 1028 en | MINGOS
conductor del ; guridady p M Yy - X P 2023 a 114.8 en 2029 por cada cien mil
desarrollo solidas justicia en todas sus formas. contra todas las formas de delincuencia | armas incautadas habitantes)

organizada

80
6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt



Q

Y GOB/G
4,
1

G,
(’4TEMP~\'

ODE LA '?Qo

QO

q
® o

Eje K'atun
Estado garante
de los derechos
humanos
conductor del
desarrollo
Estado garante
de los derechos
humanos y
conductor del
desarrollo
Estado garante
de los derechos
humanos y
conductor del
desarrollo
Estado garante
de los derechos
humanos y
conductor del
desarrollo
Estado garante
de los derechos
humanos y
conductor del
desarrollo
Estado garante
de los derechos
humanos y
conductor del
desarrollo
Estado garante
de los derechos
humanos y
conductor del
desarrollo
Estado garante
de los derechos
humanos
conductor del
desarrollo

OoDs

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

Ministerio de
Gobernacion

Prioridad
Nacional de
Desarrollo

(PND)

Fortalecimiento
institucional,
seguridad y

justicia

Fortalecimiento
institucional,
seguridad y

justicia

Fortalecimiento
institucional,
seguridad y

justicia

Fortalecimiento
institucional,
seguridad y

justicia

Fortalecimiento
institucional,
seguridad y

justicia

Fortalecimiento
institucional,
seguridad y
justicia

Fortalecimiento
institucional,
seguridad y

justicia

Fortalecimiento
institucional,
seguridad y

justicia

Alineacion

Meta Estratégica de
Desarrollo (MED)

MED 11. Reducir
sustancialmente la
corrupcién y el soborno
en todas sus formas.

MED 11. Reducir
sustancialmente la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas.

MED 12. Crear
instituciones  eficaces,
responsables y

transparentes a todos
los niveles.

MED 11. Reducir
sustancialmente la
corrupcién y el soborno
en todas sus formas.

MED 11. Reducir
sustancialmente la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas.

MED 11. Reducir
sustancialmente la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas.

MED 11. Reducir
sustancialmente la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas.

MED 11. Reducir
sustancialmente la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas.

Fuente: Caja de herramientas Planificacion 2026-2030 -SEGEPLAN-

99 metas (16 + 83)

Meta 16.5: Reducir sustancialmente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas

Meta 16.5: Reducir sustancialmente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas

Meta 5.2: Eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y las
nifias en los &mbitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacién sexual y
otros tipos de explotacion.

Meta E5P3M1. En 2032 la sociedad
guatemalteca se desenvuelve en un
contexto éptimo de seguridad y justicia

Meta E5P3M1. En 2032 la sociedad

guatemalteca se desenvuelve en un
contexto 6ptimo de seguridad y justicia

Meta E5P3M1. En 2032 la sociedad
guatemalteca se desenvuelve en un

contexto 6ptimo de seguridad y justicia

Meta E5P3M2. En 2032, la impunidad ha
disminuido sustancialmente, de manera que
el pais se sitlia en posiciones intermedias de
los estandares mundiales de medicion de
este flagelo

Meta E5P3M2. En 2032, la impunidad ha
disminuido sustancialmente, de manera que
el pais se sitlia en posiciones intermedias de
los estandares mundiales de medicién de
este flagelo

Indicador PND

16.5.1 Proporcién de las personas
que han tenido por lo menos un
contacto con un funcionario publico y
que pagaron un soborno a un
funcionario publico, o tuvieron la
experiencia de que un funcionario
publico les pidiera que lo pagaran,
durante los 12 meses anteriores
16.5.2 Proporcion de negocios que
han tenido por lo menos un contacto
con un funcionario publico y que
pagaron un soborno a un funcionario
publico, o tuvieron la experiencia de
que un funcionario publico les pidiera
que lo pagaran, durante los 12 meses
anteriores

16.3.1 Proporcién de las victimas de
violencia en los 12 meses anteriores
que notificaron su victimizacioén a las
autoridades competentes u otros
mecanismos de resolucion de
conflictos reconocidos oficialmente

16.1.1 Tasa de victimas de
homicidios por cada 100,000
habitantes

16.1.3 Casos de hombres y mujeres
de 15 a 49 afios de edad sometidos
a violencia fisica, psicolégica o
sexual por cada 1,000 habitantes

16.1.4 Proporcion de la poblacién
que no tiene miedo de caminar sola
cerca de donde vive

E5P3M2I2 Tasa de acceso a la
justicia por cada 100,000 habitantes

E5P3M2I3 Policias por cada 100,000
habitantes

vinculacion estratégica a nivel sectorial e institucional

Resultado Estratégico (RE) 2025-2029

RE_07. Para el 2029, se ha disminuido en
6 puntos la tasa de hechos de transito.
(De 15.3 en el 2023 a 9.3 en 2029 por
cada diez mil vehiculos).

RE_07. Para el 2029, se ha disminuido en
6 puntos la tasa de hechos de transito.
(De 15.3 en el 2023 a 9.3 en 2029 por
cada diez mil vehiculos).

RE_08. Para el 2029, se ha incrementado
en 12 puntos la tasa de atencion a las
denuncias por violencia contra la mujer.
(De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por
cada cien mil mujeres).

RE_04. Para el 2029, se ha disminuido en
7.2 puntos la tasa de homicidios. (De 16.7
en 2023 a 9.5 en 2029 por cada cien mil
habitantes).

RE_08. Para el 2029, se ha incrementado
en 12 puntos la tasa de atencion a las
denuncias por violencia contra la mujer.
(De 144.6 en 2023 a 156.6 en 2029 por
cada cien mil mujeres).

RE_06. Para el 2029, se ha incrementado
en 12 puntos la tasa de atencién a las
denuncias por extorsién. (De 102.8 en
2023 a 114.8 en 2029 por cada cien mil
habitantes).

RE_05. Para el 2029, se ha disminuido en
8.4 puntos la tasa de delitos cometidos
contra el patrimonio de las personas. (De
55.4 en 2023 a 47.0 en 2029 por cada cien
mil habitantes).

RE_05. Para el 2029, se ha disminuido en
8.4 puntos la tasa de delitos cometidos
contra el patrimonio de las personas. (De
55.4 en 2023 a 47.0 en 2029 por cada cien
mil habitantes).

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888

www.mingob.gob.gt
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Anexo 3
Histérico estadistico 2019-2024
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74.95% por conflictos
personales

81.60% por arma de
fuego

Departamentos de alta
incidencia (tasa por cada
100 mil habitantes)
Escuintla 78.8, Zacapa
77.8, Chiquimula 70.4,
Izabal 56.8, Santa Rosa
54.4.

Cada 2 horas y dos minutos,
muere alguien en Guatemala
por Arma de fuego

Existen aproximadamente
800 mil armas en circulacion
de las cuales el 30% cuentan
con registro legal Guatemala

importa 50 millones de
municiones al afio

Anexo 4

Adaptacion del modelo de UNODC al fenédmeno de homicidios en Guatemala

Otras formas
(estrangulamiento,
arma blanca, objeto

contundente,
linchamiento)

Arma de fuego

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala

Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt
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Anexo 5
Modelo UNODC (Global Study on Homicide 2013)

Fuente: Modelo UNODC (Global Study on Homicide 2013)
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Anexo 6

Modelo conceptual hechos delictivos contra el patrimonio

MODELO CONCEPTUAL
HECHOS DELICTIVOS CONTRA EL
PATRIMONIO

Alta incidencia de
delitos contra el
patrimonio

Causas directas

Oportunidad de
comision de
hechos criminales

control territorial
de los criminales

Poca presencia de'
la seguridad
piblica

motivaciones del Vulnerabilidad de
hecho criminal lavictima

Poco control
social

Organizacion Variables
criminal situacionales

| Priorizados por mayor incidencia ‘

|

Hurto y Robo de vehiculos

|

Hurto y Robo de motocicletas

Hurto y Robo a peatones

Hurto y Robo de armas

Hurto y Robo en residencias

Hurto y Robo en comercios

Hurto y Robo en iglesias

Robo en buses

Hurto y Robo a turistas

Robo en bancos

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt
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Modelo Ldgico de prevencion de laviolenciay el delito en Guatemala
P1.2
P1.1 Formacian Sansibilizacidn
sobre cuidados sobre efactos
psico-afactiva nagativos de
wiolencia
P2.1 Servicios de
consejeria sobra
Desarrollo de nifiez efectes de uso de
con autonomia y dragas y alcohol
congruencia
relacional con su
entorno social
P2.2 Redes de
Reducidos casos de = mmﬁ"ﬂﬁ
P4.1 Dasarrolle de T EE R ARl social gn?r::gitario pmvlalenda
capacidades gestién de afectan la vida y los propicic para vivir
institucionales de diversidad social y bienes de la una wvida libre de
didglogo cultural poblacion (nifiez, violencia
juventud y mujeres)
Qtros productos
oo nies
P22 P2 ;‘;— P24 P23 Habilitados
espacios pdblicos
para cultura y
Fortalecida departa
capacidad del
Estado para
prevencion de la
violencia y delito
P2.4 Mesas
temritorales de
amplec
P31 Nueva
P31 Articulacién v
P3.2 Servicios de coordinacian
proteccitn y culdados psico- multissctorial
rahabilitacion afectivas en
centros eslatales
Factores sociales del entorno pais: pobreza, desigualdad y exclusién social, cultura patriarcal en
relaciones de género.
Fuente: David Grajeda_Sylvia Campos. Guatemala, 2017,
=
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Anexo 8

Andlisis de Actores

Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala

. , Acciones Ambito de
Rol | Importancia | Poder | Interés | Recursos . .
principales Competencia
Direccién
General de la Humanos, Sequridad
Policia 2 1 0 1 materiales, e Ir?terior Nacional
Nacional Civil informacion
-DGPNC-
Direccién .
General del Humanos, Guardlla,
Sistema 2 1 0 1 materiales, e custp@ax Nacional
. o . rehabilitaciéon
Penitenciario informacion de PPL
-DGSP-
Direcciéon
General de Humanos, Investigacién
Inteligencia 2 1 0 1 materiales, e Uy Nacional
2= . g Criminal
Civil informacion
-DIGICI-
Direcciéon
Ge”.efa' de Humanos, Control de
Servicios de ) . .
S ; 2 1 0 1 materiales, e Seguridad Nacional
eguridad informacién Privada
Privada
-DIGESSP-
Direccién
General del
Diario de Humanos, Publicaciones
Centroamérica 2 1 0 1 materiales, e . Nacional
! h . = Oficiales
y Tipografia informacion
Nacional
-DGDCA 'y TN-
Direccién
General de Humanos, Investigacion
Investigacion 2 1 0 1 materiales, e U9 Nacional
. . g criminal
Criminal informacion
-DIGICRI-
Registro de Humanos, Inscr_lpC|0n y
Personas . Registro de .
o 2 1 0 1 materiales, e Nacional
Juridicas informacion personas
-REPEJU- juridicas
Unidad para
Prevencion Humanos, Prevencion
Comunitaria de 2 1 0 1 materiales, e | comunitaria de Nacional
la Violencia - informacion la violencia
UPCV-
Unidad .
Especial Hum_anos, Implementa(_:lon _
- ot 2 1 0 1 materiales, e | de estrategias Nacional
Antinarcoticos informacién | antinarcéticas
—UNESA-
Fuente: Elaboracién propia DIPLAN
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Actores Externos

Actor Rol | Importancia | Poder | Interés | Recursos A_cm_ones GIRITO de_
principales Competencia
1 Consejo N§C|onal 2 1 1 1 Técnicos | Seguridad Interior Nacional
de Seguridad
Facilitacion
Instancia administrativa y
2 Coordlnadc_)ra pgra 1 1 0 1 Técnicos tec”'ca! de .l? Nacional
la modernizacion modernizacién
del Sector Justicia del Sector
Justicia
Humanos,
Congreso de la materiales Legislar
3 Republica de 2 0 1 1 ' egisary Nacional
e fiscalizar
Guatemala . .
informacion
Procuraduria de los ::{2 filgliz SS Fiscalizacién e
4 Derechos 0 0 0 1 e ' | investigacion de Nacional
Humanos . . denuncias
informacion
Sociedad Civil Humanos
(ONG'S, materiales,
5 Organizaciones 0 0 1 1 e ' | Auditoria Social Nacional
Sociales, Tanques informacion
de Pensamiento)
Universidades del ﬂ:{g filgl?e SS
6 pais y Centros de 0 0 1 1 e "| Auditoria Social Nacional
Investigacion . L
informacion
Humanos, Cooperacion para
7 IntItEa rr?lt;eggiz?es 2 1 1 1 mate(ralales, el fortalecimiento Nacional
. i de capacidades
informacion
8 Narcotrafico -1 -1 1 -1 Humar_los Y| Distribucién ilegal Nacional
materiales
Delitos contra la
vida, Delitos
contra el
9 I_Estructuras_del -1 -1 1 -1 Humar_los y patrimonio, Nacional
crimen organizado materiales .
Delitos contra la
libertad de las
personas
. Humanos,
Asociaciones que materiales, | Manifestaciones
10 generen -1 -1 1 -1 ’ ’ Nacional
conflictividad social . € bloqueos
informacion
Fuente: Elaboracién propia DIPLAN,
88
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El andlisis de actores se realizé con base a la opcidn “Analisis Actores” de la Caja
de herramientas de planificacion para la formulacion de los Instrumentos de
Planificacion 2026-2030, la ponderacion se formulé con la referencia del cuadro
detallado a continuacion:

(1) Rol que (2) Importancia de las (3) Jerarquizacion (4) Interés que posea
desempeiian: relaciones predominantes del poder el actor
Facilitador 2 | A favor 1|Alto 1 [ Alto interés 1
Aliado 1| Indeciso/ indiferente 0 | Medio 0 | Bajo Interés ;
Oponente ; En contra 1_ Bajo ;
Neutro 0
89
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Anexo 9

Evaluacion de medio término

Avance de metas estratégicas

Descripcién del Resultado

Para el 2034, se ha aumentado la satisfaccion y
confianza de la poblacién, respecto a la
seguridad ciudadana y democratica en 10.5
puntos porcentuales (de 49.5% en el 2018 a
61.5% en el 2034, derivado de la Encuesta
Nacional de Percepcion de Seguridad Publica y
Victimizacion)

Linea base

Nivel

49.5%

Afo | Meta | Resultado

2018

Resultado
semaforo 2027

Para el 2029, se ha disminuido en 7.2 puntos la
tasa de homicidios. (De 16.7 en 2023 a 9.5 en
2029 por cada cien mil habitantes).

16.7

2023

Para el 2029, se ha disminuido en 8.4 puntos la
tasa de delitos cometidos contra el patrimonio de
las personas. (De 55.4 en 2023 a 47.0 en 2029
por cada cien mil habitantes).

55.4

2023

Para el 2029, se ha incrementado en 12 puntos
la tasa de atencion a las denuncias por violencia
contra la mujer. (De 144.6 en 2023 a 156.6 en
2029 por cada cien mil mujeres).

144.6

2023

Para el 2029, se ha disminuido en 6 puntos la
tasa de hechos de transito. (De 15.3 en el 2023
a 9.3 en 2029 por cada diez mil vehiculos).

15.3

2023

Para el 2029, se ha incrementado en 12 puntos
la tasa de atencion a las denuncias por extorsion.
(De 102.8 en 2023 a 114.8 en 2029 por cada cien
mil habitantes).

102.8

2023

Resultado semaforo 2027

La columna de Resultado seméaforo 2027 tendré dos calificaciones:

Verde: cumplioé o sobrepasoé la meta.
Rojo: no cumpli6é con la meta.

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
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Anexo 10
Resumen de Resultados, Indicadores y Metas

" " P i Politica General de Gobierno (PGG) 2024- i
Vinculacién Institucional Resultado Estratégico (RE) 2025-2029 (FES) | Indicador de Resultados :
2028 Nivel Linea base * Magnitud (meta a alcanzar)
o ) D Resul N " ) N Formul lcul
Prioridad Nacional | Meta Estratégicade | gq 1 oya6 (16483) Descripei6n Coordinadoro | ¢, esponsable Ejes Estratégicos Linea Estratégica escripein deResultado | | jnjermedio | Inmediato ombre Aflo | Dato absoluto | P2l relativo ULTTCLCIETD Dato absoluto Dato relativo
de Desarrollo Desarrollo rector porcentaje porcentaje
Prioridad_Nacional| Meta_Estratégica_de_ Coordinador_o | Corresponsable_ . Nivel_interme | Nivel_inme Linea_base |Linea_base_(D| Linea_base_( Magnitud_del_indica| Magnitud_del_indica
e Dezarrollo S metas_(16+83) RE roctor RE e Ejes_Estratégicos_PGG | Linea Esatégica PGG | Descripeion_de_Resulado | Nivel_Final| "' . Nombre_del indicador | A e e reitvgy|  Formulade_caieulo | ol oato. relaivey
Implementar acciones
interinstitucionales Para 1 2034, se ha (Porcentaje de encuestados
Meta ESP3ML. En aumentado la ony que respondieron tener
Fortalecimiento, insi | MED_11_Reducir_susta| 2032 a sociedad conmayor indice de confianza de la poblacién, confianza enla autoridad +
ey | eialmente_a_cormupcio |~ guatemaleca se £7_Seguridad_Democrética | criminalidad de forma respecto a la seguridad X Porcentaje de satisfacciony | 00 1950% 250 | Porcentle de encuestados 150 100%
| 5equidad- | n_y_el_sobormo_en_tod | desenuelve enun en_un_Pais_para_Vivir | coordinada, para enfrentar los| ciudadana y democrética en confianza que respondieron estar
v as_sus_formas contexto 6ptimo de delitos conralavida, la | 12 puntos porcentuales (de satisfechos con el manejo de.
sequridad y justicia libertad y el patrimonio; asi | 49.5% en el 2018 a 61.5% en Ia denuncia por la autoridad)
como las denuncias por el2034) 2 (ENPEV)
6n de personas.
Implementar acciones
interinstitucionales
Meta ESP3ML. En | RE_04. Para el 2029, se ha focalizadas enlos terorios | oo
MED_11_Reducir_susta| 2032 la sociedad | disminuido en 7.2 puntos la conmayor indice de . se ha (Cantidad total de Homicidios
Fortalecimiento_ Nl aimenie_la_compcio| guatemaliecase | _tasa de homicidios. (De £7_Sequridad_Democrética|  criminalidad de forma | 9iSminido los homicidios en regisirados en el afo a rivel
tucional_seguridad_| "\ "o)" < bomo en tod | desenvuelve enun | 16.7 en2023a9.5en2020 | MNGOB NA “en_un_Pais_para_Vivir | coordinada, para enfrentar los| -2 Punios de tasa (De 16.7 x Tasa de homicidios 2023 167 100% nacional /Poblaci6n total) * o5 56.89%
y_justicia ° ' f n202329.5 en 2029, por
as_sus_formas | contexto 6ptimode | por cada cienmil delios conra lavida,la | (20782 9 e 28 PO 0,
sequridad y usticia habitantes) libertad y el patimonio; as
como las denuncias por
6n de personas.
Meta ESP3M2. En
2032, la impunidad Mejorar las capacidades
00 o | RE_05.Para e12029, s¢ ha nslaladas do l Insuueion Para el 2029, se ha
MED. 11 Reducit susta mtona e ol | disminido en8.4_punos la B oo disminuido en 8.4 purtos la (Cantidad total de hechos
Fortalecimiento_insti | =1 TS S pok s:na en" tasa de delitos cometidos £7 Sequidad Democrética | digniccacion ol emnil asi| 1852 de delitos cometidos Tasa de delitos cometidos delictivos contra el patrimonio
tucional_seguridad_ _la_corrup v contra el patrimonio de las | MINGOB A '_Seguridad_{ o personal, contra el patrimonio de las X contra el patrimonio de las 2023 554 100% registrados en el aio a nivel a7 84.84%
jusicia | "y-cl-sobomo_en_tod | posiciones  foroonag (be 65,4 en 2023 —entn_Pafs_para Vivr | comola consineeiony | porgonag (e 55.4.en 2023 8 nacional fPoblacion total)
v ‘as_sus_formas. intermedias de los | P mejora de las instalaciones | ™
A 247.0 en 2029 por cada > €S |47 n 2029, por cada cien mil 000
esténdares ! de las comisarias, estaciones
cien mil habitartes). habitares)
mundiales de ¥ subestaciones a nivel
medicion de este nacional.
flagelo
Meta 05.2: Eliminar Procurar garanizarla
fodas las fomas de | o 05 para el 2029, se ha atencion nstitucional para Para el2029, se ha (Gartdad total e deruncias
violencia contra de violencia conira la mujer
incrementado en 12 purios atender alos grupos de | incrementado en 12 puntos la
MED_12_Crear_insiituci| todas las mujeres y : : . v. registradas por el
Foralecimiento_insti ') ~L2-1e3l ISILel 10038 10 TUISIeSY | la tasa de atencion a las &7 Sequidad Democrdica| PODaCIonque hansido tasa de atenciona las Tasa de atencion a las Depameny e ntiona
tucional_seguridad_| 275 -fespons | ‘ denuncias por violencia MINGOB MP, SVET —Seguridad_ | victimas de violenciayio de | denuncias por violencia x denuncias por violencia contra| 2023 1814 94% » 1566 100.00%
b ables_y_transparentes_ | 4mbitos piblico y en_un_Pais_para_Vivir : ; Ia Victima -PNC- regisrados
y_justicia ' contra la mujer. (De 144.6 comision de deiitos (nfos, | contra la mujer. (De 144.6 en la mujer a
a_todos_los_niveles | privado, incluidas a | o553 5 1666 en 2020 nifias, adolescentes, jovenes, | 2023 a 156.6 en 2029 por enel ano aivel nacional
trata y la explotacién g - d P IPoblacién total de mujeres) *
por cada cien mil mujeres). mjeres y personas con cada cien mil mujeres).
sexual y olros ipos 100,000
. discapacidad).
de explotacion
Promover medidas
contundentes, inmediatas y
efectivas en contra de la
comupciony malas practicas
Meta 16.5: Reducir | RE-07- Para e12029, se ha enla administracion publica, Para ] 2029, se ha
MED_11_Reducir_susta disminuido en6 puntos la . (Cantidad de hechos de
Fortalecimiento_insti| o -crie la_comupcio | SUSI2NCiaMente a | oy e hochos de ransito. £1_Hacia_una_Funcion_Publ d ransito en el ao / Parque
tucional_sequridadt_| 7SI RSSO compcionyel | 008 e o en  MNGOB NA o Teotina o Efoay institucionales desde la | tasa los hechos de transito X Tasa de hechos de transito | 2023 153 100% Vet rogiatadt poria 93 60.79%
ficia soborno en todas prevencion, el fortalecimiento | (De 15.3 en el 20232 9.3 en
as_sus_formas 2029 por cada diez mil velfo ‘ SAT)* 10000
sus formas eyt de la funcién publica, la ética €12029)
enlos senvidores y
funcionarios pblicos y la
responsabilidad social en
todos k i
Incrementar las
intervenciones de la
Meta 16.4: Para institucionalidad pablica
2030, reducir de. responsable de las acciones
manera significatva relacionadas con el control y
jas comentes | oe o6, para e12029, se ha reduccién de los deltos Para el 2029, se ha
financieras yde |00 P ¢ 2008, se ha vinculados con el udfico legal |, FAa & 20255618
MED_11_Reducir_susta| ~ armas liitas, P para reducir la porosidad que P (Cantidad total denuncias
Fortalecimierto_insti la tasa de atenciona las g tasa de atencion a las
ISt ncialmente_la_corrupcio | fortalecer la ‘ E7_Seguridad_Democrética | enos (itimos afos ha ) Tasa de atencién a las registradas en el afo a ivel
tucional_sequridad_ ! denuncias por exorsion. | MINGOB mP ; denuncias por extorsion (De X e 2023 1028 89.55% o anive 1148 100%
e~ ny_el_sobomo_en tod | recuperaciény | SeOTE PO SOIOR en_un_Pais_para_Vivir | pemmitido elincremerto de | 00 B0 SHORIn 02 denuncias por extrosion nacional /Poblacion total)
v as_sus_formas devolucion de este deiito; mediante una 100,000
S ) 2029 por cada cienmil ! 2029, por cada cien mil
bienes robados y peiniivies articulacion social con mayor tbant
luchar contra todas partcipacion de todos los
las formas de sectores, a través de
delincuencia soluciones en conjunto,
organizada. consensos y acuerdos que se
puedan plantear entre los
actores con mayor incidencia
implementar acciones
interinstitucionales
MED_11_Reducir_susta| 2032 la sociedad P con mayor indice de P (Cantidad total denuncias
Fortalecimierto_insti la tasa de atenciona las tasa de atencién a las
OISt ncialmente_la_corrupci6 | guatemalieca se ‘ E7_Seguridad_Democrética | criminalidad de forma ) Tasa de atencién a las registradas en el afo a nivel
tucional_seguridad_ denuncias por exorsion. | MINGOB mP ; denuncias por extorsion (De X e 2023 1028 89.55% v 1148 100%
n_y_el_soborno_en_tod | desenvuehve enun _en_un_Pais_para_Vivir | coordinada, para enfrentar los denuncias por extrosion nacional /Poblaci6n total) *
y_justicia (De 1028 en 2023 a 1148 1028 en2023a 1148 enel
as_sus_formas | contexto 6ptimo de deltos contra la vida, la 100,000
2029 por cada cienmil | 2029, por cada cienmil
Sequridad y justicia i libertad y el patrimonio; asi P
comolas denuncias por
6n de personas.
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de

Nivel Lineabase * Magnitud (meta a alcanzar)
Prioridad Nacional | Meta Estratégicade | oo iod (16163 c Eles Linea Estratégica Descripeion deResultado [ [ LT e Nombre Ato | Dato absoluto | Dat0 relaiivo | Formula de clculo —— Dato relaiivo
de Desarrollo Desarrollo rector porcentaje porcentaje
Prioridad_Nacional| Meta_Estratégica_de_ Coordinador_o | Corresponsable_ Nivel_Interme |Nivel_inme Linea_base Linea_base_(D | Linea_base_( Magnitud_del_indica| Magnitud_del_indica
7dejesa'm"0’7 Desarrollo o metas_(16+83) o RE IT JECKDLREF o Ejes_Estratégicos_PGG | Linea_Estratég| |:37PGGIT nescnpcn(:n;iejeesunanlnT vaeLFm’a'_l do o Py p Nombre_del_indicador . " (ato) o amjhsoml*_ DamJelaw?L Formula_de_calculo dor. (Dato_absolut dnuDamJe‘aW%_
Establecer una mayor y
efectiva comunicaciony
coordinacion entre la fuerza
policialy la comunidad para
elabordaie estratégico de los
Meta ESP3ML. En delitos entodos los Para el afio 2027 se ha
Fortalecimiento_insti | MED-11_Reducir_susta| 2032 a sociedad iveles, con énfasis enlos | incrementado al 50% la S (Cumplimiento porcentual
teional sequidad | "iAMmente_la_compeid | guatemaleca se E7_Seguridad_Democrética | municipios priorizados, | atencion al indice en conira X indice de Acciones Contrael |, 0.00% 000% |0€ las variables consideradas s0% 100%
o i | n.y_el_sobormo_en_tod | desemuele enun _en_un_Pais_para_Vivir | implementando un adecuado | del Crimen Organizado. (De Crimen Organizado * ponderacion porcentual
as_sus_formas | contexto 6ptimo de modelo de atenci6n integral | 0% en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
seguridad y justicia para la proteccion, del indice compuesto)
principalmente de la
poblacién
con mayor riesgo de ser
cooptados por los grupos
delictivos.
Garantizar el respeto,
promocion y tutela de la
Meta ESP3ML. En seguridad, por medio de la | Para elafio 2027 se ha
Fortalecimiento_insti | MED-11_Reducir_susta | 2032 a sociedad creacion incrementado al 50% la 5 (Cumplimiento porcentual
- n! | ncialmente_la_corrupci6 | - guatematteca se E7_Seguridad_Democrética | de condiciones quele | atencion al indice en contra ndice de Acciones Contra el de las variables consideradas
tucional_seguridad_ . X 2024 0.00% 0.00% . s 50% 100%
3 micia n_y_el_sobomo_en_tod | desenwelve enun _en_wn_Pais_para_Vivir | permitaala persona,su | del Crimen Organizado. (De Crimen Orgarizado ‘ponderacion porcentual
as_sus_formas | contexto 6ptimo de desarrollo personal, familiar y | 0% en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
seguridad y justicia social, en paz, libertad y del indice compuesto)
democracia, y el respeto a
sus derechos humanos,
ESP3M2: En 2032,
laimpunidad ha.
disminuido
sustancialmente, de Garantizar la no agresiony Para el afio 2027 se ha
Fortalecimiento_insti| MED_12_Crear_insiituci| manera que el pais criminalizacion de las incrementado al 50% la ) 3 (Cumplimiento porcentual
N ones_eficaces_respons | se sitda en E7_Seguridad_Democratica |organizaciones ylo liderazgos| atenci6n al indice en contra indice de Acciones Contra el de las variables consideradas
tucional_seguridad_ . P X 2024 0.00% 0.00% N - 50% 100%
V sicia ables_y_transparentes_ | posiciones _en_un_Pais_para_Vivir | indigenas enla defensade | del Crimen Organizado. (De Crimen Organizado ponderacion porcentual
a_todos_los_niveles | intermedias de los los recursos naturalesy | 0% en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
estandares del ind P
mundiales de
medicion de este
flagelo.
Implementar acciones
interinstitucionales
Meta ESP3ML. En focalizadas en los territorios | Para elafio 2027 se ha
Fortalecimiento_insti | MED_11_Reducir_susta| 2032 a sociedad con mayor indice de incrementado al 50% la 3 (Cumplimiento porcentual
IMSU | ncialmente_la_corrupcié | guatemalteca se E7_Seguridad_Democrética criminalidad de forma atencién al indice en contra indice de Acciones Contra el de las variables consideradas
tucional_seguridad_ X 2024 0.00% 0.00% Y - 50% 100%
sticia n_y_el_sobomo_en tod | desenvuelve enun _en_un_Pais_para_Vivir |coordinada, para enfrentar los| del Crimen Organizado. (De Crimen Organizado ponderacion porcentual
as_sus_formas contexto 6ptimo de delitos contra la vida, la | 0% en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
seguridad y justicia libertad y el patrimonio; asi del indice compuesto)
como las denuncias por
ici6 personas.
Meta 16.4: Para.
2030, reducir de
manera significativa
corrientes Implementar acciones
financieras y de preventivas y reactivas que | Para el afio 2027 se ha
Fortalecimiento_insti | MED-11_Reducir_susta|  armas iicitas, busquenla emadicacionde | incrementado al 50% la S (Cumplimiento porcentual
tocional sequndad | Peialmente_a_comupcio | fortalecer la E7_Seguridad_Democrética | este tipo de delito,en | atencion al indice en contra M indice de Acciones Contrael |, 0.00% 0000  |0e las variables consideradas s0% 100%
Vieteia | ny-elsobomo_en tod | - recuperaciony _en_un_Pais_para_Vivir | coordinacién con diferentes | del Crimen Organizado. (De Crimen Organizado . * ponderacion porcentual
as_sus_formas devolucion de instituciones que permitan | 0% en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
bienes robados y detectar y anticipar los del indice compuesto)
luchar contra todas
las formas de
delincuencia
organizada
Impulsar acciones
Meta 05.2: Eliminar institucionales para la
todas las formas de prevencion de la violencia en
violencia contra todas sus Para el afio 2027 se ha
Fortalecimiento_ insti MED—12_Crear_insiituci todas las mujeres y formas, por medio de la incrementado al 50% la S (Cumplimiento porcentual
1N ones_eficaces_respons | las nifias en los E7_Seguridad_Democratica | prevencion, persecuciony | atencion al indice en contra indice de Acciones Contra el de las variables consideradas
tucional_seguridad_ R : . o X 2024 0.00% 0.00% A s 50% 100%
3 micia ables_y_transparentes_| &mbitos piblico y _en_un_Pais_para_Vivir | sancion, segin aplique enlos | del Crimen Organizado. (De Crimen Orgarizado ‘ponderacion porcentual
a_todos_los_niveles | privado, incluidas la casos de violencia de género | 0% en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
trata y la explotacion del indi P
sexualy otros tipos estigmatizacién por su origen,
de explotacion diversidad sexual, religin,
discapacidad, entre otros.
Impulsar un modelo de
Meta ESP3M2. En gestién penitenciaria segura
2032, la impunidad en congruencia conla
ha disminuido actualizacion de la poliica
sustancialmente, de pernitenciaria yla reforma del | Para el afio 2027 se ha
Fortalecimiento. insi | MED-11_Reducir_susta | manera que el pais sistema penitenciario, conel | incrementado al 50% la. ) ¥ (Cumplimiento porcentual
- In! ncialmente_la_cormupcié | se sitta en E7_Seguridad_Democratica | propdsito de tener un mayor y | atencion al indice en contra indice de Acciones Contra el de las variables consideradas
tucional_seguridad _ . X 2024 0.00% 0.00% A s 50% 100%
3 sicia n_y_el sobomo_en tod|  posiciones .un_Pais_para_Vivir | mejor control de la poblacién | del Crimen Organizado. (De Crimen Orgarnizado ‘ponderacion porcentual
as_sus_formas | intermedias de los privada de libertad y despojar | 0% en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
estandares elcrimen del indi P
mundiales de organizado, ha tenido sobre
edicion de este los centros de detencion
flagelo preventiva y de cumplimiento
de condena.
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Resultado Estratégico (RE) 2025-2029

Politica General de Gobierno (PGG) 2024-
2028

de

Nivel Lineabase * Magnitud (meta a alcanzar)
égi ” i ) - ] y D i6n de Resultad ) Nomb _ i Férmula de caloul i
Prioridad Nacional | Meta Estratégicade | g o0 (16483) Descripcion Coordinadoro | o ocnonsable Ejes Estratégicos Linea Estratégica eseripeion deResultado | cingi | intermedio | Inmediato lombre Afio | Dato absoluto | D2 refativo rmula de calculo Dato absoluto Datoficiaiive
de Desarrollo Desarrollo rector porcentaje porcentaje
Pr N | M E: [ Nivel_l Nivel_l Lir Lir D Lir M | M ]
"‘;:daD‘:; S:Z'::a ela,D:tsr::,éag‘lcha,d e | metas_(16+83) RE c°?;:'[g?°;é° C°"es‘:’E"sab '®_ | Ejes_Estratégicos_PGG | Linea_Estratégica PGG |Descripcion_de_Resultado |Nivel_Final| ' E":e""e W; ;(g'"e Nombre_del_indicador ‘"e(:il;?se a‘;‘:a;:;sli;( D:lia;;:is*( Férmula_de_calculo d:rgrzg'::‘;d:b;m'f a d:gr"‘(‘D“;;“f J:“:/"’a
fe_esarrolor) ector REL) ol & [ o Mol [f] -ARo) 7] ato_absoluigy Dato_telativgy) {Pato_2 Dato_relativgy
Meta ESP3M2. En
2032, la impunidad Mejorar las capacidades
ha disminuido instaladas de la insiitucion
ustancialmente, de policial, mediante la Para el aflo 2027 se ha
neq | MED_11_Reducir_susta | manera que el pais rofesionalizaciony incrementado al 50% la 3 (Cumplimiento porcentual
rional sequiaa. | Peidimente_la_cortupeio | se sita en £7_Seguridad_Democrética |dignificacion del personal,asi|atencional indice en contra M indice de Acciones Contiael | 0, 0.00% 000w |dlas variabls corsideradias - 100%
2 | n_y_el_soborno_en_tod | posiciones en_un_Pais_para_Vivir | como la construcciony | del Crimen Organizado. (De Crimen Organizado ponderacion porcentual
as_sus_formas | intermedias de los mejora de las instalaciones | 0% en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
estndares de k . estaciones | del nd
mundiales de ysubestaciones a rivel
medicion de este nacional.
gelo
Meta 05.2: Eliminar
et S s
violencia contra oo alos i e Para el afio 2027 se ha
MED_12_Crear_instituci | todas las mujeres y alos grup incrementado al 50% la 5 (Cumplimiento porcentual
Fortalecimiento_insti e . poblacién que han sido ment: .
ones_eficaces_respons | las rifias en los E7_Seguridad_Democrética | . atenci6n al indice en conira ndice de Acciones Contra el de las variables consideradas
tucional_seguridad_ A b . victimas de violencia ylo de X 2024 0.00% 0.00% s 50% 100%
Se0un 20| ables_y_transparentes_| ambitos piblicoy Zen_un_Pais_para viir | Yo e | del Cimen Organizado. (Oe Crimen Organizado * ponderacion porcentual
v a_todos_los_niveles | privado, incluidas la o (NR0S. | 04 en 2024 a 50% en 2027 para cada variable)
h nifas, jovenes, 20
trata y la explotacion del P
mujeres y personas con
sexual y otros tipos discapacidad),
de explotacion P
Establecer una mayor y
efectiva comunicaciony
coordinacion entre la fuerza
policial y la comunidad para
el abordaje estratégico de los
Meta ESP3ML. En delitos entodos los :;:':‘e:: uioigzs/nh;
MED_11_Reducir_susta| 2032 la sociedad niveles, con énfasis en los ’ . 5 (Cumplimiento porcentual
Fortalecimiento_insti L atencion al indice de indice de Acciones para la
ncialmente_la_corupci6 | guatemalteca se E7_Seguridad_Democréica |  municipios priorizados, ! de las variables consideradas
tucional_seguridad_ . Prevencion de la Violencia y X Prevencion de la Violenciayel| 2024 0.00% 0.00% 50% 100%
u n_y_el_sobormo_en tod | desenvuelve enun en_un_Pais_para_Vivir | implementando un adecuado * ponderacién porcentual
y_justicia ! " el Delito. (De 0% en 2024 a Delito
as_sus_formas | contexto 6ptimo de modelo de atencion integral para cada variable)
N e 50% en 2027 del indice
seguridad y justicia parala proteccion, omoreio)
principalmente de la P
poblacién
conmayor riesgo de ser
cooptados por los grupos
lelictivos.
Fortalecer la coordinacion
interinstitucional del sector, | Para elafio 2027 se ha
Meta ESP3ML. En '
conlos gobiemos locales | incrementado al 50% la
p i |l
Fortalecimiento_insti ﬁfj;i:;sf:“g;:;;‘: zg?ﬁ;;‘::‘:a":: €7 Sequidad_Democrétca | Y€l 3cercamiento conlos atencional indice de ndice de Acciones para la kA
tucional_seguridad_ nyel sol;or;o en tod semvuelve enun ’e" wn Paf; ara_ Vivir demas sectores para trabajar | Prevencion de la Violencia y X Prevencion de la Violencia y el 2024 0.00% 0.00% * ponderacion porcentual 50% 100%
y_justicia Jfa; pepgioemionael Baadaoideinl —en_un_Pais_para_} juntos, prevenir el Deliito. (De 0% en 2024 a Delito P g Vg"ame)
-Sus_| P! contrarrestar las actividades | 50% en 2027 del indice P
seguridad y justicia
ilegales en beneficio de la compuesto)
pobk
Meta 16.4: Para
2030, reducir de
manera significativa
las corrientes Implementar acciones para el afio 2027 se ha
financieras y de preventivas y reactivas que
" - incrementado al 50% la P
MED_11_Reducir_susta|  amas licitas, busquen a ermadicacion de ado . 3 (Cumplimiento porcentual
Fortalecimiento_insti .. . : atencional indice de ndice de Acciones para la
ncialmente_la_cormupcié | fortalecer la E£7_Seguidad_Democrética | este tipo de deiito, en ] o de las variables consideradas
tucional_seguridad_ ) ; ° Prevencion de la Violenciay X | Prevencionde a Violenciayel| 2024 0.00% 0.00% s 50% 100%
n_y_el_sobomo_en_tod | recuperaciony en_un_Pais_para_Vivir | coordinacion con diferentes * ponderacion porcentual
y_usticia ¢ el Deiito. (D 0% en 2024 a Delito
as_sus_formas devolucion de insiituciones que permitan ! para cada variable)
50% en 2027 del indice
bienes robados y detectar y anticipar los ompuesto)
luchar contra todas hechos. s
las formas de
delincuencia
organizada
Impuisar acciones.
Meta 05.2: Eliminar institucionales para la
todas las formas de prevencionde la violenciaen | p o oba
violencia contra todas sus it bodt
MED_12_Crear_instituci| todas las mujeres y formas, por medio de la ado al . . 3 (Cumplimiento porcentual
Fortalecimiento_insti s . ! A atencional indice de ndice de Acciones para la
_INSU | ones_eficaces_respons | - las nifias enlos E7_Seguridad_Democrética |  prevencion, persecuciony ! ! de las variables consideradas
tucional_seguridad_ A € . " | Prevencion de la Violencia y X Prevencion de la Violenciayel| 2024 0.00% 0.00% s 50% 100%
v ables_y_transparentes_ | ambitos piblicoy en_un_Pais_para_Vivir | sancion, segin aplique enlos * ponderaci6n porcentual
y_justicia eN19S | ¢l Delito. (De 0% en 2024 Delio
a_todos_los_niveles | privado, inclidas la casos de violencia de género ! para cada variable)
: ¢ 50% en 2027 del indice:
trata y la explotacion sin discriminacion ni
" compuesto)
sexual y otros tipos. estigmatizacion por su origen,
de explotacion diversidad sexal,religion,
discapacidad, entre otros.
ez E—
atencion institucional para Para el afio 2027 se ha
violencia contra atender a los grupos de incrementado al 50% la
MED_12_Crear_instituci | todas las mujeres y grupe " . 5 (Cumplimiento porcentual
Pk el ones_eficaces_respons las nifas en los E7_Seguridad_Democratica poblacion que han sido atencidnal dice de ndice de Acciones para la de las variables consideradas
¢ _respe Seguridad_| victimas de violencia ylo de | Prevencion de la Violencia y X 2024 0.00% 0.00% 50% 100%

tucional_seguridad_
y_justicia

ables_y_transparentes_
a_todos_los_niveles

ambitos pablico y
privado, incluidas la
rata yla explotacion|
sexualy otros tipos.
de explotacion

_en_un_Pais_para_Vivir

comisi6n de delitos (nifos,
nifias, adolescentes, joveres,
mujeres y personas con
discapacidad).

el Delito. (De 0% en 2024 a
50% en 2027 del indice
compuesto)

Prevencion de la Violencia y el
Delito

* ponderacion porcentual
para cada variable)
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Nivel Linea base * Magnitud (meta a alcanzar)
i i i i - Descripci6n de Resultado Nombre Formula de calculo
Prioridad Nacional | Meta Estratégicade | g 11c1a5 (16483) Descripcién Coordinadoro | ¢ recponsable Ejes Estratégicos Linea Estratégica P Final | Intermedio | Inmediato Afio | Dato absoluto | D20 relativo Dato absoluto CEDTETD
de Desarrollo Desarrollo rector porcentaje porcentaje
Prioridad_Nacional Meta Estratégica_de_| oo oo e Coordinador_o | Corresponsable_ | ¢.o ¢ oieqicos PG | Linea Estratégica PG |Descripeion de_Resultado | Nivel Final NVEMEme [NveLinme| (e | Lineabase |Linea_base (O Linea_base (| oo gy |MAONIO_del_indica Magnitud_del_indica
_de_Desarrollo, Desarrollo _rector_RE dio dialo ~(AM0) | ato_absoluta) | Dato_relativ dor_(Dato_absoluig) dor_(Dato_relativo).|
] =] ] =] ] ]
Incrementar las
intervenciones de la
Meta 16.4: Para insttucionalidad publica
2030, reducir de responsable de as acciones
manera sigrificativa relacionadas con el controly
las correntes  reduccin de los defitos paraelaio 2027 se ha
financieras y de vinculados con el wdfico legal| - oro > 210 202150 1
Foralecimiento_inst| MED-11L_Reducir_susta | amas lcitas, para reducr la porosidad que | "ol 800 3 (Cumplimiento porcentual
0 cialmente_la_comupcio ralec £7_Seguidad_Democrética | enlos Gimos afos ha. indice de Acciones Contra el de las variables consideradas
tucional_seguridad_ combate Contra el x i 2024 000% 0.00% s 50% 100%
n_y_el_sobomo_en tod | recuperaciény _en_un_Pais_para_Vivir | permitido elincremento de Narcotfico * ponderacion porcentual
y_justicia © ! Narcotrfico. (De 0% en 2024 i
as_sus_formas devolucion de este deiito; mediante una p para cada variable)
2.50% en 2027 del indice
bienes robados y articulacion social con mayor Pl
luchar contra todas participacion de todos los P
las formas de sectores, a través de
delincuencia soluciones en corjunto,
organizada consensos y acuerdos que se
puedan plantear entre los.
actores con mayor incidencia
Promover acciones
estratégicas como la
presencia y el incremento de
los senvicios
gubermamentales en las
fronteras, incremento del | Para el aio 2027 se ha
Fortalecimiento_insti fgir ran. . ensus diferentes formas; atencion del indice al . Pl P
el Sbquidag. | OneS.eficaces_tespons | explotacion,a rata, E7_Sequridad_Democrética | o1 o> 4 BIES (VA oonte Conta el M indice de Acciones Convael | 0, 0.00% 000y | d€ s variables consideradas so% 00w
o | ables_y_wansparentes_ | la tortura y todas las. en_un_Pais_para_Vivir 2 ! Narcotfico * ponderacion porcentual
ticia control enlos territorios, el | Narcotrafico. (De 0% en 2024
a_todos_los_niveles | formas de violencia para cada variable)
flmiiie manejoy controldelos | - a50% en 2027 del indice
recursos naturales, y compuesto)
fortalecer la institucionalidad
responsable de dirigi,
coordinar e implementar las
acciones para disminuir tales
delitos.
Promover mecanismos para
fobustecer el marco
insitucional que permita un
mayor nivel de
funcionamientoy
coordinacion intersectorial en
los asuntos de la seguridad
democratica que garanice la
vigilancia y proteccion de las | Para el afio 2027 se ha
Meta 16.6: Crear fronteras mariimas, aéreas y|  incrementado al 50% la
Fortalecimiento_insti|\-0—L2-Crear_instilci | instituciones terrestres, asi como, las atencion del indice al Z (Cumplimienio porcentual
-1 ones_eficaces_respons caces, £7_Seguridad_Democréica . . Indice de Acciones Contra el G las variables consideradas
weional_sequridad_ | Sie-tTteeestesnons | Steas ot para Vi | zonas fronterizas remotas y combate Contra el x it 2024 000% 0.00% e eraion ool 50% 100%
_y_transp: — P y —en_un_Pais_para_) escasamente controladas | Narcotrafico. (De 0% en 2024 P po
a_todos_los_niveles | transparentes a ) p para cada variable)
para combalir los rdficos | a50% en 2027 del indice
todos los niveles
ilegales en todo el teritorio compuesto)
nacional, reafimando el
respeto a las normas del
derecho intermacionaly los
compromisos intemacionales
que el Estado de Guatemala
ha adaquirido, restableciendo
Ia credibilidad del pais a nivel
intemacional.
Meta ESPBNZ. En
2032, la impuridad Mejorar las capacidades
ha disminuido instaladas de la institucion | Para el afio 2027 se ha
sustancialmente, de policial, mediante la incrementado al 509 la
Foralecimiento_inst| MED-11_Reducir_susta| manera que el pais profesionalizaciony atencion al ndice del 3 (Cumplimiento porcentual
! ncialmente _la_comupci6 | se sitiaen £7_Seguridad_Democrati 6 del personal, asi, nstitucional indice de Acciones del de las variables consideradas
tucional_seguridad_ ; @ " . x 2024 0.00% 0.00% s 50% 100%
(gundad-Tn y el soborno_en_tod | posiciones _en_un_Pais_para_Vivir | como la construcciony del Ministerio de fortalecimiento institucional * ponderacion porcentual
as_sus_formas | intermedias de los mejora de las instalaciones | Gobermacion. (De 0% en para cada variable)
de las comisarias, estaciones| 2024 a 50% en 2027 en el
mundiales de y subestaciones a rivel ice compuesto)
mediicion de este nacional
flagelo
Promover mecanismos para
robustecer el marco
insitucional que permita un
funcionamiento
coordinacion intersectorial en
los asuntos de la seguridad
arciaypocenonde ag | Pasaclato 2027 sea
Meta 16.6: Crear o e, atroasy|  Incrementado al 50%la
MED_12_Crear_instituci|  instituciones : Y| atencional indice del 5 (Cumplimiento porcentual
Fortalecimiento_inst . terrestres, asicomo, las c e .
"t ones_eficaces_respons ficaces, £7_Seguridad_D i Tecnologico indice de Acciones del de las variables consideradas
tucional_seguridad_ remotasy. x 2024 0.00% 0.00% 50% 100%
Se0inda | ables_y ansparentes_|  responsables y Zen_un_Pais_para_vivir | “00e= 1orelas e del Ministerio de fortalecimiento tecnolgico * ponderacion porcentual
v a_todos_los_niveles | transparentes a ! Gobemacion. (De 0% en para cada variable)
fodos los niveles para combalirlos VA0S | 54 o1 5094 en 2027 del
ilegales en todo el teritorio ,
indice compuesto)
nacional, reafirmando el
respeto a las normas del
derecho interacionalylos
compromisos intemacionales
que el Estado de Guatemala
ha adauirido, restableciendo
la credibilidad del pais a nivel
intemacional.
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Analisis de evidencia de causas

Anexo 11

Problema . .
o Inseguridad de las personas y sus bienes
Principal:

Hechos
delictivos que
atentan contra la
vida de las
personas

Diariamente en promedio ocurren
16 hechos delictivos que atentan
contra la vida de las personas de
acuerdo a la estimacion del
periodo 2019-2024, segun la
informacion al cierre de 2024.
(Direccion General de la Policia
Nacional Civil, 2022)

Los delitos que atentan contra la vida
de las personas representan en
promedio un 37% de la Incidencia
Criminal registrada durante el
periodo 2019-2024. (Metodologia
para el Fortalecimiento del Resultado
Estratégico Reduccion de
Homicidios)

. Cauga_ Anélisis sobre Magnitud Andlisis sobre Fuerza Explicativa Clasificacién de la evidencia consultada
Directa/Ultima

Estudio Global Sobre Homicidios. La actividad
delictiva causa muchas mas muertes que los
conflictos y el terrorismo combinados. (Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,
2019).

« Alta circulacion
de armas de fuego

Se estima que en el pais existen
cuatro armas de fuego por cada
100 personas, aunque puede ser
mayor, debido a que por cada
arma legal existen tres ilegales.
(Baires Quezada, 2014)

De los homicidios cometidos en el
territorio nacional, aproximadamente
el 82% en promedio es cometido por
arma de fuego, de acuerdo a lo datos
registrados en el periodo 2019-2024.
(Metodologia para el Fortalecimiento
del Resultado Estratégico Reduccion
de Homicidios)

Estudio Global Sobre Homicidios. En las
Américas, las armas de fuego estuvieron
involucradas en aproximadamente tres cuartos de
los homicidios en 2017, lo que representd mas de
un cuarto de los homicidios en todo el mundo ese
afio. (Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito, 2019).

Hechos
delictivos
cometidos
contra
patrimonio

el

Diariamente en promedio ocurren
24 hechos delictivos contra el
patrimonio de las personas de
acuerdo a la estimacién del
periodo 2019-2024, segun la
informacion al cierre de 2024.
(Direccion General de la Policia
Nacional Civil)

Los delitos cometidos contra el
patrimonio de las  personas
representan en promedio un 55% de
la Incidencia Criminal registrada
durante el periodo 2019-2024.
(Metodologia para el Fortalecimiento
del Resultado Estratégico Reduccién
de Hechos Delictivos Contra el
Patrimonio)

Informe “Seguridad Ciudadana con Rostro
humano: Diagnéstico y Propuestas para
América Latina” ElI aumento repentino vy
considerable de los delitos patrimoniales ha
disparado la percepcién de inseguridad en la
ciudadania. Los Estados de la regién muestran
grandes déficits de capacidades en materia de
justicia y seguridad (Programa de la Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2014)

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingob.gob.gt
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» Disputa de los
criminales por el
control territorial

En los 30 municipios con
inseguridad muy alta identificados
en el indice de Priorizacion
Territorial 2021, se concentra el
75.3% de los delitos contra el
patrimonio de las personas.
(Tercer Viceministerio de
Prevencion de la Violencia y el
Delito, indice de Priorizacion
Municipal. Herramientas para la
priorizacién y focalizacion de
politicas en materia de seguridad
ciudadana. Guatemala,
Guatemala: Ministerio de
Gobernacion. 2017)

La tasa de estado de Fuerza Policial
durante el periodo 2019-2024 en
promedio registra 240 policias por
cada 100,000 habitantes. (Direccion
General de la Policia Nacional Civil,
2024)

Informe “Seguridad Ciudadana con Rostro
humano: Diagnostico y Propuestas para
América Latina” Se requiere que los Estados
reestablezcan el control territorial y fortalezcan la
institucionalidad local, incluido el aparato de
seguridad puablica. (Programa de la Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2014)

* Oportunidad de
comision de
hechos delictivos

Diariamente en promedio ocurren
24 hechos delictivos contra el
patrimonio de las personas de
acuerdo a la estimacién del
periodo 2019-2024, (Registros
Estadisticos de la Direccion
General de la Policia Nacional
Civil)

Los delitos contra el patrimonio con
mayor frecuencia (Robo / Hurto de
Vehiculos, Robo / Hurto de
Motocicletas y Robo / Hurto a
Peatones) representan en promedio
el 43% de la Incidencia Criminal
durante el periodo 2019-2024.
(Metodologia para el Fortalecimiento
del Resultado Estratégico Reduccién
de Hechos Delictivos Contra el
Patrimonio)

Informe “Seguridad Ciudadana con Rostro
humano: Diagnéstico y Propuestas para
América Latina” La incapacidad del sistema
judicial para administrar adecuadamente la justicia
ha reforzado la percepcién ciudadana de que las
leyes no son suficientemente duras. (Programa de
la Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014).

Investigaciones Criminolégicas: Resultados y
Recomendaciones de las Investigaciones sobre
los Fendmenos Criminales en el Peru.

Las motivaciones para la comisién del delito
patrimonial difieren entre los hombres y mujeres.
Las mujeres cometen el delito mayoritariamente
por necesidad econémica, consumo de alcohol y/o
drogas, influencia de amistades, motivacion de
pareja. Mientras que los motivos de los hombres
estan mas vinculados al dinero facil, necesidad
econdmica, consumo de alcohol y/o drogas, e
influencia de amistades. (Observatorio Nacional de
Politica Criminal, 2021)

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
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Nombre de la intervencion

Anexo 12
Andlisis de intervenciones

Problema Principal: Inseguridad de las personas y sus bienes

Causa para la cual es
eficaz - segun

jerarquizacién de causa

de mas a menos

Descripcion de la eficacia de la

intervencion para influir sobre la
causa

Clasificacion de la evidencia
consultada*

Investigacion criminal en areas de mayor
incidencia criminal

Seguridad policial en &areas de mayor
incidencia criminal

Seguridad preventiva y del delito en areas
de mayor incidencia criminal

Hechos delictivos
cometidos contra el
patrimonio

Las investigaciones criminales,
acciones de seguridad policial y
seguridad preventiva realizadas en
las areas de mayor incidencia
criminal han ayudado a desarticular
estructuras criminales de diferentes
tipos. Registrando 118 estructuras
y 766 personas capturadas en el
afo 2024. (Direccion General de la
Policia Nacional Civil, 2024)

Informe “Seguridad Ciudadana
con Rostro humano: Diaghdstico
y Propuestas para América
Latina”

El aumento repentino y considerable
de los delitos patrimoniales ha
disparado la  percepcion de
inseguridad en la ciudadania. Los
Estados de la region muestran
grandes déficits de capacidades en
materia de justicia y seguridad
(Programa de la Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2014)

Seguridad policial en areas de mayor
incidencia de homicidios

Hechos delictivos que
atentan contra la vida de
las personas

La seguridad policial brindada en
areas de mayor incidencia de

homicidios ha permitido la
reduccion de la tasa en 0.6
homicidios por cada 100,000

habitantes, en comparacién a la
linea basal 2023. (Direccion
General de la Policia Nacional Civil,
2024)

Estudio Global Sobre Homicidios.
La actividad delictiva causa muchas
mas muertes que los conflictos y el
terrorismo combinados. (Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito, 2019).

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
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Problema Principal: Inseguridad de las personas y sus bienes

Nombre de la intervencion

Seguridad policial en areas de mayor
incidencia de homicidios

Causa paralacual es
eficaz - segln
jerarquizaciéon de causa
de més a menos

Alta circulacion de armas
de fuego

Descripcién de la eficacia de la

intervencion para influir sobre la
causa

Los esfuerzos de seguridad
realizados en las areas de mayor
incidencia homicida han permitido
reducir 129 homicidios perpetrados
con arma de fuego en comparacion
a lo registrado en la linea base
2023. (Direccién General de la
Policia Nacional Civil. 2024)

Clasificacion de la evidencia
consultada*

Estudio Global Sobre Homicidios.
En las Américas, las armas de fuego
estuvieron involucradas en
aproximadamente tres cuartos de
los homicidios en 2017, lo que
representd mas de un cuarto de los
homicidios en todo el mundo ese
afo. (Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito,
2019)

Seguridad policial

Combate a la narcoactividad

Disputa de los criminales
por el control territorial

Como parte de la lucha frontal
contra la criminalidad se ejecutaron
Planes Operativos focalizados para
la reduccion de la incidencia
criminal mediante la
implementacién de puestos de
control 'y registro en puntos
estratégicos del pais. Acciones
operativas como los patrullajes
motorizados combinados en
callejones y avenidas principales,
recorridos perimetrales en colonias
y aldeas priorizadas por su
incidencia, ademas de la utilizaciéon
tecnolégica para la identificacion de
personas en conflicto con la ley
mediante la herramienta MI3,
aumentando las aprensiones e
incautaciones de  narcdéticos.
(Direccion General de la Policia
Nacional Civil, 2023)

Informe “Seguridad Ciudadana
con Rostro humano: Diagnhdstico

y Propuestas para América
Latina”
Se requiere que los Estados

reestablezcan el control territorial y
fortalezcan la institucionalidad local,
incluido el aparato de seguridad
publica. (Programa de la Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2014)
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Problema Principal: Inseguridad de las personas y sus bienes

Nombre de la intervencion

Investigacion criminal

Formacion y especializacién de personal
policial

Personal capacitado, especializado vy
profesionalizado para la formacion policial

Causa paralacual es
eficaz - segln
jerarquizaciéon de causa
de més a menos

Oportunidad de comisién
de hechos delictivos

Descripcién de la eficacia de la

intervencion para influir sobre la
causa

Personal de Policia Nacional Civil
(PNC), en cumplimiento a su
mision de proteger la vida y los
bienes de las personas, acciona
con aumentar el estado de fuerza,
mediante la graduacion de nuevos
elementos policiales, asi como la
profesionalizacion y
especializacion del personal
policial. (Direccion General de la
Policia Nacional Civil, 2024)

Clasificacion de la evidencia
consultada*

Informe “Seguridad Ciudadana
con Rostro humano: Diagndstico
y Propuestas para América
Latina”

La incapacidad del sistema judicial
para administrar adecuadamente la
justicia ha reforzado la percepcion
ciudadana de que las leyes no son
suficientemente duras. (Programa
de la Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2014).

Investigaciones Criminolégicas:
Resultados y Recomendaciones
de las Investigaciones sobre los
Fendmenos Criminales en el Peru.
Las motivaciones para la comision
del delito patrimonial difieren entre
los hombres y mujeres. Las mujeres
cometen el delito mayoritariamente
por necesidad econémica, consumo
de alcohol y/o drogas, influencia
de amistades, motivacion de pareja.
Mientras que los motivos de los
hombres estan mas vinculados al
dinero facil, necesidad econdmica,
consumo de alcohol y/o drogas, e
influencia de amistades.
(Observatorio Nacional de Politica
Criminal, 2021)
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Anexo 13
Acrénimos

SIGLAS NOMBRE

ANAM Asociacién Nacional de Municipalidades
CNS Consejo Nacional de Seguridad
CODISRA Comision Presidencial contra la Discriminacion y en Racismo
CONABED | Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio
CONJUVE Consejo Nacional de la Juventud
DEPEO Departamento de Planificacién Estratégica Operativa de la Policia
Nacional Civil
DGDCAy TN Dire_ccién General del Diario del Diario de Centroamérica y Tipografia
Nacional
DGM Direccion General de Migracion
DGPNC Direccion General de la Policia Nacional Civil
DGSP Direccion General del Sistema Penitenciario
DIGESSP Direccion General de Servicios de Seguridad Privada
DIGICI Direccion General de Inteligencia Civil
DIGICRI Direccion General de Investigacion Criminal
Division Nacional contra el Desarrollo Criminal de las Pandill I
DIPANDA Poliil’g Nai%ﬁaﬁcci\c/)ilt a el Desarrollo C al de las Pandillas de la
DIPLAN Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacién
DTDGPNC gie\:/ﬂartamento de Transito de la Direccion General de la Policia Nacional
ESCA Estrategia de Seguridad de Centroamérica
FTCE Fuerza de Tarea Contra las Extorsiones de la Policia Nacional Civil
ICMSJ Instancia Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia
IDPP Instituto de la Defensa Publica Penal
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses
MINDEF Ministerio de la Defensa Nacional
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
MINGOB Ministerio de Gobernacién
MP Ministerio Publico
OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacién en Asuntos
OCHA o
Humanitarios
0J Organismo Judicial
ONSET Observatorio Nacional de Seguridad de Transito
PDH Procuraduria de Derechos Humanos
PEGRP Plan Estratégico de Gestion de la Reforma Penitenciaria
;)é;za 2020- Politica General de Gobierno 2020-2024
PPL Personas privadas de libertad
REPEJU Registro de Personas Juridicas
SDGO Subdirecciéon General de Operaciones de la Policia Nacional Civil
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SDGP Subdireccién General de Personal de la Policia Nacional Civil
SDRH DGSP I§ub_direc_cic')_n de Recursos Humanos de la Direccion General del Sistema
enitenciario
SENABED Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio
SGAL Subdireccién General de Apoyo y Logistica de la Policia Nacional Civil
SGED Subdireccion General de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil
SGIC gyt_)ldireccién General de Investigacion Criminal de la Policia Nacional
ivi
SGP Subdireccion General de Personal de la Policia Nacional Civil
SNS Sistema Nacional de Seguridad
STCNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
TIC Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
UDAF Unidad de Administracién Financiera del Ministerio de Gobernacién
UNESA Unidad Especial Antinarcéticos
UPCV Unidad de Prevencion Comunitaria de la Violencia
CONADUR | Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural
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Anexo 14

Objetivos Estratégicos

No. Perspectiva Objetivo
1 Sat_lg,fa_cuon, Confianzay Generar satisfaccion confianza y legitimidad.
legitimidad
2 | Recursos y Gestion Definir la metgd'ologla para la planeacion de los
recursos estratégicos
3 |Recursos y Gestion Elaborar un presupuesto b_asado en objetivos para
alcanzar las metas de seguridad
4 |Recursos y Gestion Ejecuta_r proyectos con mayor'efetctlwdad, controly sus
respectivas verificaciones de indicadores
Simplificar y  descentralizar  los procesos
5 |Recursosy Gestion administrativos para alcanzar un MINGOB mas
eficiente
. Implementar el modelo de seguridad democratica para
6 |Resultados operativos ) . -
una convivencia pacifica.
Contar con normas reglamentarias, procesos Yy
7 | Resultados operativos procedimientos actualizados y adaptados a las
necesidades actuales del Ministerio
. Definir el modelo de articulacion interinstitucional para
8 |Resultados operativos . NS
mejorar los resultados del Ministerio.
9 |Resultados operativos Crear un plan estratégico de comunicacion que atienda
los procesos misionales.
10 |Resultados operativos _Defmlr el modelo de med|C|o_n_ y seguimiento de
indicadores para la toma de decisiones.
11 Talento Humano y Definir la carrera administrativa para la promocién de
Organizacional los funcionarios del MINGOB
Talento Humano y Contar con wun personal del MINGOB mas
12 N . .
Organizacional comprometido con los objetivos del PEI.
Talento Humano y Qrear una cultura organlzaglpnal orientada a_,la
13 o ciudadania basada en el mérito para una gestion
Organizacional -
eficiente del talento humano
14 Talento Humano y Realizar el redisefio organizacional para lograr una
Organizacional gestion efectiva y moderna.
Definir la hoja de ruta para la implementacion de la
Talento Humano y 3 e
15 Organizacional transformacion tecnolégica, que apalanque la
g misionalidad del Ministerio.
16 Talento Humano y Definir el sistema de calidad, para lograr una cultura de

Organizacional

gestion por procesos.
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