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Antecedentes Historicos

del Ministerio de Gobernacion

El Ministerio de Gobernacion fue creado por medio
del Decreto 1839, del 26 de abril del aio 1839, durante
el Gobierno del Doctor Mariano Rivera Paz.
Inicialmente se le llamé "Ministerio de Gobernacién,
Guerra, Justicia y Negociaciones Eclesiasticas’, con
personal compuesto de un jefe de seccién, tres
escribientes, un archivero, un portero y dos sirvientes
para atender tanto aquella Secretaria como la de
Hacienda.

Ocho afios més tarde el Ejecutivo emite el acuerdo
1847, de fecha 14 de diciembre de 1847 donde se le
suprimié lo de "Guerra’); pero se le agregd todo lo
relativo a la policia e instruccién publica, lo del ramo
de tierras, la administracién de correos, la
construccion de teatros, caminos, canales, plazas,
entre otros.

Cinco anos mas tarde se suprime la denominacion
de Negocios Eclesidsticos, quedandole Unicamente
"Gobernacion y Justicia” hasta el afio 1944. El 10
noviembre del afio 1920, se emite el Decreto NUmero
766, que establece la "Seccion de Justicia” como su
dependencia. Tres afnos mas tarde, se promulgd el
Decreto Numero 825 por el Presidente José Maria
Orellana, por medio del cual se designan a detalle los
negocios que tendrfa a su cargo el Ministerio.
Cualquier materia, negocio o asunto de la
Administracién Publica que no tuviera analogia o
conexion con otra Secretaria, de hecho, pasaba a
corresponder a la de Gobernacién.

Prosiguiendo, el General Jorge Ubico emitié el
Decreto NUmero 1728, de fecha 24 de septiembre de
1935, donde se agregaron las atribuciones relativas a
vigilar los cementerios y autorizar el traslado de
cadaveres, aprobacién de estatutos y reconocimiento
de la personalidad juridica de sociedades vy
asociaciones que requieran tal formalidad,
perteneciéndole, ademds, la Direccién General de
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Sanidady sus Dependencias, la Fiscalfa del Gobierno
y el Departamento Nacional del Trabajo.

Los Decretos Niumeros 46 y 47 dieron la nueva
denominacién al Ministerio de "Gobernacién, Trabajo
y Prevision Social, suprimiéndose, en cambio, lo de
"Justicia” Estos decretos tuvieron escasos cuatro
meses de vigencia, porgue el Congreso de la
Republica los derogé al emitir con fecha 25 de abril
de 1945, el Decreto NUmero 93, que fue la nueva "Ley
del Organismo Ejecutivo”

Posteriormente, el 10 de enero de 1959 el Presidente
Constitucional de la Republica acuerda aprobar el
Reglamento para el Régimen Interior del Ministerio
de Gobernacion. En el afio de 1997 fue emitido el
Decreto  Numero 114-97 “Ley del Organismo
Ejecutivo” (articulo 36), en donde se atribuyen al
Ministerio de Gobernacion las funciones que le
corresponden actualmente

Diez afios mas tarde el 14 de enero, fue emitido el
Acuerdo Gubernativo Nimero 635-2007 donde se
establece el "Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Gobernacion’ En este se describe la
estructura orgdnica y funciones de los Despachos,
Direccionesy Direcciones Generales; posteriormente,
el mismo mes se publica el Acuerdo Ministerial
Numero 2244-2007 "Reglamento Interno que
establece la Estructura Orgdnica de las Direcciones
del Ministerio de Gobernacion’

La Cartera del Interior estd conformada por cinco
Viceministerios, siendo estos: de Seguridad,
Administrativo, Prevencion de la Violencia y el Delito,
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
y el de Antinarcéticos.




Palacio de
Gobernacion

El Palacio de Gobernacién se considera Patrimonio
Cultural de la Nacion, data de 1942 y era conocido
como Palacio de la Policia Nacional. Su construccion
fue ordenada durante el Gobierno del Presidente
Jorge Ubico Castafeda. Durante su gestion también
se construyeron:

El Palacio Nacional, la Casa Presidencial, el Palacio
de Correos y la Policla Nacional, los edificios del
Congreso de la Republica, de la Loteria Nacional, la
Tipografia Nacional y de la Aduana Central, todos
con tendencia arquitecténica europea. Ubico busco
patrones de construccion que regresaran lo antiguo,
por lo que a esa época se le llamdé "Arquitectura de
Inspiraciéon o Arqueologia Nacionalista”

Ubicacion y delimitacion

En el siglo XIX la plazuela de Santa Clara estaba
ubicada entre la 13a y 14a calles y entre la 6a y 7a
avenida de la zona 1. Con la reparticién de solares la
Iglesia de San Francisco es trasladada de la Antigua
Guatemala y se le concede un espacio en el solar de
la 14 calle. A partir del 2 de julio de 1787, por
disposiciones eclesidsticas paso a llamarse Provincia
de San Francisco.

Durante el gobierno liberal de Justo Rufino Barrios,
los franciscanos se vieron obligados a abandonar su
convento, convirtiéndolo tiempo mas tarde en la
oficinade correosysededelaaduana. Posteriormente,
se ubicd ahi la estacién del ferrocarril del sur,
convirtiéndose en la escuela nimero dos. Durante la
dictadura de Jorge Ubico se trasladé a este sitio el
cuartel nimero uno de la Policia Nacional.

En el afo 1939 se iniciaron los trabajos de
construccién del Palacio de la Policia, los cuales se
concluyeron en 1942, conservandose una parte

considerable del convento original que daba a la 7a
avenida y 14a calle. Sin embargo, esta parte fue
demolida en la primera quincena de diciembre de
1978 durante el gobierno de Romeo Lucas Garcia,
cerrdndose asf el dltimo capitulo del histérico
convento, donde hoy se ubica el parqueo del
Ministerio de Gobernacién.

Construccién

Para la construccion de la Direccién General de la
Policia Nacional, en 1935, se eligio el terreno entre la
6ay 7a avenida, entre 13 y 14 calle de la zona 1, donde
anteriormente se albergaba el convento de los
Hermanos Franciscanos. Hoy dfa, aln se puede
observar algunos vestigios de esta construccion, la
cual da hacia la 7a avenida.

Datos de la época narran que se inicié la construccion
en 1939 de un edificio elegante y espacioso con més
de media manzana de terreno utilizando para ello, el
predio en donde funcionaban las oficinas de Correos
y Telégrafos, situadas en la 6a avenida sur de la parte
comprendida del templo de San Francisco a la 14
calle de la zona 1, con fondo hasta el Callejon
Concordia.

Materiales y sistemas constructivos

En la edificacion del Palacio de Gobernacion se
utilizaron los siguientes materiales: ladrillo, cemento,
hierro y un revestimiento de imitacién piedra en
distintos tonos. La planificacién incluyé dos pisos en
la parte frontal, sobre la 6a avenida y tres en la parte
posterior. En la parte lateral, sobre la 14 calle, antes
conocido como Callején Concordia, el edificio
alcanza los cinco pisos ya que se construyeron las
torres cuya altura es de 28 metros y medio. Todo este




conjunto abarca un area de 3,500 metros cuadrados.
La elaboracion de los planos estuvo a cargo del
disefiador Manuel Moreno Barahona, quien
controlaba tanto la inversion econémica como los
avances de la construccion, lo que permitié que la
obra fuera terminada en tan solo un afo y medio. En
el disefio se combinaron los estilos romantico vy
gético de los siglos X'y XV, haciendo una mezcla de
elementos platerescos y barrocos de la arquitectura
espafiola y guatemalteca; hubo mucha influencia de
los elementos géticos del Palacio de los Condes de
Monterrey en Espafia. Durante la construccién de
este edificio las oficinas de la Policia Nacional se
trasladaron provisionalmente al lugar que hoy ocupa
la Corte Suprema de Justicia.

Majestuoso en el tiempo

En el afio 2023 ésta majestuosa e inigualable obra
llegd a sus 81 afios. En sus instalaciones funcionan
las diferentes oficinas que brindan a la poblacién
guatemalteca atencidon en todas las gestiones de
seguridad ciudadana.
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Analisis de
Mandatos

El Ministerio de Gobernacién se rige principalmente
por la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, la Ley del Organismo Ejecutivo y la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad. La
primera constituye la norma juridica fundamental del
Estadoy regula la vida en sociedad, fijando los limites
y definiendo las relaciones entre los poderes del
Estado, y de éste con sus ciudadanos, sentando las
bases para su gobiernoy la organizacién institucional.
En los articulos 193, 194 y 195, expresa la naturaleza
de un ministerio como "el despacho de los negocios
del Organismo Ejecutivo, habra los ministerios que la
ley establezca, con las atribuciones y la competencia
que la misma les senale’) asi como las funciones del
ministro y las responsabilidades penales que podrian
derivarse de sus actos y de los viceministros.

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero
114-97 del Congreso de la Republica en el articulo 36,
determina la naturaleza del Ministerio de Gobernacion
como aquel encargado de: formular las politicas,
cumpliry hacer cumplir el régimen juridico relativo al
mantenimiento de la paz y el orden publico, la
seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia
de sus derechos, la ejecucién de las drdenes vy
resolucionesjudicialesyrefrendarlos nombramientos
de los Ministros de Estado incluyendo el de quien lo
suceda en el cargo.

Por otra parte, la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, Decreto NUmero 18-2008, establece las
normas juridicas de caracter organico y funcional
necesarias para la realizaciéon coordinada de las
actividades de seguridad interior, exterior y de
inteligencia por parte del Estado de Guatemala. El
dmbito de competencia para el Ministerio de
Gobernacién se encuentra en el articulo 19: Ambito
de la Seguridad Interior, que establece que el ambito
de la seguridad interior enfrenta de manera
preventiva y directa el conjunto de riesgos vy

amenazas provenientes del crimen organizado,
delincuencia comun, en defensa del estado
democratico de derecho. Actia bajo la
responsabilidad del Presidente de la Republica, por
conducto del Ministerio de Gobernacion.




Filosofia
Institucional

Mediante Acuerdo Ministerial 196-2022 de fecha 11
de abril de 2022 se aprobé la Filosofia Institucional
del Ministerio de Gobernacién y sus Dependencias,
guedando de la siguiente manera:

Mision

Somos la institucién creada para ejecutar las érdenes
y resoluciones judiciales, administrar el régimen
penitenciario, conducir y regular los cuerpos de
seguridad y cumplir las funciones de gobernabilidad
asignadas por la ley, ejercemos la rectoria de las
politicas relativas al mantenimiento de la paz, el
orden publico y la seguridad interior en beneficio de
la poblacién guatemalteca.

Vision

Ser la institucién eficiente y profesional, sujeta a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
las leyes, respetuosa de los derechos humanos, que
dentro del marco del Sistema Nacional de Seguridad
para el afio 2032 procure la gobernabilidad, la
seguridad interior y el apoyo a la justicia a través de
la coordinacién sectorial y la participacién de la
sociedad, propiciando las condiciones necesarias
para un desarrollo integral.

Valores Institucionales

Para el debido cumplimiento de la Filosofia
Institucional dentro del Ministerio de Gobernacién y
sus Dependencias, se establecen los siguientes
Valores Institucionales:

Honestidad: Es el valor de una persona que se
respeta a si misma y también al resto de sus
semejantes, sin  olvidar otras caracteristicas
fundamentales como la franqueza y la verdad.
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Integridad: Es la cualidad que una persona posee
para decidir y resolver coherentemente atendiendo a
su moral cuestiones vinculadas a su accionar. Esté
también aceptada como un concepto de orden
juridico y todas las constituciones democréticas
vigentes lo consagran como un derecho fundamental.

Compromiso: Todos los ciudadanos tienen un
compromiso con el resto de la sociedad que implica
el cumplimiento de las leyes, la colaboracién con un
desarrollo productivo y sobre todo la predisposicién
para colaborar en beneficio de toda la comunidad de
la que forma parte, a fin de vivir en orden y armonia.

Vocacion de Servicio: Se relaciona con la solidaridad
y el accionar desinteresado. Al brindar un servicio
solidario, la persona recibe una recompensa que se
puede calificar como interna o espiritual: la
satisfaccion de hacer aquello que se cree correcto a
través del compromiso, pasion y espiritu de entrega.

Principios Eticos

Los Principios Eticos son fundamentales en el
fomento de una cultura ética en las personas que
laboran y prestan sus servicios en el Ministerio de
Gobernacion y sus Dependencias, para lo cual se
establecen los siguientes:

Transparencia: actuaciones en desempeno de las
funciones o actividades alineadas a las normas de
conducta moral y social regida por la ética.

Respeto: tratar a todas las personas, con amabilidad,
cortesia, educacién y cordialidad.

Responsabilidad: realizar las tareas y funciones
asignadas vy ejecutarlas con eficacia, eficiencia,
dedicacion y excelencia.




Disciplina: efectuar las actividades, funciones vy
actuaciones de acuerdo a las reglas o normas de la
Institucion.

Integridad: poseer el compromiso de actuar mediante
la ética, valores y principios de la Institucién,

Confidencialidad: poseer estricta confidencialidad
de la informacién a la que se tiene acceso.

Sensatez: orientado al actuar con moderacion,
mesura y prudencia.

Probidad: desempefio honesto y leal de las
actividades, funciones 'y  actuaciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Tolerancia cero a la corrupcién: nula flexibilidad ante
cualquier acto que afecte los intereses de la
Institucion.

Justicia: actuar con igualdad sin ninguin tipo de
discriminacién o preferencia para proteger los
derechos fundamentales de cualquier persona.

Lealtad Institucional: fidelidad a la institucion,
identificandose con ella y actuando con base a la
Filosofia Institucional.
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Marco
Estratégico

El Marco Estratégico del Ministerio de Gobernacion,
se encuentra estructurado en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2028, en el cual se definen las
intervenciones a realizar en el corto, mediano y largo
plazo para lograr los resultados vinculados con el
Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032. Dicho plan proporciona una vision
de desarrollo durante 20 afos, en el cual el Estado y
sus instituciones deben atender los lineamientos, asf
mismo, se alinea a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS- de la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas, que
constituyen el plan de accion en favor de las
personas, el planeta y la prosperidad, en el cual cada
gobierno decide la forma de incorporar esas
aspiraciones y metas mundiales en los procesos de
planificacién, asi como las politicas y estrategias
nacionales.

Como producto de un ejercicio de priorizacion de las
Prioridades del Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032 y ODS 2030, se
establecieron diez Prioridades Nacionales de
Desarrollo -PND- que de ellas se derivan dieciséis
Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-.

En 2020 se definieron un total de 24 resultados
denominados Resultados Estratégicos de Desarrollo
-RED- con una temporalidad del 2020-2024, en los
cuales se centran los esfuerzos de las entidades del
Estado, en temas especificos para lograr mejores
condiciones de vida de los ciudadanos. Por Ultimo,
en el marco estratégico se reflejan las metas trazadas
en la Politica General de Gobierno -PGG- vigente,
gue constituye la base para que las instituciones
publicas definan acciones para la implementacion
de la propuesta estratégica que se integra en los
cinco pilares que la conforman.,

Plan Nacional de
Desarrollo K"atun

Desarrollo
Sostenible

Nacionales de

Desarrollo
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Organigrama
Institucional

MINISTERIO DE GOBERNACION

-ORGANIGRAMA-
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Despacho
Ministerial

Segun el Acuerdo Gubernativo NiUmero 635-2007,
aprobado el 28 de diciembre del 2007, en su articulo
4, estipula que el Despacho Ministerial estaré a cargo
de un Ministro nombrado por el Presidente de la
Republica, a quien le corresponde cumplir vy
desarrollar las funciones que le establecen la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
la Ley del Organismo Ejecutivo y demas leyes de la
Republica; contara con los Viceministerios que sean
necesarios para el eficaz despacho de sus funciones
y con las Asesorias Especificas que serdn las
encargadas de asesorarlo en los diversos temas de
interés que competen al Ministerio, sin que esto, a
dichas asesorias, les otorgue jerarquia alguna
respecto de las demds dependencias del Ministerio.

Para el debido cumplimiento de sus funciones, el
Despacho Ministerial se considera como el rector de
las politicas publicas correspondientes a las
funciones sustantivas de la Direccidn Superior.

Segun el acuerdo Gubernativo Ndmero 635-2007, en
su articulo 5, estipula que el Despacho Viceministerial
se integra por los Viceministros de Gobernacion,
quienes dependen jerdrquicamente del Ministro en
el despacho y direccion de los asuntos del ramo. En
caso de ausencia del Ministro, lo sustituird el
Viceministro que  corresponda, conforme lo
establecido en la Ley del Organismo Ejecutivo.
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Primer
Viceministerio

Funciones

Segun el articulo 6 del Acuerdo Gubernativo 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Gobernacién, se establece que al Primer
Viceministerio de Gobernacion le corresponden las
funciones siguientes:

- Cumplir y hacer cumplir las politicas y planes
definidos por el Despacho Ministerial en las
dreas de seguridad de las personas, sus familias
y sus bienes. La garantia de sus derechos, la
gjecucion de las drdenes y resoluciones
judiciales;

- Velar porque los empleados y funcionarios que
conforman las fuerzas de seguridad publica bajo
el mando del Ministerio, cumplan en el ejercicio
de sus cargos protegiendo y garantizando los
derechos humanos y el mantenimiento del
orden publico;

- Proponer al Despacho Ministerial  los
anteproyectos para la reglamentaciéon de los
servicios privados de seguridad, tendientes a la
efectiva vigilancia y control de quienes se
dedican a la prestacién de tales servicios;

60
50
40
30
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Proponer al Despacho Ministerial los planes
estratégicos para combatir el terrorismo, el
lavado de dinero, el crimen organizado, la
migracion ilegal, la delincuencia comin vy
cualquier otro flagelo que atente contra la
seguridad ciudadana y el orden interno;
Supervisar la ejecucién de los correspondientes
planes estratégicos de seguridad ciudadana a
cargo de las Direcciones Generales indicadas en
el articulo 3 numeral1literal B de este reglamento;
Apoyar y cumplir las asignaciones que le
encomiende el Despacho Ministerial sobre la
adecuada conduccién de los cuerpos de
seguridad del Estado a cargo del Ministerio;
Ejercer supervisiéon sobre las funciones vy
actividades desarrolladas por la Direccion
General del Sistema Penitenciario;

Implementar la modernizacién de las medidas y
mecanismos de seguridad en los diferentes
centros carcelarios de la Republica;

Suscribir las providencias de trdmite que
competen a su despacho, para su traslado a
otras instituciones publicas, que no sean érganos
o dependencias del Ministerio, para notificar a
los peticionarios;

Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicion de la Ley.

10
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Resultados relevantes

La gréfica anterior presenta la tasa de homicidios
de la regién, Honduras lidera con la tasa maés
alta de homicidios con 316 homicidios y El
Salvador con la tasa mas baja de la region
correspondiente a 3 homicidios. Guatemala se
sitda en un segundo lugar con la tasa més baja
de homicidios, con un 16.7 homicidios. Lo que
representa un avance significativo para el pafs
en el combate de los homicidios, ya que
representa la tasa de homicidios por cada 100,00
habitantes méas baja en los Ultimos 6 afos.

A través de la Estrategia de Contencién vy
Combate a la criminalidad, se generd la
reduccién de la tasa de homicidios, con la
intervencion en las dreas de mayor incidencia
criminal, con el analisis geogréfico de los
municipios, zonas y areas de mayor incidencia;
se logré en el 2023 una disminucién de 60
homicidios menos en comparacién con el 2022;
resultado de las acciones conjuntas por parte de
las diferentes unidades de la Policia Nacional
Civil y Grupos de Reaccién Inmediata.
Tomando como referencia los diferentes planes
operativos de la Policia Nacional Civil, se logré
tener municipios con Cero Homicidios en
diferentes departamentos de la Republica de
Guatemala; siendo el departamento de
Huehuetenango, con la mayor cantidad de
municipios con cero homicidios en el periodo
2020 - 2023.

para el desarrollo de los servicios de seguridad
publica. Con un total de 5,652 nuevos Agentes
de Policia; 38000 elementos policiales
capacitados en competencias diversas; 74
integrantes certificados en idioma inglés; y 4,025
integrantes especializados en varias materias.
Ademads, se impulsé el Reglamento del Régimen
Educativo de la Policia Nacional Civil. Para el
mes de febrero 2024 estd programada la
graduacién de 2,500 nuevos agentes de Policia.
La Universidad Panamericana -UPANA-, con el
apoyo de la Cémara de Industria de Guatemala
-CIG- por medio de la Comisién de Defensa del
Comercio Formal - CODECOF -, impartié al
personal policial el "Diplomado Modelos de
Estrategias para el fortalecimiento del Comercio
Formal, en el cual se incluyeron temas
importantes, que les dardn las herramientas
necesarias para efectuar la gestién estratégica
de la inteligencia, para emplearla en el abordaje
de los fendmenos delictivos; lo que permitira
una metodologia de anélisis, para asi desarrollar
propuestas estratégicas en la lucha contra el
contrabando vy la defraudacion aduanera; dicho
procedimiento puede ser aplicado a los
diferentes fenédmenos delictivos que afectan a
nuestro pafs.

En la Escuela de Formacion de Oficiales de
Policia se llevd a cabo el Curso Bésico para
Formacién de Oficial Tercero de Policia;
graduando a la séptima promocién, conformada
por 182 agentes, contribuyendo al cumplimiento
del Eje de Gobernabilidad y Seguridad en
Desarrollo de la Politica General de Gobierno.

A través de la formulacién e implementacién de la
Estrategia de Transformaciéon Policial, que cuenta
con seis ejes, se ha fortalecido las capacidades de la
Policia Nacional Civil -PNC-, logrando importantes
avances dentro de los que se destacan: formacion
policial, controles internos, dotacién de equipo, de los mandos de la PNC; asf mismo se disend
uniformes y calzado; fortalecimiento del parque el Proyecto para la Creacion del Centro
vehicular, implementacién  de  servicios de Universitario Policial -CUP-.

alimentacién, ampliacién de servicios policiales, Se gener¢ el Manual de Medicina Tactica, el cual
fortalecimiento de capacidades tecnolégicas, entre serd utilizado de manera transversal en las
otros. diferentes escalas jerarquicas para  USO
institucional. Forma parte de los manuales que
serdn  elaborados para la  formacién,
especializacién y capacitacién policial, segun los

Se suscribié Carta de Entendimiento con la
Universidad  Francisco Marroquin para la
implementacion del Programa de Colaboracién
Académica MINGOB-PNC-UFM; en beneficio

En el Eje Educacién, se obtuvo un avance en el
fortalecimiento de las competencias y aptitudes
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diferentes programas y pénsum académicos.

En lo que respecta al Eje de Institucionalidad y
Organizacion, se dio seguimiento a la renovacién
de la imagen institucional de la PNC con nuevos
disefos para los uniformes del personal policial.
Ademads, de continuar con las gestiones para la
creacion y funcionamiento de las ocho Unidades
Ejecutoras que funcionaran a nivel distrital, con
la finalidad de desconcentrar y transparentar el
uso de los recursos financieros de la PNC.

En el Eje Controles Internos, se inaugurd el
espacio fisico para el fortalecimiento de la
Inspectorfa General con personal especializado;
promoviendo la cultura de denuncia ciudadana
contra la conducta irregular en el actuar policial,
habilitando la linea 1531; asimismo a través de la
Inspectorfa General de la PNC se generé un
avance importante en la aplicacién de sanciones
disciplinarias al personal policial.

En lo que se refiere al Eje Dignificacién Policial,
se abrieron nueve comedores en las diferentes
sedes policiales, beneficiando a més de 10,400
agentes y oficiales.

Se implementd el Servicio de Alimentacion
Movil -SAM-. Este servicio de cocina movil tiene
como objetivo el mejoramiento de las
condiciones y desempefio profesional de los
integrantes de la PNC; brindando alimentacién
con altos estdndares de higiene y calidad, en el
lugar de los operativos policiales.

Se promovié el incremento salarial de (Q
1,200.00) mil doscientos quetzales exactos, para
todo el personal policial permanente 011y por
contrato 022 de la PNC; con el objetivo de
dignificar el trabajo que ejecutan para proteger
la vida y el patrimonio de la ciudadania
guatemalteca, También se dotd de uniformes,
botas, gorras, boinas, cascos, zapatos, chalecos,
entre otros; para los méas de 40,000 integrantes
de la PNC.

En el marco del fortalecimiento de los procesos
orientados a transformar la institucién policial,
en el Eje Dignificacion Policial se adquirieron
5,000 armas para uso de la fuerza policial y 10
millones de municiones para entrenamiento.

En el Eje Infraestructura y Movilidad se
adquirieron un total de 3100 motocicletas,
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vehiculos, llantas, camiones para multiples usos,
entre otros. Todo serd destinado para cubrir las
necesidades de movilizacion y traslado del
personal policial en cumplimiento de sus
funciones,

Se remozd el Poligono de la PNC, siendo
fundamental contar con el espacio adecuado
para poder realizar practicas de tiro, como parte
de su formacion policial.

En el Eje Innovacién y Tecnologia, se adquirieron
7302 computadoras; 1,810 reguladores de
voltaje; 59 dispositivos biométricos para la
identificacién de personas; 30 drones de Ultima
generacion; 10 alcoholimetros  para el
Departamento de Transito de la PNC; 20
velocimetros méviles y 6 escdneres maviles para
la seguridad fronteriza y portuaria. Ademas de
las licencias de Forty-Analizer, licenciamiento de
Fortimail Antispam; contratacién de servicio de
telefonfa mavil y la conectividad y comunicacién
entre las diferentes Subdirecciones Generales
de la PNC, para el mejor desempefo de sus
funciones,

Como parte del Eje Infraestructura y movilidad,
se inauguraron las subestaciones de San Luis
Jilotepeque, Jalapa, y de la Aldea El Fiscal,
Palencia, Guatemala; con el propdsito de brindar
alapoblacion el acceso a la seguridad ciudadana
en las comunidades cercanas.

El Sistema Penitenciario y la Unidad del Nuevo
Modelo de Gestion Penitenciaria, capacitaron al
personal para el fortalecimiento de la Escuela de
Estudios Penitenciarios.

Se modernizé la tecnologia para el manejo de
los registros, estadisticas y mediciones objetivas
de los procesos individuales y poblacionales de
rehabilitacién social. Se disefiaron programas de
software especializados para el registro vy
medicion de los indicadores del modelo de
gestion penitenciaria.

El Sistema Penitenciario implementé mejoras
importantes en las condiciones de seguridad de
los Centros de Detencion y Cumplimiento de
Condena. Se dio mantenimiento preventivo y
correctivo en el alumbrado perimetral; se remozd
la infraestructura existente en los centros
carcelarios para el resguardo de las personas




privadas de libertad en espacios adecuados y
seguros; y se realizd mantenimiento en las
carreteras de acceso de los centros de detencidn;
también se adquiri6 equipo de cémputo vy
equipo tactico para los guardias penitenciarios y
fuerza élite; para fortalecer los niveles de
seguridad en los protocolos de atencién de
casos de alto impacto y en los traslados de
privados de libertad.

En el marco de la Comisién Nacional del Sistema
Penitenciario -CONASIP-, se suscribieron
convenios de cooperacion y coordinacion con
instituciones y organizaciones para el desarrollo
de actividades en beneficio de la poblacion
privada de libertad. Se destaca el Convenio
Interinstitucional entre el Organismo Judicial,
Ministerio Publico, Ministerio de Gobernacion y
el Instituto de la Defensa Publica Penal; para
establecer la vigencia de los informes para el
diligenciamiento de la libertad anticipada vy el
Convenio suscrito entre la Oficina Nacional de
Prevencién de la Tortura y el Sistema
Penitenciario, para el fortalecimiento de la
Escuela de Estudios Penitenciarios.

Se desarrollé y brindé seguimiento a las Mesas
Técnicas de Seguridad Institucional, dirigidas
por los Gobernadores Departamentales, para el
fortalecimiento de la seguridad publica,

ciudadana y comunitaria en sus departamentos,
las cuales refuerzan las estrategias de seguridad
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y la aplicacion de protocolos de actuacion
apegados a los derechos humanos.

Se conformé y brindé seguimiento de la Mesa
Técnica para el fortalecimiento de la lucha contra
las extorsiones, a través de la implementacién
de la Campana contra el Delito de Extorsion.

Se implementé la linea 1578 de la Direccion
General de Servicios de Seguridad Privada
-DIGESSP-, para atender denuncias y quejas,
como un mecanismo de coordinacién y apoyo
por parte de los agentes de seguridad privada;
con el propdsito de contribuir al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana.

La DIGESSP también cred y lanzd el Sistema
Electréonico de Tramites -SET-, el cual permite
que el usuario pueda realizar los trdmites
administrativos en el apartado de Gestiones/
Sistema Electrénico de Tramites de la péagina
web www.digessp.gob.gt, con el fin de dar
cumplimiento a la Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos.

El Departamento de Transito de la PNC amplié
su cobertura de servicios a través de la apertura
de varias delegaciones en todo el territorio
nacional. Por mencionar algunas, se inauguraron
delegaciones en Petén, Escuintla, Izabal y Coban,
Alta Verapaz, entre otras. Asimismo, se
fortalecieron las capacidades institucionales a
través de la adquisicion de vehiculos,
alcoholimetros, uso de tecnologia de GPS en
operativos, implementacién de planes de
prevencion, entre otras iniciativas.

Se superviso el disefio y creacién de la nueva
pagina de la PNC, debido a que la antigua fue
vulnerada en su seguridad informética y no
contaba con el software apropiado para su
funcionamiento. Ahora la PNC cuenta con un
espacio en la web con accesibilidad en los
principales buscadores y ofrece servicios en
linea a la poblacion guatemalteca. Esta pdgina
contiene un apartado para visualizar lo
relacionado con los logros y avances de la
Estrategia de Transformacion Policial -ETP-,




Segundo
Viceministerio

Funciones

Segun el articulo 7 del Acuerdo Gubernativos 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Gobernacién, se establece que al Segundo
Viceministerio de Gobernacion le corresponden las
funciones siguientes:

Velar porque se desarrollen las tareas que sean
necesarias para garantizar el control, supervision,
vigilancia y liquidacién de las inversiones,
contrataciones y ejecucién presupuestaria del
Ministerio y sus dependencias, para la correcta
administracion de los fondos publicos.
Proponer los mecanismos necesarios para
garantizar la compilacién ordenada de leyes y
reglamentos de la Republica.

Ejercer la vigilancia y supervisién de los montes
de piedad, rifas y loterfas, con las excepciones
contempladas en leyes especificas.

Vigilar y supervisar el debido cumplimiento de
las funciones administrativas que desarrollan las
dependencias del Ministerio, asi como velar
porque los funcionarios y empleados de las
mismas, cumplan con el desempeno de sus
cargos, tareas y servicios asignados, con lo que
establecen las leyes, los manuales y normas de
procedimientos, leyes presupuestarias, normas
de contabilidad del Estado y cualquier otra
regulacién de la materia.

Supervisar el debido cumplimiento de las
instrucciones  emanadas  del  Despacho
Ministerial, relativas a la administracion general
y, en especial, lo concerniente con las
publicaciones oficiales y los registros publicos
sometidos a su jurisdiccion.

Elaborar la memoria anual de labores, con base
a los informes que le rindan las dependencias de
Ministerio.

Suscribir las providencias de trdmite que
competen a su Despacho, para su traslado a

29

otras instituciones publicas, que no sean érganos
o dependencias del Ministerio, o para notificar a
los peticionarios.

Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicion de la ley.

Resultados relevantes

Se brindé apoyo en el seguimiento de las
gestiones administrativas relacionadas a la
Estrategia de Transformacién Policial, atendiendo
los ejes de Educacién, Institucionalidad vy
Organizacion, Controles Internos, Dignificacion
Policial, Infraestructura y Movilidad, y Tecnologia
e Innovacion; la cual tiene como objetivo la
profesionalizacién policial y el fortalecimiento de
las capacidades operativas y de investigacion de
la PNC, para garantizar la seguridad y brindar un
servicio de calidad a la poblacién guatemalteca.
Se lograron avances en los compromisos
adquiridos en la Comisién Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico y en seguimiento
a lo establecido en la Ley de Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

A través de la modernizacion de los servicios se
logré la reduccion de tiempos en los tramites de
reconocimiento de la personalidad juridica de
las iglesias evangélicas.

Se logré el Avance Fisico y Financiero -IAFF-y
del Plan Anual de Ejecucién de Prestamos
Externos del Préstamo BCIE 2181,

Se brindé apoyo en la gestién administrativa que
permitié el incremento de Q1,200.00 al salario
base del personal permanente 011y por contrato
022 de la Policia Nacional Civil, como un
compromiso establecido en el Eje Estratégico 4
de Dignificacion Policial de la Estrategia de
Transformacién Policial, el cual tiene como




objetivo proveer las condiciones para el
adecuado desarrollo y desempeno profesional
de los integrantes de la Policia Nacional Civil.
Se apoyé en las gestiones administrativas para
la creacién y funcionamiento de siete nuevas
Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional Civil,
con el objetivo de desconcentrar la gestion
administrativa y financiera por region,

Serealizd la gestién administrativa de 63 Eventos
de Licitacion por un monto total de:
Q1780,916,368.82, de conformidad con el
Articulo 9 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto Numero 57-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Se apoyd en la gestién administrativa de
adquisicion de vehiculos para las dependencias
de la Planta Central del Ministerio de
Gobernacioén, para garantizar la movilidad del
personal administrativo en el cumplimiento de
sus funciones.

Se brindé apoyo en la gestién administrativa
para la creacién y posterior reforma del Manual
de Clasificacién de Puestos y Salarios de la
Direccién General del Sistema Penitenciario, en
el cual se refleja un incremento de Q1,200.00 al
salario base del puesto de Agente de Presidios |.
Se apoyd en la gestién administrativa de
suscripcion de convenios para la transferencia
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de los aportes a los Centros de Apoyo Integral
para Mujeres Sobrevivientes de Violencia
-CAIMUS-,

Se realizd la gestién administrativa y financiera
para la creacién de cinco comedores, los cuales
forman parte de las acciones de implementacion
de alimentos y comedores contenidas en el Eje
Estratégico Dignificacion Policial de la Estrategia
de Transformacion Policial,

Se realizo la evacuacion de 6,728 expedientes de
tipo administrativo, con el objetivo de dar
seguimiento a las solicitudes presentadas por
usuarios de la Administracién Publica vy
dependencias del Ministerio de Gobernacion y
otras instituciones del Sector Publico.

Se dio seguimiento a los procesos de licitacion
para la construcciéon de diferentes sedes
policiales la cuales se encuentran en fase de
gjecucién; asi como el seguimiento a la fase tres,
para continuar con la revisién y aprobacién por
parte de la firma supervisora, del Centro de
Cumplimiento de Condena para hombres
ubicado en Masagua, Escuintla. Asimismo, la
construccion del Hospital General de la Policia
Nacional Civil, ubicado en la zona 6 de
Guatemala, el cual se encuentra en la fase de
Pre-Inversion,




'Tercer
Viceministerio

Funciones

Segun el articulo 8 del Acuerdo Gubernativo 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Gobernacién se establece que al Tercer Viceministerio
de Gobernacién le corresponden las funciones
siguientes:

- Disefiar, formular, ejecutar, coordinar vy
monitorear las politicas, planes, programas vy
proyectos de prevencion de la violencia y del
delito que incidan en la seguridad ciudadana;

- Analizar estudios y propuestas para el abordaje
delaconflictividad desde el nivelinterinstitucional
e intersectorial para la promocion de la paz;

- Promover la organizaciéon comunitaria a través
de la participacion ciudadana, con criterios de
inclusién social, enfoque de géneroy pertinencia
cultural para la prevencion de la violencia y el
delito;

- Formular las estrategias para la medicién del
fenémeno criminal y de violencia en el pais,
mediante los sistemas de alertas tempranas y
estudios de victimizacion;

- Ser el enlace entre los sectores de seguridad y
justicia, asi también con las organizaciones u
organismos nacionales e internacionales, en
materia de prevencién de la violencia y el delito;

«  Armonizar los criterios  tecnoldgicos e
informaticos, en coordinacion con el Cuarto
Viceministerio, como herramienta para la
prevencién de la violencia y el delito;

- Gestionar en coordinacién con las Unidades del
Ministerio de Gobernacion, la cooperacién
internacional en materia de prevenciéon de la
violencia y el delito;

- Suscribir las providencias de tramite que
competen a su Despacho, para su traslado a
otras instituciones publicas, que no sean érganos
o dependencias del Ministerio, o para notificar a
los peticionarios;
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- Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicion de la ley

Resultados relevantes

Los resultados alcanzados en el marco de la Politica
General de Gobierno 2020-2024, por este
viceministerio responden al Pilar Estratégico No. 3:
Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo, en torno
a la meta establecida sobre la conformacién de 340
organizaciones  comunitarias,  municipales vy
departamentales de prevencion de la violencia vy el
delito del afio 2020 al 2023.

- El Tercer Viceministerio continud con el impulsé
de la promocidn de la organizacién comunitaria
para la prevencion de la violencia y el delito, en
apego a la Politica General de Gobierno 2020-
2024, dando seguimiento a las unidades
operativas a su cargo, para que durante el ano
2023 se conformaran 725 organizaciones
comunitarias, municipales y departamentales de
prevencién de la violencia y el delito. Con lo que,
en relacién directa a la meta, alcanzd en suma
durante el periodo de 2002 a 2023 un total de
2,657 organizaciones conformadas.

En el marco de la prevencidn de la violencia contra la
nifiez, adolescencia 'y juventud, el Tercer
Viceministerio, disefi¢, dirigié y gestiond un proyecto
para el establecimiento de temas de prevencion de
la violencia con jévenes del sistema educativo
nacional; el mismo fue elevado a la Comisién
Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito
-CONAPRE- con el fin de contar con la participacion
y apoyo de las instituciones que conforman la
referida comision, las acciones generadas fueron las
siguientes:

«  Se gestiond con el Ministerio de Educacion la
incorporacion del tema “Prevencién de la




violencia en contextos escolares” para la
asignatura de Seminario o equivalente, en los
centros educativos de los sectores privados,
municipal y por cooperativa del nivel de
educacién  media, ciclo de educacién
diversificada de los subsistemas de educacién
escolar y extraescolar o paralela.

A través de la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia se cred la
herramienta web "Previescolar” para que los
estudiantes y docentes pudiesen acceder a
informacién y herramientas Utiles para el disefio
de sus proyectos de seminario.

Se generaron aproximadamente 8 mil 500
proyectos de seminario en prevencién de la
violencia en contextos escolares a nivel nacional
y seguin el Ministerio de Educacién, el Tema Eje,
alcanzo a un aproximado de 100 mil estudiantes
a nivel nacional, que generaron sus proyectos
grupales de investigacion/accion a nivel
comunitario y municipal, en sus diferentes
locaciones.

Entre otras acciones enfocadas en la prevencion de
la violencia en contra de la mujer se realizd lo
siguiente

Se elabord el Acuerdo Ministerial No. 139-2023,
Normativo que Regula el Procedimiento de
Entrega, Ejecucion y Liquidacién de los Fondos
Otorgados a los Centros de Apoyo Integral Para
la Mujer Sobreviviente de Violencia -CAIMUS-,
conelobjetodenormaryregularel procedimiento
de entrega, ejecucién y liquidacién de los fondos
otorgados por el Ministerio de Gobernacion a las
organizaciones especializadas de mujeres que
administran los CAIMUS, lo cual permite cumplir
de forma ordenada con Ley de Ingresos vy
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023
y la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer.

Mediante las gestiones realizadas por el Tercer
Viceministerio con el Sistema de Naciones
Unidas -SNU- vy la Subdireccién General de
Estudios y Doctrina de la PNC, se cred el curso
de Capacitaciéon Bésica para la Atencién a la
Victima, el cual fue impartido por primera vez a
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57 mujeres agentes recién graduadas, del 22 de
febrero al 03 de marzo de 2023. El Proceso de
capacitacion fue desarrollado por personal de
ONU Mujeres, del Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas, de otras agencias del Sistema
de Naciones Unidas y por personal policial.

Se impulsd y gestiond a lo interno del Ministerio,
el mejoramiento fisico de seis Oficinas de
Atencién a la Victima -OAV-, del departamento
de Guatemala y el equipamiento respectivo., Asi
mismo, se coordind la creacién 26 OAV en sedes
policiales en el occidente y oriente del pafs, con
el apoyo y cooperacién de las agencias de la
Oficina Internacional de Asistencia
Antinarcéticos y Cumplimiento de la Ley -INL-
(siglas en inglés) y la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID-
(siglas en inglés), Todo lo anterior, con el fin de
brindar la atencién respectiva a mujeres victimas
de violencia, en un entorno digno que refleje
calidad y calidez humana.

El Tercer Viceministerio emitié cinco Avales de
Tipologia de Proyecto de Centro de Apoyo
Integral para Mujeres Sobrevivientes de
Violencia, para ejecucién con fondos de los
Consejos Departamentales de Desarrollo, segun
lo establecido en los Puntos Resolutivos No. 4-
2019 y 10-2021, del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural, dichos Avales, fueron
solicitados por las municipalidades de cuatro
departamentos de la republica, a través del
Sistema Electrénico para la Administracion de
Procesos de Proyectos de Consejos de
Desarrollo -SIPROCODE-. En ese sentido, es
importante destacar que el 100% de las
solicitudes que fueron recibidas durante el
ejercicio fiscal 2023, obtuvieron el Aval solicitado.
Se realizé la suscripcidon de convenios con seis
Organizaciones Especializadas de Mujeres que
administran los CAIMUS, por un monto total de
Q. 20,391,00000, de conformidad con o
establecido en la Ley de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 y la Ley
Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia
Contra la Mujer.

En el marco de la Coordinadora Nacional para la
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y en




Contra de la Mujer -CONAPREVI-, se impuls¢ la
Reforma del Reglamento de la Ley Para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
para fortalecer las instancias de la coordinadora
en materia de prevencién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres. Lo cual se consolido
a través del Acuerdo Gubernativo Numero 257-
2023 que reforma el referido reglamento. Se
realizd a través de la Unidad de Genero,
Multiculturalidad, Nifiez y Adolescencia, el Curso
de Actualizacion de Violencia de Género, el cual
fue realizado en formato virtual en coordinacién
con la Universidad San Carlos de Guatemala y el
Instituto Universitario de la Mujer, en el cual,
participaron 110 personas del Ministerio de
Gobernacién y sus Dependencias..

En el marco de la prevencion de la violencia armada,
mediante la coordinacion, gestion e impulso del
Tercer Viceministerio se alcanzaron los siguientes
resultados vy logros:

- Bajo la coordinacion de la Comisién Nacional
para la Prevencion de la Violencia Armada, se
generaron los siguientes  productos: a.
Diagndstico de la Violencia Armada en
Guatemala (con el apoyo del Proyecto Regional
Infosegura del Programa de Naciones Unidas),
b. informe de lo actuado por la Comisién para el
periodo 2021-2022 vy c. Estrategia para la
Prevencién y Combate a la Violencia Armada
(con el apoyo de la organizacién The Halo Trust).

- El Tercer Viceministerio de Gobernacion,
participd en un didlogo centroamericano con
puntos de contacto para iniciar la definicion de
una hoja de ruta de Centroamérica, para prevenir
el tréfico y la proliferacion ilicita de armas vy
municiones, en la ciudad de Panamad, dicho
dialogo inicial, fue organizado por La
Organizacion de los Estados Americanos -OEA-
25y el Centro Regional para la Paz, el Desarme
y el Desarrollo en América Latina y el Caribe -
UNLIREC-,

En el ambito de gestién de cooperacién nacional e
internacional, el Tercer Viceministerio gestiond las
siguientes acciones:
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Se suscribié el "Convenio de Cooperacién entre
el Ministerio de Gobernacion, a través del Tercer
Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el
Delito, la Fundacién Carlos F. Novella y el
Sistema Penitenciario’, el cual tiene como
objetivo crear alianzas estratégicas que
promuevan la convivencia pacifica, el desarrollo
de valores y competencias ciudadanas, para
favorecer el proceso de reinsercién social de la
poblacidn, articulando esfuerzos con la Seccién
de Prevencién Post-Penitenciaria del
Departamento de Organizaciéon Comunitaria
para la Prevencion de la UPCV.

A través de las gestiones realizadas por el Tercer
Viceministerio con el Proyecto Regional de
PNUD Infosegura, se distribuyeron 08 licencias
anuales de Microsoft Power Bl entre la Unidad
para la Prevencién Comunitaria de la Violencia y
la Subdireccién General de Prevencion del
Delito de la PNC.

Se gestiond con la Comisién de Defensa del
Comercio Formal -CODECOF- de la Cdmara de
la Industria, la entrega de 200 kits Ludicos de
Formacién de Valores a la Unidad para la
Prevencién Comunitaria de la Violencia y la
Subdireccién General de Prevencién del Delito
-SGPD- de la PNC, para fortalecer las
capacidades entorno a la prevencién de delitos
asociados al contrabando y la defraudacién
aduanera. Ello, con el objeto de contribuir a la
disminucion del contrabando, principalmente en
areas fronterizas y departamentos como:
Quetzaltenango, Huehuetenango, San Marcos,
Quiché, Izabal,

A través de la Secretaria Ejecutiva del Servicio
Civico 4,552 j6venes participaron en 12 proyectos
de Servicio Civico durante el afio 2023, Mediante
las gestiones del Tercer Viceministerio se
consolido que dichos jévenes fueran capacitados
entemasde prevencion de violencia, erradicacién
de violencia contra la mujer, uso adecuado de
redes sociales, educacion ambiental y educacion
vial, entre otros.

Se coordinaron capacitaciones
interinstitucionales dirigidas a las Corporaciones
Municipales y Concejos Comunitarios de
Desarrollo Urbano Rural para la prevencién de




violencia y delitos electorales en las
Gobernaciones Departamentales. En donde se
otorgd el apoyo para coordinar el desarrollo del
proceso de capacitacién en 13 gobernaciones
departamentales y fortalecer las tematicas vy
contenidos en materia de prevencion de la
violencia electoral, asi mismo se designaron
capacitadores de la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia -UPCV-,

En atencién a un requerimiento de apoyo
interinstitucional emanado por el Ministerio
Plblico y la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia, el Tercer
Viceministerio coordind 22 reuniones entre la
Instancia Coordinadora, Magistrados y Jueces
de la Corte de Apelaciones, Fiscales del
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Ministerio Publico, Policia Nacional Civil vy
Gobernaciones Departamentales, ello dentro del
marco del fortalecimiento de la prevencion de la
violencia electoral,

El Tercer Despacho Viceministerial realizé la
coordinacién del Plan Belén para la prevencién
de delitos y situaciones lamentables en la
fabricacion, traslado, distribucién y venta de
juegos pirotécnicos. Este plan contuvo una
campafa realizada de forma conjunta con la
Subdireccién de Prevencién del Delito de la
Policia Nacional Civil y la Unidad para la
Prevencién de la Violencia UPCV de la campana
impresa y en redes sociales digitales.
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Cuarto
Viceministerio

Funciones

Segun el articulo 9 del Acuerdo Gubernativos 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Gobernacién, se establece que al Cuarto
Viceministerio de Gobernacion le corresponden las
funciones siguientes:

Disefiar y supervisar el funcionamiento del eje
de tecnologias de la informacion y la
comunicacién para el Ministerio de Gobernacion,
asi como su interrelacién con las Dependencias
gue lo conforman y otras instituciones del sector
publico con que se relacione;

Proponer estrategias, politicas, planes programas
y proyectos orientados a la integracién de los
sistemas y productos de las diferentes areas de
tecnologfas de la informacién y la comunicacién
del  Ministerio de Gobernaciéon y sus
Dependencias;

Disefiar e implementar los mecanismos vy
sistemas para fortalecer los  servicios
tecnoldgicos de la informacién y la comunicacion
del Ministerio de Gobernaciéon y sus
Dependencias;

Promover el uso de las tecnologias de la
informacién 'y la comunicacion entre los
ciudadanos, las empresas, el gobierno y demas
instancias nacionales como soporte del
desarrollo de la seguridad y transparencia,
apoyando también, las gestiones en materia de
gobierno electrénico;

Gestionar en coordinacién con las Unidades del
Ministerio de Gobernacion, la cooperacién
internacional en apoyo al desarrollo de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién
del  Ministerio de Gobernaciéon y sus
Dependencias;

Establecer un plan marco de actualizacién
tecnolégica a corto, mediano y largo plazo
aplicable al Ministerio de Gobernacién y sus
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Dependencias;

Establecer los procesos de integracién
tecnoldgica con otras entidades publicas que
apoyen el tema con la seguridad publica,
ciudadana y comunitaria;

Generar, monitorear y evaluar los procesos
tecnoldgicos de participacion ciudadana en la
tematica relacionada con la seguridad publica,
ciudadana y comunitaria;

Cualquier otra que le asigne el Ministro o por
disposicién de la ley.

Resultados relevantes

Se dio cumplimiento del 100% al 50. Plan de
Accién Nacional de Gobierno Abierto 2021-
2023, obteniendo los resultados siguientes: la
conformacion del Comité de Usuarios de Datos
Abiertos, el relanzamiento del Portal Nacional de
Datos Abiertos con datos priorizados por
sociedad civil e instituciones publicas, la
realizaciéon de procesos de capacitacion vy
actualizaciéon en datos abiertos para actores
relevantes, la publicacion de datos abiertos
sobre violencia contra las mujeres y violencia
homicida, la co-creacién de la Politica Nacional
de Datos Abiertos 2022 - 2025, y el analisis y
replanteamiento de marco normativos para
incentivar los procesos de apertura de datos en
el Organismo Ejecutivo.

En cumplimento con los plazos establecidos en
el Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica,
Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Trdmites Administrativos, se implementd en la
Planta Central del Ministerio de Gobernacion,
sus Dependencias y Unidades Especiales el
Plan de Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, dando como resultado la
creacion de diversos sistemas informaticos para
la transformacion digital de 77 servicios.

Se elabord el Plan Estratégico de Tecnologias de




la Informacién y las Comunicaciones (PETIC),
que contiene los lineamientos para el diseno,
implementaciéon y mantenimiento de los
sistemas informéticos del Ministerio de
Gobernacién y sus dependencias, ademas que
funciona como una guia para la transformacion
digital y la innovacién tecnolégica de la
institucion.

Se participé en la creacion del Comité Nacional
de Seguridad Cibernética (CONCIBER), el cual
estd contemplado en el Acuerdo Gubernativo
200-2021 de fecha 1 de octubre de 2021, con
duracién de cuatro afios plazo. Se han canalizado
esfuerzos coordinados desde el CONCIBER,
discutiendo y adoptando normativas
internacionales para la medicién del indice de
madurez en materia de seguridad cibernética a
instituciones priorizadas, como parte de las
acciones con enfoque de riesgo tecnoldgico,
para mitigar las amenazas provenientes del
ciberespacio,asicomofortalecerlos mecanismos
de colaboracion, cooperacion y coordinacién
interinstitucional, con el objeto de garantizar la
gobernanza de la seguridad cibernética en el

pafs.

En el Centro de Respuesta a Incidentes
Cibernéticos  (GT-CERT) se desarrollaron
dispositivos  tipo  sensores que permiten

monitorear en tiempo real el tréfico de red, para
la prevencién de ataques cibernéticos que
pongan en riesgo la infraestructura informatica y
la informacidn institucional. Esta herramienta se
encuentra actualmente en funcionamiento en la
mayoria de las dependencias y unidades
especiales del Ministerio de Gobernacién, con
miras a una cobertura total en el corto plazo.

Se elabord la propuesta de iniciativa de Ley de
Prevencién vy  Proteccion  contra la
Ciberdelincuencia.

Se implementd el Portal de Servicios Policiales a
través del sitio web policiales.pnc.gob.gt, como
parte del proyecto Comisaria Digital de la PNC,
en el que actualmente se pueden realizar en
Iinea los tramites de Constancia de Antecedentes
Policiales, Validacion de Antecedentes Policiales
y la gestion de Constancias de Extravio.

Se implementd el Sistema de Alistamiento y
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Monitoreo de la Prestacién del Servicio Civico, el
cual permite realizar inscripciones de forma
manual a jévenes entre 18 y 24 a nivel nacional,
asimismo, facilita el alistamiento virtual en el
Sistema Informético del Servicio Civico.

Se desarrollé e implementé una plataforma web
de servicios en linea para los trdmites y gestiones
que brinda la Direccién General del Diario de
Centro Ameérica y Tipografia Nacional, la cual
cuenta con diez servicios disponibles, facilitando
los pagos en linea a través de VISANET vy el
Banco de Desarrollo Rural, con tarjeta de crédito
o débito, transferencias de banca electrénica y
por medio la red de agencias bancarias a nivel
nacional, también cuenta con los elementos de
ciberseguridad en la nube, requeridos a nivel
bancario y la integracién de la firma electrénica
avanzada de la Cédmara de Comercio de
Guatemala.

Se implementé el sistema del Control Telemético
en el Proceso Penal, con la finalidad de prestar
un servicio alternativo a la prisién preventiva,
beneficiar a los privados de libertad en
prelibertad vy libertad controlada y a victimas del
delito y violencia contra la mujer, dicho sistema
ya se encuentra en funcionamiento, dandole
seguimiento a los casos segun lo determine el
juez competente.

Se implementé en la Direccidon General de
Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP) el
Sistema Electrénico de Tramites (SET), que
facilita a la poblacién el acceso a la totalidad de
los servicios de la dependencia. Asimismo, se
puso en funcionamiento el Sistema de
Acreditaciones y Renovaciones Electronicas
(SARE), que permite el registro actualizado,
atencién de solicitudes en tiempo real, pagos en
linea, notificaciones electronicas y la gestion
documental relacionada con la emision,
renovacion y reposicién de credenciales de los
prestadores de servicios de seguridad privada.
Ademads, se cred el Sistema de Gestién y Control
de Prestadores de Servicios de Seguridad
Privada, que inicié su funcionamiento facilitando
la presentacion del Informe Anual 2023
Adicionalmente, se realizé el lanzamiento oficial
del Centro de Contacto para Denuncias de




Seguridad Privada 1578, el cual consiste en un
sistema de recepcién de denuncias andnimas
sobre hechos delictivos reportados por
prestadores de servicios de seguridad privada,
colaborando con el traslado de informacion a las
dependencias rectoras de la investigacion
criminal,

Como parte de la automatizacién de procesos
enla Direccion General del Sistema Penitenciario,
se ha implementado en 10 Centros de Privacion
de Libertar, el Sistema de Control Penitenciario
(SICOPE).

Se implementé el Moddulo del Registro
Centralizado de Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) en el Registro de
Personas Juridicas, que permite la interconexién
entre las instituciones que intervienen en las
gestiones relacionadas con la autorizacion de
las ONG, para dar cumplimiento al Acuerdo
Gubernativo No. 157-2021, Reglamento de la Ley
de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo.
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Se desarrollé e implementd el Sistema Central
de Trdmites del Departamento de Transito de la
Direccion General de la PNC, que consiste en
una plataforma informéatica para la prestacion de
servicios en linea. Asimismo, se implementd el
sistema para la gestion, registro y emision digital
del certificado para licencias de conducir,
comunmente llamado Certificado Digital de
Licencia, por medio del cual las Escuelas de
Aprendizaje de Transito pueden extender en
formato electrénicola certificacion de aprobacion
para obtencién o transferencia de licencia en los
Centros de Evaluacion de Conductores de
Vehiculos (CECOVES) autorizados.




Quinto
Viceministerio

Funciones

Segun el articulo 10 del Acuerdo Gubernativos 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Gobernaciéon se establece que al Quinto
Viceministerio le corresponden las funciones
siguientes:

- Coordinar a las fuerzas de seguridad con el
objeto de prevenir y erradicar actividades
relacionadas con la produccién, fabricacion, uso,
tenencia, traficoy comercializacion de sustancias,
estupefacientes, psicotrdpicos y drogas

- Cumplir y hacer cumplir las politicas y planes
definidos por el Despacho Ministerial en las
dreas del combate al narcotréfico

- Implementar planes y operativos dirigidos a
ejecutar las ordenes y resoluciones judiciales,
derivadas de la persecucién penal del delito
relacionados con el narcotréfico

- Proponer al despacho ministerial, planes
estratégicos y acciones para prevenir y erradicar
las actividades relacionadas con la produccion,
fabricacién,  uso,  tenencia,  tréfico vy
comercializacién de sustancias estupefacientes,
psicotrépicas y drogas

- Supervisarlaejecucion delos planes estratégicos
pertinentes.

»  Coordinar con el Ministerio Publico y todas
aquellas instituciones nacionales e
internacionales, dedicadas por disposicion legal
al combate del narcotrafico, las acciones
necesarias para la erradicaciéon de dicha
actividad delincuencial

- Cualquier otra que le sea asignada por el
Despacho Superior, en el ramo de su
competencia.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones el
Quinto Viceministro coordinara sus funciones con la
Subdireccién General de Andlisis de Informacion
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Antinarcdtica y las secciones de la Direccién General
de la PNC, cuya funciéon sea el combate al
narcotréafico.

Resultados relevantes

El Quinto Viceministerio continud con la lucha frontal
contra el narcotréafico y sus delitos conexos para
mantener a la poblacién libre de drogas y como
parte de las actividades de combate al narcotréfico,
las fuerzas de seguridad coordinadas por el Quinto
Viceministerio realizaron un trabajo exitoso para el
alcance de los siguientes logros, correspondientes al
ano 2023:

»  Bajo la coordinacién del Quinto Viceministerio
se cred el Programa Unidad Aérea del Ministerio
de Gobernacion (Programa UNAGOB), mediante
el Acuerdo Ministerial 414- 2023, de fecha 14 de
julio de 2023, con el objetivo de brindar apoyo
aéreo a las dependencias del Ministerio de
Gobernacién y ejecutar acciones para preveniry
combatir el narcotréfico, crimen organizado y
delincuencia comun; asi como brindar asistencia
humanitaria.

- El Programa UNAGOB ejecutd 268 misiones
aéreas exitosas, destacando el traslado de
aprehendidos de alto valor local, extraditables,
droga incautada, reconocimiento de cultivos
ilicitos, apoyo aéreo en diligencias judiciales,
patrullaje y reconocimiento aéreo, disuasion de
flujo aéreo ilicito, apoyo humanitario, asi como
misiones de entrenamientos a pilotos aviadores.

- A través del despliegue estratégico de las
aeronaves del Programa UNAGOB, asf como de
fuerzas terrestres de la Policia Nacional Civil, en
coordinacién con el Ministerio de la Defensa
Nacional -MINDEF-se interrumpid el flujo aéreo
ilicito, disuadiendo a la mayoria de aeronaves
ilegales que pretendian aterrizar en el territorio.




En este sentido, de las 10 alertas reportadas en Erradicaciones = Hectareas Avaluo

el presente afo, 06 cambiaron de ruta hacia Matas de Amapola 2.82 Q. 16,684,950
México y Belice, y solamente 04 aeronaves Matas de Marihuana 14.27 Q. 632,701,125
ingresaron al pais. Cabe mencionar que en el Arbustos de Coca 73.74 Q. 89,048,890
2020 ingresaron 39 aeronaves ilicitas, reflejando Total 89.88 Q. 738,434,965

una disminucién del 90% de aterrizajes ilicitos
en comparacion de la cifra de este afio.

Se adscribié a favor del Ministerio de
Gobernacion un total de 2,647613.45 metros
cuadrados, para ampliar el complejo de
precursores y sustancias quimicas, ubicado en
San José del Golfo, departamento de Guatemala.
Derivado de la ampliacién, se inicié con los
trabajos para la construccién de fosas que
permitan implementar el método de destruccion
de drogas por encapsulamiento, atendiendo
sustancias quimicas que no pueden destruirse
con otros métodos. Los esfuerzos realizados
durante el presente afo han tenido como
resultado la destruccién por diferentes métodos
de 108.59 toneladas métricas de droga.
Derivado de la coordinacién interinstitucional
entre la Subdireccion General de Andlisis de
Informacion Antinarcética (SGAIA) de la PNC,
Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF) y
Ministerio Publico (MP), se realizaron numerosos
operativos que dieron como resultado la
incautacién de drogas con un avalio de Q.
522,904.04745,  destacando la  cocaina,
marihuana y metanfetamina; incautacién de
bienes con un avalto de Q. 15,053,549.00,
incluyendo vehiculos, aeronaves y armas; asf
como la incautacién de moneda nacional vy
extranjera valorada en Q. 9,836,268.85. Las
incautaciones antes referidas ascienden a un
monto de Q. 547793,865.30.

Con la finalidad de interrumpir la produccion de
drogas derivadas de cultivos ilicitos, la SGAIA
realizd acercamientos comunitarios,
investigaciones y  reconocimiento  aéreo,
logrando la identificacién de plantaciones ilicitas
en diferentes departamentos del pafs, reportando
las erradicaciones siguientes:
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Dentro de las operaciones realizadas para
combatir las redes del narcotréfico y crimen
organizado, se aprehendieron 1,391 personas por
delitos relacionados con la narcoactividad,
dentro de las cuales, 20 personas cuentan con
orden de extradicion, destacando cuatro
personas vinculadas al trafico de fentanilo. Las
aprehensiones antes mencionadas permitieron
la desarticulacion de 12 estructuras criminales
dedicadas a la narcoactividad y delitos conexos.
A través de la SGAIA de la Policfa Nacional Civil,
se cred el Centro Regional de Especializacion
Antinarcético, ubicado en el departamento de
|zabal, con la finalidad de fortalecer las
capacidades, entrenamiento y despliegue
operativo antinarcético a nivel regional. En el
presente afio se construyé un muro perimetral,
una garita de ingreso, una cancha deportiva,
dormitorios, jardinizacién, caminamientos, asi
como la instalacion de electricidad, un punto de
abastecimiento de combustible para helicépteros
y una pista de obstdculos. Asi también, para
desarrollar cursos de especializacion se llevaron
a cabo acciones de remozamiento en las
instalaciones del referido centro.

Atendiendo al caracter temporal de las Fuerzas
de Tarea Interinstitucionales Tecin Uman, Chorti
y Xinca, e integradas por personal del MINGOB
y el MINDEF, creadas en los anos 2013, 2014 y
2016 respectivamente, se realizd el proceso de
derogatoria de las referidas Fuerzas de Tarea a
través del Acuerdo Gubernativo 52-2023. Los
bienes, que fueron donados por el Gobierno de
los Estados Unidos de América para su
funcionamiento, fueron distribuidos entre ambos
ministerios, fortaleciendo las operaciones
policiales y misiones fronterizas de proteccion
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Direccion General de la

Policia Nacional Civil

La PNC es la institucion encargada de proteger la
vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas
y sus bienes; el libre ejercicio de los derechos vy
libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el
delito preservando el orden y la seguridad publica.

Funciones

Segun el articulo 10 del Acuerdo Gubernativos 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Gobernacién se establece que al Quinto
Viceministerio le corresponden las funciones
siguientes

- Por iniciativa propia, por denuncia o por orden
del Ministerio Publico:

1. Investigar los hechos punibles perseguibles de
oficio e impedir que éstos sean llevados a
consecuencias ulteriores.

2. Reunir los elementos de investigacion Utiles
para dar base a la acusacién en proceso penal;

- Auxiliar y proteger a las personas y velar por la
conservacion y custodia de los bienes que se
encuentren en situacién de peligro por cualguier
causa.

- Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la
seguridad publica.

- Prevenir la comisiéon de hechos delictivos, e
impedir que éstos sean llevados a consecuencias
ulteriores.

- Aprehender a las personas por orden judicial o
en los casos de flagrante delito y ponerlas a
disposicion de las autoridades competentes,
dentro del plazo legal.

«  Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan
interés para la seguridad publica, estudiar,
planificar y ejecutar métodos y técnicas de
prevencion y combate de la delincuencia vy
requerir directamente a los senores Jueces, en

42

casos de extrema urgencia, la realizacion de
actos jurisdiccionales determinados con noticia
inmediata al MP.

- Colaborar con los servicios de proteccion civil
en los casos de grave riesgo, catdstrofes vy
calamidad publica, en los términos establecidos
en la ley.

- Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las
leyes y disposiciones generales, ejecutando las
ordenes que reciba de las autoridades en el
admbito de sus respectivas competencias.

- Prevenir, investigar y perseguir los delitos
tipificados en las leyes vigentes del pais.

- Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de
seguridad civil de otros paises, conforme a lo
establecido en los Tratados o Acuerdos
Internacionales de los que Guatemala sea parte
0 haya suscrito.

- Controlar a las empresas y entidades que
presten servicios privados de seguridad.
Registrar, autorizar y controlar su personal,
medios y actuaciones.

«  Coordinar y regular todo lo relativo a las
obligaciones del Departamento de Trénsito,
establecidas en la ley de la materia.

- Organizar y mantener en todo el territorio
nacional el archivo de identificacién personal y
antecedentes policiales.

«  Atender los requerimientos que, dentro de los
Iimites legales, reciban del Organismo Judicial,
MP y demas entidades competentes.

- Promover la corresponsabilidad y participacion
de la poblacion enla lucha contra la delincuencia.

- Las demas que le asigne la ley.

En cumplimiento con la Planificacién Institucional de
la PNC y sus objetivos estratégicos, se describen a
continuacién  los resultados mas relevantes
alcanzados en la gestién actual.




Conscientes de la necesidad de fortalecer las fuerzas
de seguridad y con el fin de recuperar su capacidad
operativa, la meta PGG 2020-2024 establece una
ampliacién de 5,000 elementos de la PNC, por lo que
en 2023 se incorporaron 2,534 nuevos agentes,
registrando asi para el periodo 2020 al 2023 el
cumplimiento de 5,652 graduaciones de aspirantes a
policia.

Asi mismo, como parte del fortalecimiento de las
competencias y aptitudes para el desarrollo de los
servicios de seguridad publica, se llevaron a cabo
acciones para promover el ascenso de 308 elementos
policiales y la especializacion de 2,928 agentes en
diversas &reas como: Investigacién criminal,
Operaciones Antinarcoticas, Seguridad a Turistas y
Fuerzas Especiales de Policia, entre otras. Ademas,
se promovi6 la formacion bilingle del idioma inglés
de 73 elementos a través de un acuerdo con una
institucién experta en el tema.

Dentrode las acciones realizadas parala dignificacion
policial se logrd el incremento salarial en Q 1,200.00
al personal de la carrera policial y administrativa; se
realizé la adquisicion y distribucién de 80,000
uniformes con cédigo QR para fomentar |la
transparencia y el control; se hizo la dotacién de 10
millones de municiones, 5 mil armas de fuego, botas,
gorras, boinas, zapatos, kepi, pierneras, chalecos,
antibalas y colchonetas, beneficiando a mas de 40
mil policias.

Como parte del fortalecimiento a la movilidad
institucional, se adquirié y distribuyé a nivel nacional
3,257 motocicletas en distintas sedes policiales, asf
como 24 camiones y 22,500 llantas de todo tipo, para
cubrir las diferentes necesidades de la institucion.

En cuanto a tecnologia e innovacién se adquirieron
30 drones de Ultima generacién, 5,302 computadoras
y 1,814 reguladores de voltaje con el fin deimplementar
tecnologfas de la informacién y comunicacion para
la seguridad publica.

Por medio de la PNC se ha llevado a cabo diferentes
acciones que han tenido un impacto positivo en la
tasa de incidencia criminal, tasa de homicidios y tasa
de hechos delictivos contra el patrimonio. Entre estas
acciones podemos encontrar las actividades del
Programa Servicios de Seguridad Policial, como se
muestra a continuacién.

Programa Acciones realizadas Cantidad
Patrullajes policiales 509,032
Operativos policiales 99,614
Patrullajes policiales en mercados 10,958
Patrullajes policiales en proteccion a la naturaleza 63,857
Operativos policiales en proteccion a la naturaleza 23,506
Servicios | pytryllajes policiales en proteccién a turistas 56,147
< de .+ Scguridad a personalidades, edificios y entidades 532,284
Policial | Setvicios policiales para mantener y resguardar el orden piblico 115,739
Patrullajes policiales en beneficio de las comunidades afectadas por 1248
la construccién de la Hidroeléctrica Chixoy >
Llamadas atendidas de la Poblacién (110 PNC) 2,648,093
Patrullajes policiales para brindar seguridad a personas migrantes y
. 3,500
sus familias

Fuente: Elaboracién con informacién del Reporte de Ejecucion Fisica y Financiera del Sistema de Gestion -SIGES-
al 31 de diciembre de 2023.

Programa Acciones realizadas Cantidad
Ope{:zltix.ros policiales especializados para el control de 161,472
homicidios
Operativos policiales de control para prevenir el trafico ilicito de
armas y municiones en puertos, aeropuertos y puestos 57,409
fronterizos

Homicidios Patrull'f\j’cs policial&:-:s' n'mtorizados en éreas focalizadas para la 55,04
reducci6n de homicidios
Selgl}i.mie.:nto Idelcasos de homicidios atendidos en apoyo al 3,321
Ministerio Pdblico
Capacitacién a personas de la sociedad civil, en temas de
prevenci6n de cultura permisiva, uso de drogas, armas de fuego 4915

y resolucién de conflictos

Fuente: Elaboracién con informacién del Reporte de Ejecucién Fisica y Financiera del Sistema de Gestion -SIGES-
al 31 de diciembre de 2023.

Programa Acciones realizadas Cantidad

Expertajes para el control de vehiculos robados 39,000
Operativos conjuntos de impacto 59
Casos de investigacion criminal, atendidos en apoyo al 4307
Ministerio Pablico >

Patrimonio | Patrullajes policiales a pie 436,949
Patrullajes policiales en vehiculos 408,376
Patrullajes policiales en motocicletas 47,642
Patrullajes policiales en bicicletas 48,450
Atencién a personas agredidas 2,636

Fuente: elaboracién con informacién del Reporte de Ejecucién Fisica y Financiera del Sistema de Gestién -SIGES:
al 31 de diciembre de 2023.
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Tasa de incidencia criminal

La tasa de incidencia criminal es un pardmetro
cuantitativo que proporciona informacién en relacién
con el estado de la seguridad ciudadana en el pais.
En este sentido, la PGG 2020-2024 establecié como
meta la reduccion de la criminalidad en 20 puntos de
tasa, tomando como base el ano 2019, periodo en el
que se registré una tasa de 100.63 delitos por cada
100,000 habitantes. Al mes de diciembre 2023 se
registra un alza en relacion al afo anterior de 0.28
puntos en la tasa interanual, colocandose en 93.29
por cada 100,000 habitantes; sin embargo, del ano
2019 al 2023 se ha conseguido la reduccién de 7.34
puntosa.

Tasa de Incidencia Criminal
2019-2023
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Fuente: Elaboracién con informacién de la Direccién General de la Policia Nacional Civil, con proyecciones de la
poblaci6n total 1950-2050 -INE—

Tasa de homicidios

Como producto del accionar de las fuerzas de
seguridad y la implementacién de estrategias
encaminadas al control y reduccién de los homicidios,
al mes de diciembre de 2023 se registrd una tasa
interanual de 16.7 homicidios por cada 100 mil
habitantes, alcanzando una reduccién de 4.8 puntos
de tasa, en comparacion al afo base 2019.

Tasa de Homicidios
2019-2023
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Fuente: Elaboraci6n con informacién de la Direccién General de la Policia Nacional Civil, con proyecciones de la
poblacién total 1950-2050 -INE—~
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Tasa de homicidios
por departamento

A nivel departamental se presenta la comparativa
entre el aNo 2022 y el 2023 de las tasas de homicidios
por cada 100,000 habitantes, teniendo en cuenta la
cantidad de homicidios registrados en ese territorio y
la relacién con la poblacion proyectada por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- para cada
uno de los afios presentados.

Tasa de Homicidios

Departamentos 2022 | 2023
Alta Verapaz 28 | 3.6
Baja Verapaz 35 26
Chimaltenango 7.2 83
Chiquimula 35.9 | 25.7
El Progreso 245 264
Escuintla 43.0  38.6
Guatemala 36.2 35.8
Huehuetenango 2.2 | 2.5
Izabal 31.6 375
Jalapa 214 | 20.1
Jutiapa 21.0 18,6
Petén 19.8 18.9
Quetzaltenango 104 4.0
Quiché 1.5 1.7
Retalhuleu 94 85
Sacatepéquez 124 154
San Marcos 7.5 55
Santa Rosa 193 241
Solola 44 6.1
Suchitepéquez 73 7.3
Totonicapan 1.6 0.8
Zacapa 29.3 | 37.7

Fuente: Elaboracién con informacion de la Direccién General de la
Policia Nacional Civil, con proyecciones de la poblacién total 1950-2050 -INE-




Tasa de hechos delictivos
contra el patrimonio

Los hechos delictivos contra el patrimonio en el 2023
registraron una tasa de 55.4 hechos delictivos por
cada 100,000 habitantes, siendo levemente superior
a lo presentado en el afo 2022 en 0.6 puntos de tasa.

Tasa de Hechos Delictivos Contra el Patrimonio
2019-2023
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Fuente: Elaboracién con informacién de la Direcciéon General de la Policia Nacional Civil,
con proyecciones de la poblacién total 1950-2050 —INE—

Tasa de hechos delictivos
contra el patrimonio por
departamento

A nivel departamental se presenta la comparativa
entre el ano 2022 y el 2023 de las tasas de hechos
delictivos contra el patrimonio por cada 100,000
habitantes. Dicha tasa toma en cuenta la cantidad de
hechos delictivos contra el patrimonio, registrados
en cada territorio y la relacién con la poblacion
proyectada por el INE.

Tasa de delitos contra el patrimonio

Departamentos 2022 2023
Alta Verapaz 12.9 8.7

Baja Verapaz 9.1 22.1
Chimaltenango 47.9 44.2
Chiquimula 26.5 19.6
El Progreso 51.1 44.2
Escuintla 185.1  183.9
Guatemala 1484 159.2
Huehuetenango 7.8 6.7

Izabal 214 42.6
Jalapa 17.9 22.0
Jutiapa 23.5 27.8
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Petén 17.6 16.2
Quetzaltenango 17.8 8.5
Quiché 6.5 5.8
Retalhuleu 42.7 20.4
Sacatepéquez 91.5 717.1
San Marcos 7.8 8.7
Santa Rosa 27.2 41.8
Solola 7.9 7.6
Suchitepéquez 32.9 15.8
Totonicapan 5.4 4.3
Zacapa 37.7 33.0

Fuente: Elaboracién con informacién de la Direccién General de la Policia Nacional Civil,
con proyecciones de la poblacion total 1950-2050 —-INE—

Planes operacionales de seguridad

Como parte del combate frontal en contra del crimen
organizado, el narcotréfico y las pandillas, la PNC
implementé  diferentes  planes operativos de
seguridad para contener los hechos delictivos.

Acciones de prevencion de los delitos de
violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer
Acciones para contrarrestar el fendmeno
criminal extorsivo

Acciones para contrarrestar el robo y hurto de
vehiculos

Estrategias de implementacion para la reduccién
de incidencia criminal

Inspeccion, registro y toma de control en centros
de privacién de libertad

Mecanismo de seguridad en el desplazamiento
de migrantes en el territorio de Guatemala
Operativo regional contra el contrabando vy
defraudacion

Plan de operaciones contra el delito de usura
Plan Operativo Tactico Integral

Prevencién de delitos contra el femicidio
Reduccién de homicidios

Seguridad al transporte colectivo

Seguridad de camiones recolectores de basura
Seguridad durante el proceso electoral 2023
Seguridad transporte pesado

Transparencia vial y prevencién de la
siniestralidad vial




Detenidos por orden judicial

Derivado de las acciones interinstitucionales con el
sector justicia, se logré realizar capturas por medio
de drdenes judiciales, las cuales se detallan a
continuacién

Detenidos por orden judicial

Total

Masculino Femenino

7,894 1,187 9,081

Fuente: Elaboracién con informacién de la Direccién General de la Policia Nacional Civil, 2023

Detenidos en flagrancia

A través de las acciones realizadas por las fuerzas
policiales se logré la captura en flagrancia de 45,278
personas las cuales se desagregan por tipo sexo a
continuacién:

Detenidos en flagrancia

Masculino Femenino Total

45,278

41,092 4,186

Armas incautadas por tipo de enero a
diciembre 2023

Clasificacion Armas incautadas

Pistola 2,250
Revolver 364
Escopeta 327
Fusil / carabina / rifle 185
Hechiza 120
Sub ametralladora 9
Total 3,255

Fuente: Elaboracion con informacion de la Direccion General de la Policia Nacional Civil, 2023

En el periodo de enero a diciembre 2023 se realizaron
16,728 operativos e investigaciones policiales en la
lucha frontal contra el narcotréafico.
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Operativos policiales e Investigaciones
Antinarcoticas 2023

1,654 892

1,710 4, 1872 1,607 1
1,446 1,308 "o 1,368 1004 50 1,337

Diciembre <'§

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
OCtubre
Noviembre

Fuente: Elaboracion con informacion de la Direcciéon General de la Policia Nacional Civil
*Datos presentados al 31 de diciembre 2023

El Ministerio de Gobernacion a través de la
coordinaciéon  de las  diferentes  unidades
especializadas, atendiendo a sus planes, programas
y proyectos para el combate contra el narcotrafico en
todas sus formas conexas, presenta como logro los
siguientes resultados en cuanto al tema de
incautaciones de droga, bienes y dinero realizadas al
31 de diciembre del 2023,

No. Clasificacion Total Avalao
1 | Cocaina kilogramos 5,036.66 |Q 517,475,570.78
2 | Anfetamina kilogramos 0.03 Q 22,500.00
3 | Metanfetamina kilogramos 23.38 Q 3,507,150.00
4 | Heroina kilogramos 1.74 Q 673,033.60
5 | Crack kilogramos 7.85 Q 559,795.42
6 | Amapola matas 667,398 |Q  16,684,950.00
7 | Marihuana matas 1,735,465/ Q 650,799,375.00
8 | Marihuana procesada libras 1,663.86 |Q 623,946.12
9 | Marihuana semilla onzas 32.95 Q 2,800.75
10 | Toneladas precursoras quimicos | 16 Q 2,496,000.00
11 | Canecas precursoras quimicos |11 Q 156,002.00
12 | Arbusto de hoja de coca 8,904,889/ Q  89,048,890.00
13 | Extasis pastillas 81 0 4,143.15
Total Q1,282,054,156.82

Fuente: Elaboracién con informacién de la Direccién General de la Policia Nacional Civil
*Datos presentados al 31 de diciembre




No. Tipo de actividad Total Avalio
1 | Vehiculos 260 Q 7,800,000.00
2 | Aeronaves 3 Q 6,000,000.00
3 | Embarcaciones 2 Q 200,000.00
4 | Armas de fuego 186 Q 930,000.00
5 | Municiones 6,480 Q 19,440.00
6 | Tolvas . 224 Q 67,200.00
7 | Granadas 23 Q 6,900.00
8 | Laboratorios clandestinos . 5 Q 1,000,000,000.00

| Total Q 1,015,023,540.00.

Fuente: Elaboracion con informacion de la Direccion General de la Policia Nacional Civil, SGAIA

*Datos presentados al 31 de diciembre

No. Tipo de actividad Total Avalio
1 | Quetzales Q 8,976,114.85 Q  8,976,114.85
2 | Délares $  95,802.00 Q 766,416.00
3 | Pesos mexicanos $ 24,835.00 Q 19,868.00
4 | Euros € 6,970.00 Q 73,185.00
5 | Pesos colombianos $  22,000.00 Q 55.00
6 | Lempiras L. 30.00. Q 15.00
Total Q 9,835,653.85

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccion General de la Policia Nacional Civil
*Datos presentados al 31 de diciembre

Derivado de los esfuerzos realizados por las
diferentes unidades de la Policia Nacional Civil, se
logré la captura de 1024 personas ligadas al
narcotréafico, de las cuales 18 cuentan con dérdenes
de aprehension con fines de extradicion,

En la lucha contra el crimen organizado, durante el
presente ano se ha logrado impactar 110 estructuras
criminales, teniendo como resultado la aprehension
de 960 personas integrantes de dichas estructuras.

Tipo de estructura Estructuras Integrantes

Extorision 54 545
Narcotrafico 12 136
Estafa 6 56
Lavado de dinero 3 39
Homicidio y extorsion 4 33
Hurto / robo agravado 7 30
Trata de personas 6 27
Contra femicidio 4 23
Homicidio 4 21
Secuestro 4 14
Contra robo y hurto de vehiculos 1 14
Contrabando aduanero 1 8
Tréfico ilicito de personas 2 7
Extraccion y trafico ilegal de 6rganos 1 4
Violacién y secuestro 1 3
Total 110 960

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién General de la Policia Nacional Civil
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Presupuesto 2023 (Enero - Diciembre)

% de
Unidad Ejecutora Asignado Vigente Ejecutado Eie:ucién

Direccion general
203 | De La Policia
Nacional Civil

Q4,873,678,062.00 Q5,147,871,450.00 | Q5,094,635,253.56 | 98.97%

Subdireccién
General De Analisis
204 | De Informacién
Antinarcética De La
Policia Nacional Civil

Q 24,000,000.00 | 035,938,598.00 Q35,466,540.27 98.69%

Subdireccién
General De Estudios
205 | De Informacion

Y Doctrina De La
Policia Nacional Civil

Q94,350,000.00 | Q105,562,551.00 | Q101,301,685.92 | 95.96%

Subdireccién
206 | General De Salud
Policial

Q 34,500,000.00 | Q37,798,239.00 037,391,225.28 98.92%

Subdireccién General
7 | De Investigacién
Criminal

]
S

Q 42,091,000.00 047,227,955.00 045,918,259.48 97.23%

Departamento De

209 Trénsito

Q433,214,000.00 | Q188,808,957.00 | Q181,368,252.44 | 96.06%

Fuente: elaboraciin con informaciin del Reporte de Ejecucion Financiera del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 31 de diciembre
de 2023,
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Direccion General del
Sistema Penitenciario

Funciones

De acuerdo al Articulo 3 del Decreto Ndmero 33-
2006 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Régimen Penitenciario se tiene como fin:

a) Mantener la custodiay seguridad de las personas
reclusas en resguardo de la sociedad;

b) Proporcionar a las personas reclusas las
condiciones favorables para su educacién vy
readaptacion a la sociedad, que les permita
alcanzar un desarrollo personal durante el
cumplimiento de la pena y posteriormente
reintegrarse a la sociedad.

Resultados relevantes

- Serealizd la coordinacion interinstitucional entre

la Direccién General del Sistema Penitenciario y
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
presidente de la Republica, con el objetivo de
apoyar en la apertura y el funcionamiento del
Centro de Atenciéon y Desarrollo Infantil del
Centro de Detencion Preventiva para Mujeres
Santa Teresa Zona 18,
Con el objeto de promover e implementar
politicas, programas y servicios con enfoque de
derechos humanos, orientados a garantizar la
inclusién de los privados de libertad con
discapacidad en los Centros de Detencién
Preventiva y Cumplimiento de Condena, se
realizd la firma de convenio de cooperacion
interinstitucional entre la Direccion del Sistema
Penitenciario y el Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas con Discapacidad.

- Con el fin de mantener condiciones aceptables
tanto en instalaciones como en servicios bésicos
para los privados de libertad, se realizaron
remozamientos en los siguientes Centros de
Detencién:
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Centro de Detencion Preventiva para Mujeres
Santa Teresa zona 18 de Guatemala,
Departamento de Guatemala

2. Centro de Orientacién Femenino (COF) para
Mujeres, Fraijanes, Guatemala
3. Escuela de Estudios Penitenciarios
4, Granja Modelo de Rehabilitacion Cantel,
Departamento de Quetzaltenango
5. Centro de Rehabilitacion para Hombres vy
Mujeres de Puerto Barrios, Departamento de
para |zabal
6. Edificio Sede 7ma. Calle "El Imparcial”
7. Centro de Detencién de Alta Seguridad, Canada
Escuintla
8. Anexo B del Centro de Detencién Preventiva de
Delitos Menores y Faltas para Hombres de la
Zona 18
9. Centro de Detencién Preventiva para hombres,
Reinstauracion Constitucional, Fraijanes
Pavoncito,
10. Centro de Detencién Preventiva para hombres y
Mujeres del departamento de Chimaltenango
1. Centro de Cumplimiento de Condena para
Mujeres, Fraijanes |, Guatemala.
Por medio de la Subdireccion de Rehabilitacién
Social, se detallan los resultados obtenidos
derivado de los programas de rehabilitacion
dirigidos a los privados de libertad:
. Unidad de
Programa Medida Total
Atencidn Psicolégica Evento 48,031
Atencion Médico-Odontoldgica Evento 149,087
Atencion en Trabajo Social Evento 191,855
Atencion Laboral Persona 21,603
Educacion Formal y Extraescolar Persona 3,398
Atencion a grupos vulnerables Persona 8,114
Creacion de Perfiles Criminoldgicos | Expediente 1,626
Atenciéq Qe Expediqntes Expediente 4,826
Area Juridica de equipos Atencién 67,676
multidisciplinarios




«  Asimismo, dentro de las actividades que estan
directamente relacionadas con el Régimen
Progresivo y Redencion de Penas, se obtuvieron
los siguientes resultados

Descripcién Cantidad

Atencién en Régimen Progresivo 67,676
Expedientes por Libertad Condicional 500
Expedientes por Redencién de Penas 3,953

A través del Control de Centros Penales se
realizaron diferentes operativos de vigilancia
diaria y 305 requisas, dando como resultado la
incautacion de objetivos ilicitos entre los que se
encontraron: 1,246 celulares, 92 cargadores, 435
chips, 339 municiones, 650 cervezas, 20 armas
de fuego, 29 armas blancas.

Se dotd de uniforme a todo el personal operativo
que presta sus servicios en los diferentes
Centros de Detencién a cargo de la Direccion
General del Sistema Penitenciario, asi como
22,500 municiones, 128 bombas de gas
lacrimégeno y 15 chalecos antibalas.

Con el objetivo de fortalecer las acciones de

Se gestiond y desarrollé el Médulo Juridico del
Sistema de Control Penitenciario (SICOPE), con
el objetivo de mejorar el sistema tecnoldgico del
control de la informacién de los privados de
libertad, el cual se encuentra en fase de
implementacién en los diferentes centros de
detencidon preventiva y cumplimiento de
condena.

Con la finalidad de dar cumplimiento al Decreto
Ley 5-2021 Ley para la Simplificacién de
Requisitos 'y Tramites Administrativos, se
implementd el Sistema Electrénico Penitenciario
(SEPEN), el cual cuenta con siete mddulos de
gestién, tres para uso interno y cuatro para uso

seguridad que son desarrolladas para prevenir
hechos ilicitos y mantener el orden en los centros
carcelarios del pais, se llevo a cabo la vigésima
quinta promocién de graduacién de 266 agentes
penitenciarios.

- Con el fin de mantener el control interno en los
diferentes centros de detencion, se llevaron a
cabo actividades a través de Inspectoria General
y la Unidad de Andlisis de Informacion
Penitenciaria, obteniendo los  siguientes

interno-externo, el cual vendrd a contribuir a
transparentar los procesos, asi como rapidez y
facil acceso para obtener informacién a los
usuarios. Dentro de los trdmites que se podrén
realizar estan: solicitud de constancia laboral,
solicitud de certificacion académica, solicitud de
estadisticas académicas, entre otras.

resultados:
Denuncias anticorrupcion recibidas 208
Informes de investigacion, analisis y supervision de
procesos y procedimientos en los Centros de 730
Detencion
Inspecciones en centros de detencion y areas 4,372
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Direccion General del Diario de
Centro América y Tipografia Nacional

La Direccién General se constituye en el érgano de
difusion escrita y de imprenta del Estado segun el
Acuerdo Gubernativo 633-2007 mediante el cual se
cred la Direccién General del Diario de Centro
América y Tipografia Nacional.

Funciones

Segun articulo 3, La Direccion General tiene a su
cargo las siguientes atribuciones:

Editar el Diario de Centro América como érgano
oficial del Estado;

Imprimir las leyes, reglamentos y demés
publicaciones oficiales del Estado;

Editar libros de texto, educativos, literarios,
artisticos y expresiones de folklore de interés
nacional;

Imprimir las publicaciones, folletos y demas
documentacion que requieran las dependencias
del Estado;

Imprimir carnés para cédulas de vecindad vy
libros de registros y controles que requieran las
municipalidades del pafs;

Compilar 'y recopilar las Leyes, Acuerdos
Gubernativos 'y Acuerdos  Ministeriales
publicados en el Diario de Centro América;
Coleccionar cronolégicamente el Diario de
Centro América, en formato documental vy
electrénico;

Llevar el registro, organizacién y control de todas
las publicaciones legales;

Divulgar y exhibir piezas y muestras que forman
parte de la historia del Diario de Centro América
y Tipografia Nacional;

Otras que sean inherentes a su naturaleza.
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Actividades sobresalientes

Con la finalidad de informar a la ciudadania en
general, distintas instituciones de Gobierno, asi
como empresas privadas adquirieron espacios
publicitarios en el Diario de Centro América;
durante el ejercicio fiscal 2,023 se comercializd
un total de 54.50 paginas de espacio publicitario
por la cantidad de Q. 627642.29; el Instituto
Guatemalteco de Turismo fue la institucién de
mayor adquisicion de espacios publicitarios,
reportd Q108,045.54

Se brindd apoyo a diversas instituciones publicas
y privadas en la impresion de 6,668,915
documentos diversos para el desarrollo de sus
actividades a lo largo del 2023.

Se imprimieron aproximadamente 673,439
ejemplares del diario para circulacion nacional,
los cuales se componen de la parte informativa,
la parte legal y la revista Viernes, que circula una
vez por semana. Se recibié el reconocimiento
internacional “Magnifica Divulgacién de la
Cultura vy las Artes del Pais al Suplemento
Cultural Viernes del Diario de Centro América,
otorgado por el Seminario de Cultura Mexicana,
en el marco del Dia del Periodista.

Durante 2023 la interaccién de los cibernautas
en el sitio web y las redes sociales fue muy
participativa; tomando como base los siete
pilares del Gobierno de la Republica de
Guatemala se realizdé La Campana de
Divulgacion e informacién oficial del Gobierno
“Las buenas noticias también se cuentan” que
buscd posicionar al Diario de Centro América
como principal fuente de informacién del
Gobierno. Con las notas publicadas en la version
impresa se multiplica el mensaje en las redes
sociales segun el registro estadistico del gestor
de contenidos y los reportes que ofrece
Facebook, X, Instagram, YouTube, TikTok 'y




Threads, determinaron un total de 104,790
nuevos seguidores y 2,210,248 visitantes en la
pagina de internet en donde se publicaron
10,065 notas.

Se realizaron publicaciones de caréacter legal,
dentro de las cuales se incluyeron acuerdos,
avisos, convocatorias, edictos, licitaciones, lineas
de transporte, matrimonios, patentes, remates,
subastas, titulos supletorios, traspasos de
marcas, entre otros; dichas publicaciones
generaron ingresos propios al 31 de diciembre
del afio 2023 por un monto de Q.44,911119.34
Con la finalidad de fomentar la lectura en la
poblacién guatemalteca se socializd y vendid
3,297 libros de autores guatemaltecos, impresos
en la Tipografia Nacional generando la cantidad
de Q107176.00; también se participd en distintas
ferias como la del Cerrito del Carmen, Plaza
Barrios, FILGUA, en festivales como Florearte,
Pepian en Chimaltenango, Pasos y Pedales, La
Noche de Museos, Feria Alimentaria 2023, Feria
Agostina, Conversatorio en la Escuela de Artes
Plasticas, Feria al Viento en Retalhuleu, Festival
Cuscun 2023, entre otros,

Se abri6 el Museo en el marco del Dia
Internacional de Museos, contribuyendo de esta
manera a la cultura y educacién del pais por
medio de la historia de las Artes Gréficas y el
Periodismo, desde mayo 2023 se utiliza el
sistema de generacion de cédigo QR para
agendar visitas al museo, en ese sentido se ha
tenido la visita de 7805 personas.

Se exoneraron publicaciones en el Diario de
Centro América en el 2023, por un monto de Q.
16,261,714.23.

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 5-2021
Ley para Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativo, se han simplificado 10 tramites
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administrativos, como copia certificada, copia
simple, impresion de documentos, insercién de

documentos, publicaciones legales, pauta
publicitaria, publicaciones exoneradas,
suscripciones, venta de libros, venta de

ejemplares; siendo reconocidos por la Comisién
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico
-GAE-,

Se brindaron becas en modalidad virtual para
aumentar las competencias laborales de los
trabajadores. En 2,023: cinco personas Nivel
Bésico y otras cinco, Bachillerato.

Se realizd la edicion e impresion de 14 obras
literarias, como ElI ABC de la Reposteria, Cocina
Centroamericana, La Cocina de la Abue, Plazas,
Plazuelas y Parques del Centro Histdrico de la
Nueva Guatemala de la Asuncién, La Hija del
Adelantado, Memorias de un abogado, Historia
de un Pepe, entre otras.

Se creé el Centro Cultural de la Direccion

General del Diario de Centro América vy
Tipografia ~ Nacional, mediante  Acuerdo
Ministerial  708-2023 publicado el 28 de

diciembre 2023; con el objeto de difundir la
historia guatemalteca sobre el rol de la Tipografia
Nacional como casa editora del Gobierno de
Guatemala y del Diario de Centro América como
medio de comunicacién oficial del Estado; asf
como para resguardar las valiosas piezas
histéricas con que cuenta,

Se llevé a cabo la inauguracién de la maquina
Offset Rotativa Vertical con la presencia del
titular del Ministerio de Gobernacién, junto a los
viceministros de la cartera. Esto permitird la
modernizacién y mejora de los servicios que
ofrece la Direccién General del Diario de Centro
América y Tipografia Nacional.




Direccion General de

Servicios de Seguridad Privada

La Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada (DIGESSP) tiene por objeto regular los
servicios que presten las personas individuales o
juridicas en el éarea de seguridad, proteccion,
transporte de valores, vigilancia, tecnologia y
consultorfa en seguridad e investigacion en el dmbito
privado, asi como los mecanismos de control y
fiscalizacion.

Funciones

De acuerdo al Articulo 7 del Decreto Numero 52-
2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, son funciones de la DIGESSP las siguientes:

Controlar y supervisar a los prestadores de
servicios de seguridad privada, para que su
actividad se enmarque en la politica de seguridad
publica del Estado;

Exigir el cumplimiento de las normas vy
procedimientos legales para la adecuada
prestacion de los servicios de seguridad privada;
Velar porque quienes prestan los servicios de
seguridad privada mantengan, en forma
permanente, niveles de eficiencia técnica,
profesional y administrativa para atender sus
obligaciones;

Ser el vinculo entre los prestadores de servicios
de seguridad e investigaciones privadas y las
entidades del Estado;

Otorgar la autorizacion y licencia de operacién y
funcionamiento a los prestadores de servicios
de seguridad privada, asi como ordenar la
cancelacién de las mismas por los casos
previstos en la presente Ley;

Establecer y mantener actualizado un registro
de los prestadores de servicios de seguridad
privada, con informacién precisa y verificable
sobre su estructura administrativa y de
funcionamiento, personal directivo,
administrativo y operativo, asfi como de su
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equipo;

Impedir que personas individuales o juridicas no
autorizadas por la Ley que Regula los Servicios
de Seguridad Privada, presten servicios de
seguridad privada;

Definir 'y autorizar los contenidos de los
programas de formaciéon y capacitacion de
agentes, personal administrativo y operativo de
los prestadores de servicios de seguridad;
Imponer a los prestadores de servicios de
seguridad privada, y a su personal, las sanciones
administrativas y pecuniarias correspondientes,
contempladas en la Ley que Regula los Servicios
de Seguridad Privada; v,

Las demds que se deriven de la Ley que Regula
los Servicios de Seguridad Privada.

Resultados relevantes

Se realizd el Convenio de Prestacion de Servicios
de Cobro por Cuenta Ajena entre el Banco de
Desarrollo Rural, SA. y la DIGESSP, con la
finalidad de facilitar los trémites administrativos
a los prestadores de servicios de seguridad
privada.

Se emitid el Acuerdo Ministerial Ndmero 257-
2023, de fecha 11 de mayo de 2023, del Ministerio
de Gobernacion, en el cual se autoriza el
emblema y bandera institucional para uso
exclusivo de la Direccién General de Servicios
de Seguridad Privada.

Se emitidé el Acuerdo Ministerial Numero 343-
2023, de fecha 14 de junio de 2023, del Ministerio
de Gobernacién, en el cual se aprobd el Protocolo
de Actuacion para la Recepcién de Denuncias
y/o Informacién Delictiva, la Coordinacion vy
Seguimiento, entre la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada y la Direccién
General de Policia Nacional Civil,

Se crearon los sistemas: Sistema de Gestion de
Control de Prestadores de Servicios de




Seguridad Privada (SIGECON) y el Sistema de
Acreditaciones y Renovaciones Electrénicas
(SARE), los cuales se socializaron alos servidores
publicos y contratistas de la Direccién General,
asimismo, se brindd capacitacion para el uso y
manejo de dichos sistemas.

Se realizo el lanzamiento del Sistema Electronico
de Trdmites, el cual permite que el usuario pueda
realizar los 17 tramites administrativos en el
apartado de Gestiones/Sistema Electronico de
Tramites de la pagina web www.digessp.gob.gt,
dando cumplimiento al Decreto Nimero 5-2021,
Ley para la Simplificacién de Requisitos vy
Tramites Administrativos.

Se realizd la campana de "Centro de Contacto
1578" la cual contdé con un plan de medios,
integrado por siete artes y siete audiovisuales y
la misma fue socializada por medio de las redes
sociales de la DIGESSP, con el fin que los
agentes de servicios de seguridad privada
puedan denunciar de forma andnima cualquier
hecho delictivo.

Se emitié la Resolucién Numero: 001109 del
Ministerio de Gobernacién, de fecha 05 de
octubre de 2023, la cual aprobd la Adicién al
contenido de Aplicacién General del Manual de
Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos
de la DIGESSP Primera Edicion, correspondiente
a los procedimientos de Acreditacién, Licencia
de Operacion y Gestiones Administrativas de
Sociedades; y Modificaciéon al Manual de
Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos
de la Secretaria General de la Direccion General
de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio
de Gobernacién Primera Ediciéon, segin los
procedimientos de Solicitud de Reproduccién
de Expedientes y Solicitud de Emision de
Certificacion, esto con el fin de dar cumplimiento
al Decreto Numero 5-2021, Ley para la
Simplificacion de  Requisitos 'y  Tramites
Administrativos.
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Acciones de supervision, fiscalizacion,
verificacion y control a prestadores de
servicios de seguridad privada

Actividad Total

Supervisiones a centros de capacitacion autorizados 89
Verificaciones (quejas y/o denuncias) 85
Supervisiones y fiscalizaciones de oficio 114
Control y supervision especializada 207
Supervisiones preliminares 96

Fuente: Direccién General de Servicios de Seguridad Privada

Emision de credenciales para agentes de
seguridad privada

Actividad

Primera credencial 5,764

Renovacion de credencial 2,666

Fuente: Direccion General de Servicios de Seguridad Privada

Emision de licencias de operacion

Actividad
Primera Licencia de Operacion 30
Renovacion de Licencia de Operacion 98

Fuente: Direccién General de Servicios de Seguridad Privada




Direccion General de

Investigacion Criminal

Segun el Articulo 2 del Decreto NUmero 15-2012, la
Direccién  General de Investigaciéon  Criminal
(DIGICRI) es un 6rgano del Estado de caréacter civil,
especializado en investigacién criminal, auxiliar de la
administracion de justicia y con competencia en
toda la Republica.

Funciones

De acuerdo al Articulo 7 del Decreto indicado, le
corresponden las siguientes funciones:

- Proteger la escena del crimen y ante la
imposibilidad de otras instituciones, atender la
misma;

+  Realizar los actos de investigacion necesarios
para el esclarecimiento de los delitos;

- De oficio en los casos de urgencia, realizar la
investigacion  preliminar y  evitar  sus
consecuencias ulteriores; de lo actuado
informara inmediatamente al Ministerio Publico;

»  Practicar las acciones de investigacién que en
forma concreta le ordene el Ministerio Publico, e
informar sobre los resultados de las mismas;

- Solicitar a las autoridades competentes, asi
como a las dependencias y organismos de la
administracion publica, con orden de juez
competente o bajo la responsabilidad del fiscal a
cargo de la investigacion, segun corresponda,
informes, documentos, opiniones y elementos
de prueba en general que se requieran para el
debido desempefio de sus funciones. El ejercicio
de esta atribucion se encontrard limitado a
aquellos elementos que para su solicitud la ley
no contemple una tramitacion especial a cargo
de autoridad distinta o se encuentren reservados
al MP;

- Efectuar las medidas de coercion y preservacion
establecidas en la ley, incluyendo las 6rdenes de
captura que emitan los érganos jurisdiccionales
competentes;
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»  Procesar, sistematizar y analizar la informacion
producida por la investigacién criminal, vy
trasladar los resultados de esta informacién al
MP, a efecto de propiciar la persecucién penal
estratégica;

- Colaborar con las fuerzas de seguridad de otros
paises en la realizaciéon de actividades de
investigacion 'y drdenes de captura de
conformidad con las normas internacionales;

- Las demés funciones que le otorguen las leyes
del pafs.

Actividades sobresalientes

- Se realizaron las gestiones para la creacién de
56 plazas bajo renglén 021, logrando la
aprobacién por parte de la Oficina Nacional de
Servicio Civil y Direccién Técnica de Presupuesto
del Ministerio de Finanzas Publicas. Esta accién
dio inicio al proceso de implementacion
operativa de la DIGICRI, permitiendo que se
cuente con puestos de jefes de departamento,
supervisores e investigadores de la Direccién de
Investigaciones Especializadas.

- Se realizd el proceso de formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto, Plan Operativo
Anual y Plan Operativo Multianual 2024, en
funcion de las necesidades de las direcciones,
con base al techo presupuestario aprobado para
el Ejercicio Fiscal 2023, en coordinacién con la
Direccién Administrativa y Financiera,

- Serealizaron auditorias internas en las diferentes
direcciones de la DIGICRI, con el objetivo de
orientar los esfuerzos hacia areas relevantes de
riesgo y con potencial de mejora, asi como,
optimizar los recursos, ademas, se determiné el
nivel de cumplimiento de los procedimientos de
control interno y financiero, en cumplimiento
con el Plan Anual de Auditorfa Interna 2023.




Se conformaron expedientes para la contratacion
de 27 Servicios Profesionales Individuales en
General y 27 Servicios Técnicos bajo el renglén
029, contratando asi 54 personas para las
diferentes direcciones de la organizacién, con el
objetivo de fortalecer la estructura institucional
de la DIGICRI.

Se logré el arrendamiento del bien inmueble
para el funcionamiento de las oficinas de la
Direccién General de Investigaciéon Criminal, asf
mismo, se inicid el proceso de ordenamiento y
readecuacion de dreas para el funcionamiento y
desarrollo de la Direccién.

Se obtuvo la habilitacion de servicios
tecnolégicos para el funcionamiento de las
instalaciones de la DIGICRI como el enlace de
datos, la red de telecomunicaciones enlazada
con la Direccién de Informética del Ministerio de
Gobernacién, el servicio de internet, la
implementacién de un circuito de monitoreo de
camaras de seguridad y la creacion de cuentas
de correos institucionales.
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Registro de
Personas Juridicas

El Registro de las Personas Juridicas, REPEJU, es la
entidad encargada de la aprobacion e inscripcion de
Personas Juridicas, tales como iglesias, fundaciones,
universidades, asociaciones no lucrativas vy
organizaciones no gubernamentales, entre otras.

Funciones

Se establecen de acuerdo a los articulos 438 al 440
del Cddigo Civil Decreto Ley 106, de acuerdo a las
facultades otorgadas en el Decreto 31-2006 y Decreto
1-2007, ambos del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Inscripcidn, registro y archivo a nivel nacional de
todo lo concerniente a entidades no lucrativas
de conformidad con las leyes para el efecto;
Establecer y mantener un control actualizado de
todas las inscripciones del giro funcional de las
entidades no lucrativas, como inscripciones de
entidades nuevas, nombramientos,
cancelaciones, mandatos, segundos
razonamientos, procedimientos de Jurisdiccion
\oluntaria;

Extender certificaciones de las inscripciones y
documentos que ordenen el Registro de
Personas juridicas, previa solicitud del usuario a
nivel nacional;

Tener el control, resguardo y custodia de los
libros registrales y documentos fisicos o
informéticos que obren en el sistema digital del
REPEJU;

Solicitar y establecer acuerdos de cooperacién
con otras instituciones; y

Efectuar todas aquellas actividades propias de
su naturaleza que por ley o convenios nacionales
e internacionales son de su competencia.
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Resultados relevantes

Se dio continuidad a la migracién de expedientes
de los sistemas digitales anteriores al sistema
informatico actual,

Se continud con el desarrollo de la nueva versién
del sistema para la simplificacién de los distintos
trdmites, que se realizan en el REPEJU, con el
objeto de dar cumplimiento al Decreto Ndmero
05-2021, Ley Para la Simplificacion de Requisitos
y Trdmites Administrativos,

Se  realizaron  aproximadamente 16,000
inscripciones de diferentes tipos propias del giro
funcional de las entidades no lucrativas, tales
como inscripciones de  nombramientos,
certificaciones, habilitacion de libros,
inscripciones de Iglesias entre otros, durante el
ano 2023.

Se realizaron mejoras a la infraestructura interna
del edificio ubicado en la séptima avenida
catorce guion cuarenta y siete zona uno de la
ciudad de Guatemala, donde se encuentran
actualmente las instalaciones del REPEJU,
especificamente en su cuarto nivel, donde se
remodeld e instalé nueva iluminacion al mismo,
con lafinalidad de establecer en el nivel indicado
un  Auditérium, que  permita  realizar
capacitaciones y actividades relacionadas al
Registro de las Personas Juridicas y del Ministerio
de Gobernacion.

Se habilité el enlace con la Superintendencia de
Administracion  Tributaria para el envio de
informacién y documentacién de la Organizacién
No Gubernamental (ONG) Nacional y Extranjera,
asl como su Representante y/o Mandatario
Legal, para generar la solicitud del Nimero de
Identificacion Tributaria de la ONG.

Se empastaron 325 libros histéricos remitidos
de los diversos Registros Civiles de las
Municipalidades del pafs.







Direccion de
Recursos Humanos

La Direccién de Recursos Humanos es la encargada
de velar por la adecuada ejecucion y aplicacién de la
gestion  de recursos humanos, creando e
implementando de manera eficiente y eficaz, de
acuerdo a la ley, normas, politicas y estrategias
administrativas sobre manejo y control de personal
dentro del Ministerio y sus dependencias, segun el
Articulo 13 del Acuerdo Gubernativo 635-2007,
Reglamento Orgéanico del Ministerio de Gobernacién
se establece que sus funciones son las siguientes.

Funciones

Formular, planificar, coordinar y supervisar las
actividades profesionales, técnicas y

administrativas  orientadas a la correcta
administracion del recurso humano de las
diferentes dependencias y unidades que

conforman el Ministerio.

Desarrollar, supervisar y evaluar actividades de
capacitaciéon e implementar programas de
desarrollo humano dirigido al personal del
Ministerio y sus dependencias, que propicien un
ambiente favorable y personal motivado,
Gestionar el acreditamiento oportuno de sueldos
y prestaciones laborales al personal contratado
del Ministerio, aplicando la legislacién vigente a
sueldos y prestaciones laborales,

Velar por el fiel cumplimiento de los procesos
funcionales, aplicando estrategias que permitan
una ejecucién éptima y de calidad en beneficio
del personal de las dependencias que conforman
el Ministerio.

Garantizar el adecuado reclutamiento, seleccion,
programas de induccién, entrenamiento,
capacitacién, desarrollo integral y evaluacion del
personal, de manera que las contrataciones que
se desarrollen en las diferentes dependencias
del Ministerio, se realicen en un ambiente de
credibilidad, confianza, respeto y apoyo.
Elaborar los nombramientos del personal que
correspondan,
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Resulados relevantes

Con el objetivo de dignificar la labor del personal,
se realizd el proceso de incremento salarial para
todos los puestos de la Direccién General de
Inteligencia Civil (DIGICI) y la Direccion General
de la PNC, asi como para los puestos de Agente
de Presidios | de la Direccién General del
Sistema Penitenciario.

Se cred el Bono Especial UNAGOB, para la
Direccién General de la PNC,

Se brindé apoyo en la creaciéon del Manual de
Puestos y Remuneraciones de la Direccién
General del Sistema Penitenciario.

Con el objetivo de propiciar el fortalecimiento
institucional y la aplicacién de buenas préacticas
se capacité y socializé a los colaboradores
respecto a la Politica de Prevencion de la
Corrupcién, Cédigo de Etica y el Reglamento del
Ministerio de Gobernacién.

Se implementd el Reglamento de Jornada
Extraordinaria, para los servidores publicos de la
Direccién Superior, aprobado en el Acuerdo
Ministerial Nimero DRH-0667-2022 de fecha 01
de junio de 2022.

Atendiendo el Plan Anual de Capacitacion 2023,
se realizaron 127 eventos de capacitacion, en los
cuales participaron un total de 8,889
colaboradores.

Con el objetivo de planificar los procesos de
formacion del recurso humano, asi como para
obtener informacién esencial que permita
planear, elaborar y aplicar un programa de
capacitacién, se desarrollé el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion -DNC- de forma
personalizada, generando una base de datos
digital, utilizando dos herramientas: Matriz de
requerimiento de capacitacién y Encuesta de
DNC.

Se realizaron 84 actividades de bienestar integral
alcanzando una participacion de 14,170
colaboradores, tendientes a fortalecer el climay




la cultura organizacional del Ministerio de
Gobernacién. Dichas acciones han permitido
fomentar el trabajo en equipo con la participacién
de las diferentes dependencias que conforma la
estructura organizacional.

Se firmé el Convenio de Cooperacion Técnica

entre el Ministerio de Gobernaciéon y la
Asociacion  Civil Denominada Guatemala
Prospera.

Con el objetivo de brindar una mejor atencién al
personal de la Direccion Superior del Ministerio
de Gobernacion, se implement la aplicacién de
“Consulta Colaboradores’ la que permite realizar
consultas como: vacaciones o hacer la solicitud
de las mismas, asi como, verificar el reporte de
sus marcajes y de la Jornada Extraordinaria.
Dicha aplicacién puede visualizarse a través de
una computadora, teléfono o Tablet,

Se brindé apoyo en la creacion de la Inspectoria
General del Ministerio de Gobernacion, asi como
12 puestos para su funcionamiento.

Se realizaron los procesos de reclutamiento de
personal para cubrir 25 puestos de la unidad de
Control Telemético.

Se actualizaron y socializaron los instrumentos
técnicos para agilizar los procesos de seleccién
de personal de los renglones 011, 021y 022 de
Planta Central y Dependencias.

Se realizaron 37 actividades preventivas vy
curativas de salud integral, beneficiando a 1,632
personas de Planta Central y Dependencias,
entre las cuales se pueden mencionar los
siguientes: exdmenes de Papanicolau, Antigeno
Prostdtico, jornadas  dermatoldgicas  de
Deteccion de Riesgo de Sindrome Metabdlico,
Oftalmolégica,  Odontolégica,  Nutricional,
Psicoldgica, de Prevencion de Hipertensién vy
Diabetes, Desparasitacién; talleres de formacién
de Brigadistas, Certificacion del personal en
Primeros Auxilios (Cruz Roja), VIH, Sida, Tamizaje
de enfermedad Visual y Auditiva, asimismo, se
realizaron jornadas de vacunacion,

Se firmo6 la Adenda al Convenio entre el
Ministerio de Gobernacion y el Benemérito
Comité Pro-ciegos y Sordos de Guatemala, con
el objetivo de unifican esfuerzos para el
desarrollo de acciones conjuntas enfocadas a la
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prevencion de la discapacidad visual y auditiva
en la poblacidon en general,

Se implementd el Mddulo de Evaluacion del
Desempefo, que permite la sistematizacion del
proceso de Evaluacién del Desempefio para los
servidores publicos del renglén presupuestario
011 "personal permanente” y 022 "personal por
contrato” del Plan de Clasificacién de Puestos
del Organismo Ejecutivo.

Se distribuyeron botiquines de primeros auxilios,
con medicamentos y material médico quirdrgico,
para uso en caso de emergencias en cada
Direccion y Unidad del edificio del Ministerio de
Gobernacion.

Se implementd una estaciéon de Primeros
Auxilios con el objetivo de garantizar la salud
y la seguridad de los trabajadores del
Ministerio de Gobernacién, asimismo, se
adquirieron  glucoémetros,  estetoscopios,

esfigmomandmetros, silla de ruedas, tabla
para traslado de pacientes y maletines con
material médico quirurgico.




Unidad de

Administracion Financiera

La Unidad de Administracion Financiera (UDAF) es
la dependencia encargada de administrar los
recursos financieros asignados a las unidades
ejecutoras de las dependencias del Ministerio,
procurando la correcta aplicacién de las normas que
se dictan en esta materia.

Funciones

Segun Articulo 12 del acuerdo Gubernativo 635-2007
se establecen las siguientes funciones:

Cumplir y hacer cumplir las politicas, leyes,
normas y procedimientos financieros contables
que rigen el movimiento presupuestario, de
contabilidad y tesorerfa.

Administrary emitir lineamientos para la correcta
utilizacion  de los  recursos econdmicos
asignados al Ministerio.

Servir de enlace entre las unidades ejecutoras
de este Ministerio y el Ministerio de Finanzas
Plblicas para la ejecucion y el registro del
presupuesto de ingresos y egresos de este
Ministerio.

Asesorar e informar en materia financiera a la
Direccién Superior.

Instruir y apoyar a las unidades ejecutoras, para
la elaboracion del anteproyecto de presupuesto
de ingresos y egresos del Ministerio.

Dar lineamientos de administracién financiera y
apoyar mediante asesoria personalizada a las
unidades ejecutoras, con relacién a la utilizacién
del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
Web, Sistema de Gestion -SIGES-, brindar
asesoria con relacion al registro de inventario de
cada dependencia.

Emitir dictamen financiero con relaciéon a los
compromisos adquiridos por las diferentes
Unidades Ejecutoras y su disponibilidad.
Elaborar  modificaciones, ampliaciones vy
programacion de la cuota financiera mensual,
cuatrimestral y anual.
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Aprobar los Comprobantes Unicos de Registro
(CUR), emitidos por las dependencias del
Ministerio y su respectiva solicitud de pago ante
el Ministerio de Finanzas Publicas, a excepcion
de las Unidades Ejecutoras que por Acuerdo
Ministerial se les delegue dicha accion.
Gestionar ante el Ministerio de Finanzas
Plblicas, el Fondo Rotativo Institucional y el
Fondo Rotativo Privativo, distribuirlos a cada una
de las unidades ejecutoras, conforme a lo
solicitado (Fondo Rotativo Interno y Fondo
Rotativo Privativo).

Administrar la base de datos y los enlaces ante
el Ministerio de Finanzas Publicas.

Realizar evaluaciones mensuales y emitir
informes e indicadores de gestién con relacion a
la ejecucion presupuestaria e ingresos propios,
realizada por cada dependencia del Ministerio,
que sirva de informacién al Despacho Ministerial,
en la toma de decisiones.

Resultados relevantes

Las unidades ejecutoras del Ministerio de
Gobernacion realizaron readecuaciones internas
y externas del presupuesto con duracion de un
mes.

El cierre contable de enero a diciembre del
gjercicio fiscal 2023, a través del andlisis y
aprobacién de expedientes solicitados por las
unidades ejecutoras del  Ministerio de
Gobernaciénhacenuntotalde Q6,857626,955.37.
Se realizaron 12 readecuaciones externas entre
programas y némina de las unidades ejecutoras
de clase Intra.

Se realizaron 12 readecuaciones internas de las
unidades ejecutoras de clase Intra2.

Se realizé el traslado de reintegros de fondos
rotativos de las wunidades ejecutoras del
Ministerio de Gobernacidon de enero a diciembre,
con un total de 530 traslados.

Se aprobaron los Comprobantes Unicos de




Registro de ingresos privativos de enero a
diciembre en el Sistema de Contabilidad
Integrada, por un total de 1,027.

Se solicité el pago para expedientes que fueron
ingresados por las diferentes unidades
gjecutoras, por un total de 17,883 expedientes de
enero a diciembre,

Se realizaron 468 andlisis de la ejecucion
presupuestaria.

Se realizaron 1,023 oficios de comprobantes de
reprogramacién de cuota normal, regularizacion
y anticipo para el periodo de enero a diciembre,
Se realizaron 41 actas para la programacion de
cuotas financieras de las Unidades Ejecutoras
correspondiente, para la regularizacién de
cuentas contables durante el periodo de enero a
diciembre.

Ejecucion Presupuestaria

Febrero

Se realizé el anteproyecto de presupuesto de las
39 unidades del Ministerio de Gobernacion.

Se trasladaron 21 oficios a la Direcciéon de
Contabilidad con relacién a la conciliaciéon del
Libro Mayor de la cuenta de Privativos de las
Unidades Ejecutoras que perciben Ingresos
Propios de los saldos conciliados y cuentas
contables.

Se participd en el seguimiento de los
lineamientos establecidos para la regularizacion
de cuentas contables, pendientes de regularizar
ante el Ministerio de Finanzas Publicas,
contabilizando 28 actividades entre oficios y
reuniones.

Presupuesto

Devengado Q 499,410,259.89

Q 476,180,507.96 = Q 490,061,921.75 Q 531,240,758.73

Presupuesto
Devengado

Q 549,551,317.09  Q 592,582,388.05 = Q 726,821,765.21 Q 551,461,171.53

Mes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Presupuesto

Devengado Q 472,481,751.64

Q 549528,619.14 = Q 569,560,099.79 = Q 848,746,394.59
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Direccion de
Informatica

Funciones

Segun el articulo 14 del Acuerdo Gubernativos 635-
2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Gobernacién se establece que la Direccion de
Informatica es la responsable de administrar todo lo
relacionado con redes, telecomunicaciones 'y
sistemas de informacién necesarios para el
adecuado, moderno y 6ptimo funcionamiento de los
componentes automatizados del Ministerio. Dentro
de sus funciones estan

- Velar porgue el Ministerio cuente con sistemas
de informacién y bases de datos que le permitan
un desempefo eficaz de sus funciones.

«  Asegurar la disponibilidad continua y oportuna
de toda la informacidon necesaria para el
adecuado funcionamiento del Ministerio, sus
6rganos y dependencias.

- Asegurar la integracion de los sistemas de
informacién del Ministerio con otros sistemas
nacionales o internacionales.

- Qarantizar la seguridad e integridad de la
informacién contenida en las bases de datos
electrénicos.

- Promover y apoyar la optimizacion de procesos
operativos, mediante la implementacion de
soluciones tecnoldgicas.

»  Brindar el apoyo técnico, en el drea de su
competencia, a todo el personal del Ministerio,
sus érganos y dependencias.

- Promover o impartir cursos de induccion vy
actualizacion, en el drea de su competencia, al
personal del Ministerio.

- Promover la realizacion de auditorfas internas en
los programas, equipos y procesos de tecnologfa
e informatica, a través de la Direccidon de
Auditorfa Interna.
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Resultados relevantes

Se elabord6 el plan de contingencia del Centro de
Datos del Ministerio de Gobernacion.

El equipo de ciberseguridad de la Direccion de
Informatica con la intencién de promover una
cultura de seguridad cibernética, elaboré (en
diferentes formatos como: jpg, pdf y mp4)
boletines de alerta, infografias y charlas en
materia de ciberseguridad. Este material fue
distribuido de forma digital por medio de
Comunicacién Social, Direccion de Recursos
Humanos y directamente a los colaboradores
del Ministerio de Gobernacion, sus dependencias
y distintas entidades gubernamentales.

Con la finalidad de mantener la estabilidad de
los sistemas, asi como prevenir ataques
cibernéticos, se procedid a realizar evaluaciones
periédicas a los equipos que pertenecen al
Ministerio de Gobernacién y que son de uso de
los colaboradores, donde se verifico el software
de dichos equipos como: sistema operativo,
antivirus, entre otras aplicaciones para confirmar
que se cumpliera con la licenciay actualizaciones
respectivas, con la finalidad de evitar
vulnerabilidades. También se verificd que estos
equipos no tengan instalado software no
autorizado.

El equipo de ciberseguridad de la Direccion de
Informatica, realizd la creacion, evaluacion de
funcionamiento y posterior instalacion de 8
sensores de trafico de red al Ministerio de
Gobernacién y sus dependencias, asimismo, se
dio seguimiento al buen funcionamiento de los
mismos, asimismo, realizd el monitoreo diario de
cada uno de los sensores de trafico de red,
donde compartié alertas preventivas en tiempo
real e informe diario del trafico de red de los
sensores instalados en el Ministerio de
Gobernacién y sus dependencias, con la
finalidad de estudiar, evaluar y mitigar de ser
necesario posibles ataques o vulnerabilidades
cibernéticas.




Se realizaron escaneos 'y analisis de
ciberseguridad a aplicaciones web y servidores
de la Direccion Superior del Ministerio de
Gobernacién, evaluando y subsanando las
vulnerabilidades  encontradas para evitar
ataques cibernéticos.

Considerando que el salén mayor del Ministerio
de Gobernacién es un espacio adecuado para el
desarrollo de diversas reuniones y que el mismo
cuenta con equipo tecnoldgico que permite
llevar a cabo las mismas, se procedié a realizar
los mantenimientos preventivos y correctivos
para que el equipo este en dptimas condiciones.
Derivado a la necesidad de eficientizar los
procesos y brindar servicios de calidad por parte
de la Direccién, se implementd el sistema
informdtico SIGEDI, el cual ayuda en la
automatizacion de los procesos de soporte
técnico.

Seinstalé y configurd equipo de cémputo nuevo
en la Direccion Superior del Ministerio de
Gobernacién con el objetivo de optimizar el
desempenfio en las tareas diarias que realizan los
servidores publicos.

Se apoyo en la implementacion y configuracion
de enlaces de datos, instalaciones de redes de
internet inaldmbrico, equipo de impresion, entre
otros para la DIGICI, Unidad de Auditoria Interna,
Unidad para la Prevencién Comunitaria de la
Violencia, Direccién General de la PNC vy
Direccion General del Sistema Penitenciario.
Como resultado del desarrollo de actividades de
las distintas dependencias del Ministerio de
Gobernacién, fue necesario apoyar en la
implementacion y configuracion de enlaces de
datos, instalaciones de redes de internet
inaldmbrico, equipo de impresién, entre otros.




Direccion de Servicios

Administrativos y Financieros

La Direccion de Servicios Administrativos y
Financieros es la responsable de administrar el drea
financiera de la Direccidon Superior, los servicios
administrativos y los procesos de trémite de los
servicios ciudadanos que sean competencia del

Ministerio.

Funciones

De acuerdo al Articulo 15 del Acuerdo Gubernativo
635-2007 a la Direccién de Servicios Administrativos
y Financieros le corresponden las siguientes
funciones:

Coordinar, ejecutar y registrar todas las acciones
que corresponden a los procesos de formulacion,
programacion, ejecucién 'y liquidacion del
presupuesto asignado a la Direccién Superior,
asf como recaudar y administrar los fondos
privativos que se generen de los instrumentos
legales que asf lo establezcan.

Emitir  informes  financiero-contables,  al
Despacho Ministerial, a la UDAF, a la Unidad de
Auditoria Interna, a la Contraloria General de
Cuentas y otras dependencias que lo soliciten.
Velar por el adecuado registro en el Sistema de
Gestion (SIGES) de los compromisos de pagos,
de devengado vy registros contables de la
dependencia, conforme a las Disposiciones del
Ministerio de Finanzas Publicas y de la UDAF.
Administrar el sistema de adquisiciones vy
compras de la Direccién Superior.

Administrar y facultar la logistica documental
interna que ingrese y egrese del Despacho
Ministerial.

Atender las solicitudes presentadas por los
habitantes de la Republica y tramitarlas
conforme al procedimiento administrativo que
corresponda.

Recibir, registrar, clasificar, atender y dar
seguimiento y egreso de expedientes que
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requieren acciones de despacho, formulando
providencias de tramite, resoluciones, oficios y
otros documentos pertinentes que agilicen los
asuntos ministeriales velando porque se dé el
trdmite correcto y cuidando que estén
debidamente ordenados y revisados, asi como
que tengan los antecedentes e informes que
sean necesarios.

Elaborar acuerdos y resoluciones ministeriales, y
actas administrativas, conforme los lineamientos
emitidos por el Despacho Ministerial, cumpliendo
con todo el procedimiento legal que a cada caso
corresponda.

Autenticar 'y certificar administrativamente
documentos oficiales y otros que por ley lo
requieran.

Refrendar las providencias de trdmite que se
emitan.

Administrar el Archivo General del Ministerio.

Ejecucién Presupuestaria

La Direccion de Servicios Administrativos y
Financieros ejecutd, de enero a diciembre de
2023, un monto de Q 176,772,222.43, que
representan  un 9874% del presupuesto
asignado a la fuente de financiamiento 11,
ingresos corrientes. Para lo cual se realizaron
programaciones por grupo de gasto y método
de pago, implementacién de un control mensual
del gasto para determinar el grado de ejecucion,
realizacion de proyecciones de ejecucion
presupuestaria a nivel de renglon de gasto,
elaboracion de propuestas de modificaciones
presupuestarias con sus respectivas
justificaciones de débito y crédito, asimismo se
envi6 dichas propuestas a la Unidad de
Administracién Financiera para las aprobaciones
correspondientes.

En el grupo de gasto 0 "Servicios Personales’ se
gjecuté un monto de Q. 88,257832.32, que
representa 100.00% de ejecucion de dicho grupo




de gasto, habiendo pagado sueldos, salarios,
honorarios al personal de la Direccidén Superior
del Ministerio de Gobernacidn, contratado bajo
los renglones 011, 021, 022, 029, asi como pago
de servicios extraordinarios bajo los renglones
041y 042,

En el grupo de gasto 100 “Servicios No
Personales’} se ejecuté un monto de Q.
50,689,476.30, lo que representa un 9814% de
ejecucion de dicho grupo de gasto, habiendo
pagado entre otros, los servicios béasicos: agua,
energia eléctrica, telefonfa fija y celular, internet,
viaticos,  arrendamientos de  inmuebles,
arrendamiento de fotocopiadoras y pago de
honorarios al personal contratado bajo el
subgrupo 18,

En el grupo de gasto 200 “Materiales vy
Suministros’, se ejecutd un monto Q. 11,350,941.99

que representa un 95.99% de ejecucion de dicho
grupo de gasto, habiendo pagado la compra de
materiales y suministros para el funcionamiento
de los despachos, direcciones y unidades que
conforman la Direccién Superior del Ministerio
de Gobernacion.

En el grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles’, se ejecutd un monto de Q.
11,494,819.66, que representa un 93.33% de
ejecucion de dicho grupo de gasto.

En el grupo de gasto 400 "Transferencia
Corrientes’, se ejecutd un monto de Q. 720,427.45,
que representa un 98.92% de ejecucién de dicho
grupo de gasto, dentro del presupuesto asignado.
En el grupo 900 "Asignaciones Globales’ se
ejecuté un monto Q.14,258,724.71, que representa
100.00% de ejecucién de dicho grupo de gasto.

Ejecucion Presupuestaria de Enero a Diciembre 2023
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Direccion de
Planificacion

Es la responsable de la funcionalidad del sistema de
planificaciéon del Ministerio, con planes a corto,
mediano y largo plazo, orientados al cumplimiento
de su mandato legal y desarrollo institucional, en

congruencia con las politicas y estrategias de Estado.

Funciones

De acuerdo al articulo 18 del Acuerdo Gubernativos
635-2007, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Gobernacion, se establecen las funciones siguientes:

Administrar el sistema de planificacion
estratégica ministerial,

Investigar, elaborar, facilitar analizar, consolidary
dirigir la ejecucion de los planes estratégicos y
operativos sectoriales.

Dirigir y coordinar la elaboracién de los Planes
Operativos Anuales y proyectos del Ministerio.
Disefar y dirigir el sistema de organizacién y
métodos del Ministerio,

Coordinar con los entes rectores las normas
internas para la programacion de los recursos
humanos, materiales y financieros del Ministerio.
Participar en la elaboracién, seguimiento vy
evaluacion del Presupuesto del Ministerio.
Supervisar y evaluar los procedimientos vy
acciones relacionadas a la cooperacién técnica
y financiera tanto nacional como internacional,
dictaminando técnicamente sobre la aprobacion
0 aceptacién de la donacidn.

Coordinar y dar seguimiento al sistema de
recoleccion, procesamiento y produccion de
informacién  estadistica para la toma de
decisiones.

Disefar y desarrollar programas de capacitacion
y entrenamiento de los procesos de planificacion
estratégica y operativa anual.
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Resultados relevantes

En el marco de la planificacién estratégica
institucional y sectorial, se llevd a cabo la
actualizacion y publicacién del Plan Estratégico
Institucional  2021-2028 del Ministerio de
Gobernacién, con aprobaciéon mediante la
Resoluciéon Ministerial Nimero 000463 de fecha
28 de abril 2023; asimismo, a través de la Matriz
de Actividades de Cumplimiento se continud
con el seguimiento y actualizacién al Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacion 2020-
2024,

Se elaboraron informes para el seguimiento de
las metas estratégicas de la Politica General de
Gobierno 2020-2024, informes cuatrimestrales
de Indicadores Estratégicos y Rendicion de
Cuentas para la Comisién Presidencial contra la
Corrupcion, Memoria de Labores 2023 vy el
Informe General de la Republica 2023,

Se consolidd y presentd la Matriz de Continuidad
de Evaluacion de Riesgos 2023, Matriz de
Riesgos, Mapa de Riesgos 2023 de la Direccién
de Planificacion, en el marco de las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas.

Se realizé la carga de datos de los beneficiarios
registrados en los programas identificados en el
marco del Sistema Nacional de Informacion
Social, derivado de los compromisos adquiridos
por el Gabinete Especifico de Desarrollo Social,
con el fin de transparentar las intervenciones
gjecutadas en dicha materia.

Se participd en los procesos de actualizaciéon de
la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion
y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién,
estableciendo la base para los instrumentos de
seguridad que deberdn ser aprobados por el
Consejo Nacional de Seguridad para el periodo
2024-2028.

Se realizé el seguimiento mensual en el SIGES,




de las 47 unidades ejecutoras del Ministerio de
Gobernacion, en lo concerniente a los registros
de programacién, reprogramacion y ejecucion
de productos y subproductos; asimismo, la
ejecucion mensual de metas fisicas en el sistema
WEBPOA, para dar cumplimiento al articulo 5
del Acuerdo Gubernativo nimero 367-2022
"Distribucion Analitica del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2023"

A través de Resolucién Ministerial nimero
000360, de fecha 04 de abril de 2023, el Ministro
de Gobernacién aprobé el Plan Operativo Anual
2023, ajustado de acuerdo a las asignaciones
presupuestarias aprobadas para el ejercicio
fiscal,

Previo a la formulacién del anteproyecto de
presupuesto  2024-2028, se entregd a la
Secretaria de Planificacion y Programacioén de la
Presidencia (SEGEPLAN), los instrumentos de
planificacion del Ministerio de Gobernacion, en
la cual se incluyd el Plan Estratégico Institucional
-PEI- 2021-2028, Plan Operativo Multianual
(POM) 2024-2028'y Plan Operativo Anual (POA)
2024,

Se presenté la Estructura, Red de Categorias
Programaticas y su Produccién, para el proceso
de formulacion presupuestaria 2024-2028, la
cual fue modificada en funcién de las
necesidades de las dependencias y para realizar
los cambios se recibié la asistencia del personal
de la Direccién Técnica del Presupuesto, de
acuerdo a lo establecido en el Ultimo pérrafo de
la Norma 22 de las Normas para la Formulacién
Presupuestaria del Ejercicio Fiscal 2024 vy
Multianual 2024-2028 del Ministerio de Finanzas
Publicas.

En coordinaciéon con la UDAF, se realiz el
proceso de formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto Anual 2024 y Multianual 2024-
2028, en relacién al registro y revisién en SIGES
y SICOIN, de la Estructura Programética,
asignacion de insumos, revision de categorias y
centros de costos y metas fisicas proyectadas
por las dependencias del Ministerio.

Se dio seguimiento a las unidades ejecutoras,
para el registro en el Sistema de Contabilidad
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Integrada, de la distribucion de beneficiarios de
las metas que pueden desagregarse a la unidad
de medida Personas, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 7 del Acuerdo Gubernativo 367-
2022 "Distribucion Analitica del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal 2023"

Se emitieron 721 resoluciones técnicas de
planificacién sobre la no afectacién de las metas
fisicas, derivado de solicitudes de modificaciones
presupuestarias presentadas por las diferentes
Unidades  Ejecutoras del Ministerio de
Gobernacion; asi también, se analizé y emitié 14
dictdmenes de expedientes de modificacion de
metas fisicas para aprobacion del Ministro de
Gobernaciéon, mediante resolucién, para dar
cumplimiento a lo establecido en el inciso b,
articulo 5, del Acuerdo Gubernativo 367-2022,
"Distribucion Analitica del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2023"

Se realizé la carga de la Planificacion Operativa
Multianual 2024-2028 y Planificacion Operativa
Anual 2024, asi como la ejecucién vy
reprogramacion fisica y financiera para la
entrega del informe del primer y segundo
cuatrimestre 2023, en el Sistema de Planes de la
Secretarfa de Planificaciéon y Programacion de la
Presidencia.

Se revisaron y gestionaron 840 solicitudes para
la creacién de insumos, en el Sistema Informatico
de Gestion, a solicitud de las diferentes Unidades
Ejecutoras del Ministerio de Gobernacion,
durante el proceso de aprobacién en SIGES, por
parte de la Direccidon Técnica del Presupuesto
del Ministerio de Finanzas Publicas, para
continuar con la ejecucion presupuestaria 2023,
Se realizaron capacitaciones virtuales vy
presenciales a los nuevos enlaces de
planificacion de las dependencias del Ministerio
de Gobernacién para la formulacion del POM y
POA, generando participacién en 4 eventos
generales.

Derivado de las gestiones y asesorias brindadas
en los diferentes, procesos se logré la aprobacion
mediante Resoluciones Ministeriales de los
siguientes Manuales Administrativos 'y de




Disefo Organizativo.

Aprobacion  mediante  Resolucion  Numero
001003, Manual de Organizacién, Funciones y
Puestos del Despacho Ministerial del Ministerio
de Gobernacion Primera Edicion.

Aprobacion  mediante  Resolucion  Numero
001048, Manual de Organizacion, Funciones y
Puestos de la Direccién de Informatica del
Ministerio de Gobernacién Primera Edicién.
Aprobaciéon  mediante  Resoluciéon  Numero
001076, Manual de Organizacién, Funciones y

Puestos del Segundo Viceministerio de
Gobernacion Primera Edicion.
Aprobacion  mediante  Resolucion  Numero

001082, Manual de Organizacion, Funciones y
Puestos de la Unidad de Control Telemaético del
Ministerio de Gobernacién Primera Edicion.
Aprobacion  mediante  Resolucion  Numero
001101, Manual de Organizacion, Funciones y
Puestos del Cuarto Viceministerio del Ministerio
de Gobernacién Primera Edicién.

Aprobaciéon  mediante  Resolucion  Numero
001166, Manual de Organizacion, Funciones y
Puestos de la Escribanfa de Cémara y de
Gobierno del Ministerio de Gobernacién Primera
Edicion.

Aprobacidon  mediante  Resolucion  Numero
001195, Manual de Organizacién, Funciones y
Puestos del Tercer Viceministerio del Ministerio
de Gobernacion Primera Edicion.

Aprobacion  mediante  Resolucién  Nudmero
001315, Manual de Organizacion, Funciones y
Puestos de la Unidad de Administracién
Financiera del Ministerio de Gobernacién
Primera Edicién.

Aprobacion  mediante  Resolucion  Numero
001083, Segunda Edicién del Manual de Puestos
de la Unidad Especial Antinarcéticos del
Ministerio de Gobernacién.

Aprobaciéon  mediante  Resoluciéon  Numero
001100, Primera Edicién del Manual de
Organizacion y Funcionamiento del Programa
Unidad Aérea del Ministerio de Gobernacion.
Aprobacion  mediante  Resolucion  Numero
001111, Modificacién de los Procesos vy
Procedimientos de: Conciliaciones Bancarias
Mensuales y Elaboracién de Cajas Fiscales
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Mensuales y consolidacién anual contenidos en
el Manual de Politicas, Normas, Procesos vy
Procedimientos de la Direccién Superior del
Ministerio de Gobernacién.

Aprobaciéon  mediante  Resolucidon  Numero
000955, Modificacién de los procesos vy

procedimientos de las  Divisiones de:
Administracion  de  Personal,  Financiera,
Logistica, Planes, Seguridad y Unidad de

Auditorfa Interna al Manual de Politicas, Normas,
Procesos y Procedimientos de la Direccién
General de Inteligencia Civil del Ministerio de
Gobernacion.

Aprobacion  mediante  Resolucién  Nudmero
001231, Manual de Procesos y Procedimientos
de la Escribania de Cdmara y de Gobierno del
Ministerio de Gobernacién Segunda Edicion.
Aprobaciéon  mediante  Resolucion  Numero
000857 Modificacién de los Procedimientos de
Gestion y Registro de Baja de Bienes Muebles
por Traslado; Gestidn y Registro para Baja de
Bienes Muebles Inservibles para su Destruccién
olIncineracién por Deterioro, Mal Funcionamiento
o en Mal Estado contenidos en el Manual de
Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos
de la Direccion Superior del Ministerio de
Gobernacion.

Aprobacidon  mediante  Resolucion  Numero
001041, Modificacién de los Procedimientos de
la Escribania de Cdmara y de Gobierno y de la
Coordinacién de Registro y Trémite de la
Subdireccién Administrativa de la Direccion de
Servicios  Administrativos y  Financieros,
Direccién Superior del Ministerio de Gobernacion
contenidos en el Manual de Procesos vy
Procedimientos de conformidad a la Ley de
Simplificacion  de  Requisitos 'y  Trdmites
Administrativos relacionados con el Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Aprobacidon  mediante  Resoluciéon  Numero
001109, Adicién al contenido de Aplicacién
General del Manual de Politicas, Normas,
Procesos y Procedimientos de la DIGESSP
Primera  Edicién, correspondiente a los
procedimientos de Acreditacion, Licencia de
Operacién y Gestiones Administrativas de
Sociedades; y Modificacion al Manual de
Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos




de la Secretaria General de la DIGESSP Primera
Edicién, correspondiente a los procedimientos
de Solicitud de Reproduccién de Expedientes y
Solicitud de Emision de Certificacion.
Aprobaciéon  mediante  Resolucion  Numero
001153, Manual de Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Unidad
Especial Antinarcéticos del Ministerio de
Gobernacion.

Aprobacion mediante Resolucién Numero 1247-
2023, Primero Edicién del Manual de Procesos y
Procedimientos de la Unidad Especial
Antinarcéticos -UNESA- del Ministerio de
Gobernacion.

Seactualizaron 456 organigramas institucionales
del  Ministerio de Gobernaciéon y sus
dependencias; se capacité a un total de 166
personas en relaciéon a la elaboraciéon de
manuales administrativos; asi como en disefios
organizacionales y flujogramas en Microsoft

Office Visio, asimismo, se emitieron 16
dictdmenes y  resoluciones  ministeriales
elaboradas  en relacion a manuales

administrativos para gestiéon de aprobacién, 9
opiniones técnicas en relacidon a estructura
organizacional y 27 opiniones técnicas en
relacién a diversos temas, se efectuaron 12
recopilaciones de informacion publica de oficio
correspondiente a la Direccién de Planificacion.
Se brind¢ asesoria y apoyo técnico en el proceso
de preparacién, gestién, negociacion vy
suscripcion de un promedio de 25 convenios de
cooperacidon  con  diversos  cooperantes
nacionales e internacionales.

Se realizaron visitas de campo principalmente
con la Policla Nacional Civil para realizar
evaluaciones integrales para  proyectos,
considerando factores de viabilidad técnica, de
mercado, de gestién de riesgos y ambientales
con el acompafamiento de la Jefatura de
Planificacion Estratégica Institucional, la Seccién
de Despliegue de la Subdireccion General de
Operaciones de PNC vy la Jefatura de
Infraestructura de la Subdireccion General de
Apoyo y Logistica de la PNC.

Se realizd la actualizacion de costos unitarios
para presupuestos de proyectos contemplados
en los préstamos BCIE 2138 y BCIE 2181 del

!

Banco  Centroamericano  de
Econdmica.

Se realizaron Dictdmenes Técnicos de
Habitabilidad y de especificaciones técnicas
respecto a los Términos de Referencia para
continuar con los procesos de contratacion de
inmuebles para uso delas distintas dependencias
del Ministerio de Gobernacion.

Se desarrollaron talleres de Formacién de
Brigadistas en el cual se abordd lo siguientes
temas: primeros auxilios tedrico y préctico,
prevencién de incendios, uso de extintores,
reconocimiento de materiales  peligrosos,
Sistema de Comando de Incidentes, simulacro
de evacuaciones en el Edificio del Ministerio de
Gobernacién en donde participd el Equipo de
Brigadistas y todo el personal de la Planta
Central,

Asimismo, se trabajé en la estrategia de
proteccion del pinabete, prevencién deincendios
y gestion de riesgo a desastres en coordinacion
con la Division de Proteccién a la Naturaleza de
la Policia Nacional Civil.

Integracion

Se brindé asesoria y apoyo al Tercer
Viceministerio de  Gobernacién, alcaldes
municipales, Unidades de Técnicas de

Planificacion Municipales, en el marco de la
prevencién de la violencia contra la mujer, en
materia de formulaciény mejoras de la propuesta
de 5 proyectos de Centro de Apoyo Integral para
Mujeres Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS),
para la obtencién del documento de aval de
Ente Rector extendida por la autoridad superior
del Ministerio de Gobernacion.

Se brindé asesoria y apoyo en la activacion,
reparacion de obras y actualizaciéon de avances
fisicos de proyectos en ejecucion a cargo de la
Direccién General de la PNC, financiados con
préstamo BCIE2138 vy a La Unidad Especial de
Ejecucion del Programa de Inversién vy
Modernizacién para el Sector Justicia UEEP218]7,
en el seguimiento dentro del Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP).

Se brind6 asesoria y apoyo en materia de
Formulaciéon y Evaluaciéon de Proyectos en
diversos proyectos de inversién a cargo de la
Direccién General de la PNC y de la Direccién
General del Sistema Penitenciario.




Direccion de
Asuntos Juridicos

Segun el articulo 16 del Acuerdo Gubernativos 635-
2007, Reglamento Organico del Ministerio de
Gobernacion, se establece que la Direccion de
Asuntos Juridicos es la encargada de asesorar en
materia juridico legal a la Direccién Superior y a los
organos administrativos, de apoyo técnico y de

control interno, dentro de sus funciones estan.

Funciones

Asesorar a la Direccién Superior en la
elaboracion de proyectos de reglamentos,
acuerdos, Ordenes, convenios y  otros
instrumentos de caracter legal.

Revisar y elaborar proyectos de iniciativas de ley
relacionados con la materia de su ramo.

Emitir los dictdmenes u opiniones Juridico
legales que le sean solicitadas por los Despachos
Ministerial y Viceministeriales, asi como por
otras dependencias o instituciones publicas.

En su caracter de érgano asesor en el drea legal,
le corresponde evacuar las audiencias que con
ocasién de la interposicién de medios de
impugnacion administrativa promuevan los
interesados.

Emitir dictdmenes dentro de la sustanciacion de
los expedientes que se tramitan en el Ministerio,
en atencién al derecho de peticién de los
habitantes de la Republica.

Orientar a los peticionarios en los diferentes
asuntos que tramitan ante el Ministerio.

Ejercer la direccién y procuracion profesional en
los procesos judiciales y del Ministerio Publico,
en que figure como interesado el Ministerio.
Ejercer supervision sobre la Unidad de Busqueda
y  Recuperacion de Vehiculos Robados,
Hurtados, Apropiados o Retenidos licita o
indebidamente, de conformidad con los
convenios suscritos por Guatemala.
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Resultados relevantes

La Direccién de Asuntos Juridicos durante 2023
analizd 5,752 expedientes administrativos y 621
expedientes judiciales, en los que figuran
aproximadamente 45 categorias de expedientes
administrativos y 15 de tipo judicial.

Las coordinaciones que integran la Direccion de
Asuntos Juridicos, en el diligenciamiento de los
expedientes que ingresaron en el ano,
procedieron a emitir 2,435 dictdmenes; 4,069
providencias; 4,262 oficios; 87 informes y 1,385
memoriales.

En la Coordinacién Procesal Jurisdiccional
ingresaron diligencias correspondientes a 184
expedientes de amparos, 304 de ordinarios
laborales y 16 de contencioso administrativo, 2
de exhibicién personal y 65 incidentes de
reinstalacion, post mortem y terminaciéon de
contrato; generando para su diligenciamiento un
total de 3,302 documentos (1,382 memoriales,
1144 oficios y 776 providencias) dentro del plazo
de ley.

La Coordinacion de Vehiculos Robados durante
el afo 2023 realiz6 186 egresos relacionados
con consultas via electrénica y/o en ventanilla
con nuimero de expediente asignado, emitiendo
407 documentos para su diligenciamiento.
Registrando asi, 110 expedientes de consulta via
electronica, 22 expedientes que ingresaron via
electrénica y/o en ventanilla y 24 expedientes
para archivo; redactando 380 oficios, 1
certificacion, 4 actas, 3 memoriales y 2 informes
en el cumplimiento de sus funciones.

En la Coordinacién Laboral durante el afio 2023
ingresaron 2,078 expedientes relacionados con
destitucion, administrativos disciplinarios, pago
de  prestaciones, pago de  salarios,
reincorporacién, reingreso, reinstalacién, vy
diversas solicitudes de diferente indole laboral,
analizando en el ano 1,539 expedientes.




En la Coordinacién Administrativa Sustantiva
ingresaron 1025 expedientes con relaciéon a
Acuerdos Gubernativos, Reglamentos, Politicas,
Acuerdos Ministeriales, Convenios, Cartas de
Entendimiento, Agendas, Eventos de Licitacion,
Iniciativas de Ley, Manuales, Términos de
Referencia, Recursos de Reposicion,
Revocatorias y Revision, Consultas Varias de la
Unidad de Informacién Publica, Bajas de Bienes,
Loterias Rifas y Juegos Electronicos, Remedidas
Legales, Traslado de Competencias de Transito,
Elevacién de Categorias a Municipio, Caserio o
Aldea, re adjudicacién de premios y otras
consultas remitidas del Despacho Superior, Vice
despacho y Dependencias del Ministerio de
Gobernacion, de los cuales 774 eran de caracter
urgente y 251 ordinario, analizando en el afo
1,267 expedientes.
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Enla Coordinacién Administrativa Procedimental
ingresaron 859 minutas, clasificandose en 654
de iglesias evangélicas y 205 de fundaciones, asi
mismo egresaron 836 minutas de las cuales 468
fueron con visto bueno y 368 con previos;
también, se analizaron 1834, expedientes
administrativos relacionados con autorizaciones
de 1,234 iglesias evangélicas, 261 fundaciones,
56 entidades extranjeras, 178 escuelas de
automovilismo, 35 ministros de culto, matrimonio
por ministro de culto 5 y 65 de temas varios.




Escribania de Camara y de Gobierno

y Seccion de Tierras

Segun el articulo 17 del Acuerdo Gubernativos 635-
2007, Reglamento Organico del Ministerio de
Gobernacién, La Escribania de Cémara y de
Gobierno y Seccion de Tierras, es la notaria del
Estado cuya funcién consiste en recibir, interpretar y
dar forma legal a la voluntad de las partes siempre
que intervenga el Estado de Guatemala, sus
entidades auténomasy descentralizadas, redactando
los instrumentos adecuados a ese fin'y confiriéndoles

autenticidad.

Funciones

- Autorizar los instrumentos publicos que
documenten los actos o contratos que sean
ordenados a través de Acuerdo Ministerial o
Acuerdo Gubernativo;

- Prestar asesoria al Estado, sus entidades
auténomas y descentralizadas en todos los
actos y contratos sometidos a su consideracion,
sobre los negocios Juridicos a celebrar;

«  Analizar, revisar y aprobar todos los documentos
gue conforman los expedientes que ingresan a
la dependencia.

Resultados relevantes

» La Escribania de Cémara y Gobierno realizd
estudios, revisiones y andlisis de 150 expedientes
administrativos en el afo, catalogados como
"nuevo ingreso” o “reingreso’) los cuales fueron
remitidos para el faccionamiento de escrituras
pulblicas en cumplimiento a lo ordenado
mediante decretos, acuerdos gubernativos,
leyes ordinarias e individualizadas, resoluciones
o cualquier otra disposicion legal.

- Serealizé el faccionamiento y autorizacién de 60
escrituras  publicas  ordenadas  mediante
Decretos, Acuerdos  Gubernativos, leyes
ordinarias e individualizadas vy resoluciones
administrativas  facultativas, teniendo como
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objeto la proyeccién social y econdmica del
Estado, cuyafinalidad es el bien comun orientado
a la salud, educacion, seguridad, justicia,
infraestructura, vivienda, agricultura, economia,
finanzas publicas, cultura, deporte y todos
aquellos ejes coadyuvantes en el desarrollo
econdmico, social y politico del pais.

Se realizaron 80 asesorias legales en el ambito
notarial a diferentes unidades o entidades del
Estado.

Se realizé el estudio, trémite y resolucién de las
solicitudes presentadas ante la Seccién de
Tierras hasta su inscripcion en el Registro de la
Propiedad correspondiente, relacionadas con
denuncias de excesos, medidas legales,
remedidas legales, divisiones, apeos, deslindes,
amojonamiento y avivamiento de linderos.

Se protegieron y defendieron los intereses del
Estado a través de la intervencién profesional de
la Escribania en mesastécnicasy las convocadas
de alto nivel, asesorando en la parte técnica que
corresponde, a los Organos Estatales en temas
de interés nacional, contribuyendo a que se
tomen decisiones concretas en resguardo de la
certeza juridica y los principios de legalidad en
cada caso particular.




Unidad de
Control Telematico

Segun el articulo 18 del Acuerdo Gubernativos 635-
2007, Reglamento Orgédnico del Ministerio de
Gobernacion, La Unidad de Control Telematico, es la
encargada de velar, en el dmbito de su competencia,
en el cumplimiento de la Ley de Implementacién del
Control Teleméatico en el Proceso Penal,

- Administrar las actividades del Centro de Control
Telematico.

- Proponer politicas, normativas, procesos y
procedimientos, que aseguren en el dmbito de
su competencia el cumplimiento de la Ley de
Implementacién del Control Telemético en el
Proceso Penal.

- Proponer protocolos de actuacién, operacién y
cualquier otro necesario para el desempeno de
sus funciones,

- Serelenlace de comunicacién con las entidades
tanto del sector publico como del sector privado
gue tengan relacion con el cumplimiento de la
Ley de Implementacion del Control Telematico
en el Proceso Penal.

- Verificar y dar cumplimiento a las drdenes
judiciales que le sean notificadas en relacién al
Control Telemético.

- Instruir al Centro de Control Telemético en el
cumplimiento de las érdenes judiciales que le
sean notificadas en relacién al Control
Telemético.

«  Administrar el registro de los archivos fisicos o
electrénicos de la Unidad de Control Telemético
de conformidad con lo regulado en la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

- Elaborar los informes que le sean requeridos
dentro del &mbito de su competencia de
conformidad con lo regulado en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

- Otras que le sean asignadas en el cumplimiento
de sus atribuciones.
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Durante 2023 se instalaron 22 Dispositivos de
Control Teleméatico en la temporalidad que se
aprecia en la gréfica siguiente,

Cantidad de dispositivos de control telematico
instalados 2023

Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Se capacitaron a 3,667 personas de diferentes
instituciones en  Aplicacién  del  Control
Telematico en el Proceso Penal Guatemalteco.

No. Tipo de actividad Cantidad
1 | Organismo Judicial 1,134
2 | Asociacién de Abogados 595
3 | Policia Nacional Civil 481
4 | Colegio de Abogados y Notarios 461
5 | Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales USAC 380
6 | Instituto de la Defensa Publico Penal 337
7 | Instituto para la Proteccion de la Victima del Delito! 115
8 | Direccion General del Sistema Penitenciario 36
9 | Ministerio Publico 60
10 | Contraloria General de Cuentas 3
11 Aca@erpia Especializada en Criminologia 65

y Criminalistica
Total 3,667




Se realizaron las gestiones administrativas
siguientes:
o Acuerdo Gubernativo 89-2023, “Tarifario

para el Cobro de los Servicios de Control
Telemético’, publicado el 16 de mayo de
2023.

Manual de Organizacién de Funciones vy
Puesto, mediante Resolucién Numero
001082 del Despacho Superior del Ministerio
de Gobernacién.,
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0 Manual de Procesos y Procedimientos de la
Unidad de Control Telemético.

o Normativa de Coordinacién Internacional
para la Aplicacién del Control Telematico en
el Proceso Penal, mediante Acuerdo
Ministerial Numero 280-2023 del Ministerio
de Gobernacidn.

Se gestiond la propuesta para el desarrollo de la

plataforma que permite realizar el pago en linea

a los portadores de dispositivos de control

telematico.
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Unidad de
Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna es la dependencia
encargada de velar porque se cumpla objetivamente
con las normas, métodos y procedimientos técnico-
financieros del Ministerio y sus dependencias, con la
finalidad de evaluar y apoyar todas las funciones de
caracter técnico y financiero que se realicen, para
optimizar la utilizacion de los recursos.

Funciones

Segun el articulo 19 del Acuerdo Gubernativo 635-
2007 ala Unidad de Auditoria Interna le corresponden
las siguientes funciones:

- Efectuar auditorias financieras, administrativas,
operacionales, de sistemas informéticos, de
construccién de obras fisicas, de conformidad
con los planes anuales de trabajo, con estricto
apego a las normas generales de control interno,
normas de auditoria gubernamental, leyes,
acuerdos y normas que rijan la organizacion y
actividad de cada dependencia del Ministerio.

- Fiscalizar la ejecucion del gasto, por medio de
auditorias preventivas, oportunas y eficientes
verificando los controles internos, con el objetivo
de fortalecerlos y mejorarlos, asi como
recomendar su implementacién cuando sea
necesario.

- FEjercer fiscalizacion de los
contrataciones del Ministerio.

- Verificar controles internos de los bienes
materiales y fisicos de que se disponga en el
Ministerio, asi como las personas responsables
del uso de los mismos, para que sean utilizados
adecuadamente.

procesos de
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- Poneren conocimiento del Despacho Ministerial,
de todos los resultados de las auditorias
practicadas y los hallazgos detectados, para que
se inicien las acciones correspondientes.

«  Cumplir con las normas y procedimientos
establecidos por la Contraloria General de
Cuentas para la realizacion de las auditorias
internas.

Resultados relevantes

- Se efectuaron 59 auditorias para cumplimiento
al Plan Anual de Auditorfa 2023, Auditoria de
Cumplimiento y Financiera con el fin de orientar
los esfuerzos hacia areas relevantes de riesgo y
con potencial de mejora, asicomo la optimizacion
de los recursos, de igual manera determinar el
nivel de cumplimiento de los procedimientos de
control interno y financiero.

- Se realizaron acciones fuera del Plan Anual de
Auditorfa correspondiente a lo siguiente:

- 18 verificaciones de entregas de cargo

- 4 verificaciones de tomas de posesion

- 251 acciones administrativas
correspondientes a nombramientos
administrativos  para  las  diferentes
dependencias

- 78 actividades de bajas bienes

- Actividades de asesoramiento




Inspectoria
General

La Inspectoria General del Ministerio de Gobernacion
depende jerarquicamente del Despacho Ministerial y
es la dependencia responsable de velar por el
cumplimiento de los controles internos de
funcionamiento técnico operativo del Ministerio, sus
Direcciones Generales y dependencias que lo
conforman, segun el articulo 19. *Bis del Acuerdo
Gubernativos 635-2007, Reglamento Orgénico del
Ministerio de Gobernacién.

Funciones

.« Serel ente rector de las inspectorfas o instancias
de control de las Direcciones Generales y demas
dependencias del Ministerio de Gobernacion,
para estructurar y definir las politicas, normas,
procesos y procedimientos que permitan el
cumplimiento de los requerimientos
administrativos y legales establecidos.

«  Prevenir, enfrentar y contrarrestar amenazas
internas  que afecten la transparencia vy
desenvolvimiento legal de la administracién del
Ministerio,  realizando  las  supervisiones
oportunas vy eficientes en las diferentes
dependencias que lo conforman,

+ Investigar de oficio o por denuncia actos de
caracter administrativo; asi como, la posible
constitucion de delito o falta, con la finalidad de
remitir la denuncia correspondiente al Ministerio
Pdblico.

- Requerir a las inspectorias o instancias de
control de las Direcciones Generales y demas
dependencias que conforman el Ministerio, para
qgue informen del inicio de inspecciones y/o
investigaciones en el &mbito de su competencia,
asf como su respectivo resultado.

- Establecer los instrumentos y acciones de
control y monitoreo de las inspecciones y/o
investigaciones que realicen las inspectorias o
instancias de control de las Direcciones
Generales 'y demds dependencias que
conforman el Ministerio.
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Coadyuvar con la verificacion de la idoneidad,
probidad y confiabilidad del personal de nueva
contratacién y el que labora en el Ministerio,
Direcciones Generales y demés dependencias
que lo integran, realizando las pruebas
pertinentes, con la finalidad de contribuir con las
distintas areas de Recursos Humanos en la
dotacion de personal integro y ético a la
institucion.

Proponer al Despacho Ministerial, disposiciones
legales o reglamentarias para consolidar los
controles internos de funcionamiento técnico
operativo y  fortalecer las  estructuras
administrativas del Ministerio.

Efectuar inspecciones periddicas en el ambito
de su competencia a las Direcciones Generales
y dependencias que conforman el Ministerio,
con el objeto de verificar el cumplimiento de los
controles internos establecidos en el articulo 36
del Decreto Numero 18-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad.

Ser el enlace con la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, para actualizar
las politicas, normas, procesos y procedimientos
conforme a las normativas administrativas y
legales que establezca la misma.

Coadyuvar en la creacion, implementacion y/o
fortalecimiento de las inspectorias de las
Direcciones Generales y demés dependencias
del Ministerio, para que las mismas realicen sus
funciones en concordancia con el marco legal y
administrativo vigente.

Coordinar los procesos de capacitacién de
controles internos de funcionamiento técnico
operativo, procesos de inspeccién y/o
investigacion relacionados con la materia, para
fortalecer las competencias laborales del
personal.

Informar al Despacho Ministerial sobre las
actividades de inspeccién e investigacién
realizadas, comunicando los resultados, desafios
y amenazas detectados a través de los procesos
ejecutados.




Informar a las Direcciones Generales y demas
dependencias los resultados de las actividades
de inspeccidn realizadas, previa autorizacion del
Despacho Ministerial, para la implementacion
de acciones correctivas y de mejora continua.
Todas aquellas que de acuerdo con la ley o por
instrucciones del Despacho Ministerial, le
correspondan para realizar las funciones segun
el &mbito de su competencia.

Se realizé el seguimiento a expedientes
administrativos, preliminares, verificacién vy
recopilacién de informacién, citaciones vy
entrevistas a personas, en cumplimiento al
Acuerdo Gubernativo 139-2023, que modifico el
Acuerdo Gubernativo 635-2007 de fecha 28 de
diciembre 2007, Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Gobernacion mediante el cual
se crea la Inspectoria General del Ministerio de
Gobernacién suprimiendo a la Unidad de
Asuntos Internos.

Con el propdsito de fortalecer al Ministerio de
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Gobernacién a solicitud del Despacho Ministerial
se realizaron  evaluaciones  poligréficas,
asimismo, se actualizd y archivé la base de datos
de evaluaciones poligréficas realizadas en el
afo, con el fin de verificar la idoneidad del
personal que ingresa o labora en el Ministerio de
Gobernacién y sus dependencias.

Se realizaron e implementaron Planes de
Seguridad Preventiva con el fin de atender las
posibles manifestaciones de diferente indole.
Con el fin de contribuir a la disminuciéon de
hechos delictivos se dio cumplimiento a érdenes
de captura por medio del Sistema de visitas del
Ministerio de Gobernacién, logrando poner a
disposicion de los entes competentes a personas
con ordenes de captura, beneficiando asi a la
poblacién guatemalteca.

Con el objetivo de velar por el cumplimiento de
los controles internos del Ministerio de
Gobernacién, se realizaron  Inspecciones
Ordinarias Directas y de seguimiento a las
dependencias del Ministerio.







Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia

La Unidad para la Prevencién Comunitaria de la
Violencia (UPCV) tiene por objeto el desarrollo y
aplicaciones de planes, programas y proyectos de
prevencion comunitaria de la violencia, dentro de las
politicas de seguridad publica establecidas por el
Ministerio de Gobernacién.

Segun Articulo 3 del Acuerdo Ministerial 542-2008
corresponde a la UPCV las siguientes funciones:

La formulacion e implementacién de planes,
proyectos y programas relativos a la prevencion
comunitaria de la violencia para contribuir a
garantizar la seguridad de las personas y sus
bienes, acciones que serdn desarrolladas en
coordinaciéon con las comunidades, con
participacién de otros organismos, entidades,
dependencias, Secretarias de Estado, iniciativa
privada y sociedad civil en general;

Otras, que sean asignadas por el Tercer
Viceministerio.

Resultados relevantes

La Seccion de Participacion y Organizacion Juvenil
brinda atencién y asesoramiento a jovenes vy
adolescentes comprendidos en el rango de edad de
14 a 29 anos a través de la conformacion de Juntas
de Participacién Juvenil =JPJ-, con el fin de establecer
procesos a nivel municipal y comunitario en beneficio
de los jovenes, logrando lo siguiente:

174

Juntas de
Participacién
Juvenil

3,150

jovenes miembros
de las Juntas de
Participacion
Juvenil en 2023
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Asimismo, con el objeto de fomentar una cultura de
pazy convivencia pacifica, a través de la coordinacion
con la PNC, municipalidades y Organizaciones No
Gubernamentales, se atendié a 10,500 adolescentes
y jovenes de diferentes departamentos del pais, en
temas relacionados a la prevencién de la violencia
juvenil; también se logrd la participacion de 700
adolescentes y jovenes en la linea de accion "Activate
por la Prevencién! Recuperacidon de espacios
publicos mediante la elaboracién de 80 murales.
Apoyo en la implementacién de 7 nuevas escuelas
de musica, mediante la linea de accion "Al ritmo de la
Prevencién 22 jovenes culminaron el proyecto
"Promotores de Prevencion de la Violencia Juvenil”
de Servicio Civico. 582 jévenes y adultos culminaron
su proceso en los Centros Recreativos Pirdmide
instalados en los municipios de: Villa Nueva, Villa
Canales y Chinautla.

La funcion de la Seccién de Escuelas Seguras es la
de planificar, organizar, dirigir, supervisar, ejecutar y
evaluar los procesos y actividades relacionadas con
la  prevenciéon de la violencia escolar en
establecimientos educativos del sector publico,
identificando factores de riesgo y fortaleciendo
factores de proteccion. De esa cuenta durante el
2023 se elaboraron 170 Planes de Prevencién los
cuales fueron entregados en diferentes centros
educativos que pertenecen al programa Escuelas
Seguras.

Ademas, se desarrollaron talleres presenciales vy
virtuales dirigidos a estudiantes enfocados en los
maédulos Nutricion Afectiva, Seguridad Ciudadana y
Prevencién al Consumo de Drogas, con la finalidad
de fortalecer los valores y promover la comunicacién
afectiva y asertiva; de igual forma los mismos
maédulos se desarrollaron en talleres dirigidos a
padres de familia con la intencién de promover las
medidas de prevencion de la violencia escolar
orientadas a generar una cultura de convivencia
pacifica, estas acciones beneficiaron a 88,200
personas. Asi mismo, se atendid a 300 personas




mediante el servicio de orientacion y atencién
psicoldgica entre ellos nifos, nifias, adolescentes y
jovenes victimas de violencia o en situacion de riesgo
de centros educativos y comunidades.

El Departamento de Organizacion Comunitaria para
la Prevencion es el encargado de promover en forma
organizada la participacion ciudadana en los niveles
Departamental, Municipal y Comunitario; teniendo
como base la estructura de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural; con el propdsito de
disefiar, planificar, supervisar, evaluar y ejecutar
mediante una alianza estratégica entre sociedad
civil, gobierno local e iniciativa privada; planes,
proyectos y estrategias en el marco de la seguridad
ciudadana y la prevencién de la violencia en la
blsqueda de consolidar una cultura de paz. Por lo
que durante 2023 se logré la conformacion de 513
Comisiones de Prevencion de la Violencia
propiciando asf la participacion de 3,01 mujeres y
1,358 hombres de la sociedad civil en procesos de
prevencién de la violencia.

Desde el mismo enfoque de participacién ciudadana,
se realizd el proyecto "PREVENFUT" que se
desarrollé en los 22 departamentos del pais con la
participaciéon de 736 mujeres y 1,353 hombres,
permitiendo asi el desarrollo de habilidades vy
destrezas en adolescentes y jévenes a través de
actividades deportivas y recreativas; este proyecto
promovié el aprovechamiento del tiempo libre, la
promocion de la cultura de prevencion y convivencia
pacifica y la responsabilidad social.

Asimismo, a través de la  coordinacién
interinstitucional con diferentes entidades de
gobierno sellevaron a cabo las "Ferias de Prevencion”
con el objeto de prevenir la violencia en lugares de
alta incidencia delictiva, por medio de actividades
recreativas, deportivas, lidicas que fomenten la
corresponsabilidad ciudadana, para construir una
cultura de paz y convivencia pacifica, asi disminuir la
percepcién de inseguridad en la poblacién
vulnerable; estas ferias dieron como resultado 20,000
personas sensibilizadas, entre estudiantes, servidores
civicos, padres de familia y docentes.

83

Comisiones de Prevencién de la Violencia 2023

610
535
-

TOTAL

10
A

CODEPRE

COMUPRE COCOPRE

Fuente: UPCV-MINGOB. Datos al 31 de diciembre 2023

CODEPRE = Comisién Departamental de Prevencién de la Violencia
COMUPRE = Comisién Municipal de Prevencién de la Violencia
COCOPRE = Comisién Comunitaria de Prevencién de la Violencia

Después de la conformacion de las comisiones de
prevencion de la violencia, se procede a la ejecucién
de talleres de capacitacién, como parte del
fortalecimiento que se brinda a miembros de las
Comisiones de Prevencion de la Violencia, a nivel
comunitario, Municipal y Departamental; sobre
fundamentos bésicos de la participacion y seguridad
ciudadana, en los dmbitos social y situacional, a
través de enfoques andragdgicos y técnicas
metodoldgicas que permitan instalar capacidades,
con el fin de facilitar la elaboracién de planes,
politicas, programas y proyectos; generando asi,
alertas tempranas, promoviendo la cultura de
denuncia, para lograr una convivencia pacifica, de
esa cuenta se llevo a cabo lo siguiente:

- Se desarrollaron diferentes Jornadas de
Sensibilizacién de Prevencién del Uso de Redes
Sociales dirigidas 3,108 personas entre jévenes y
padres de familia, con el fin de hacer visible la
importancia de la supervision y prevencién en el
uso de redes sociales.

- Se llevd a cabo también Jornadas de
Sensibilizacién de Prevencion de Violencia
Contra la Mujer en las cuales las participantes
identificaban causas y consecuencias de la
violencia contra la mujer y buscar mecanismos
para tomar acciones en prevenirla, de esa cuenta
se beneficid a 1,057 personas.

- Se capacité a 1,659 nifios, nifias y adolescentes
sobre prevenir el acoso escolar, sus
consecuencias, fomentando el  respeto,
tolerancia 'y compaferismo. Asimismo, se
brindaron herramientas educativas para facilitar
la comunicacién y las relaciones interpersonales.




Se sensibilizd a 1,009 j6venes a través de las
Jornadas de sensibilizacién virtual en temas de
Prevencién del Consumo de Alcohol y Drogas, €l
fin fue fomentar el pensamiento critico y reflexivo
respecto a los efectos del consumo del alcohol.

Desde la Seccién de Género y Multiculturalidad que
tiene como objetivo implementar medidas
estratégicas para garantizar el ejercicio del derecho
de las mujeres a vivir libres de violencia, reduciendo
los efectos y atencidon a sus causas desde una
perspectiva integral de género y multiculturalidad, se
desarrollaron las siguientes actividades.

Proyecto / Actividad Beneficiarios

Los Poderes de la Prevencién

Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer

Campaina “Grooming-Sexting”

)

—

Campaiia “No Solo los Golpes Duelen”

La Seccion Prevencion Post-penitenciaria que se
encarga de la prevencion terciaria, por medio del
disefio e implementacién de planes, programas,
proyectos y/o estrategias que orienten a |
reinsercién social de los ex privados de libertad para
lograr integrarlos a la vida social y econdmica del
pafs, brindando apoyo integral a través de un grupo
multidisciplinario (psicologfa, pedagogia, trabajo
social, seguridad integral entre otros) obtuvo los
siguientes resultados:
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Programa Proyecto

Beneficiarios

Fortalecimiento Psicosocial de Jovenes en
Conflicto con la Ley Penal

Reintegracion
Familiar

Atendiendo a las funciones del Departamento de
Andlisis e Investigacion Socio-Delictual, que es el
encargado de estudiar, analizar e interpretar la
informacion recabada por los Departamentos de la

Unidad para la Prevencién Comunitaria de la
Violencia, con el objeto de compilar, analizar vy
publicar mediante la elaboracion de estudios,
diagndsticos, investigaciones sociales y mapas
tematicos, entre otros instrumentos, para la adecuada
toma de decisiones asi como la formulacion de
planes, programas, proyectosy politicas de seguridad
ciudadana, durante el 2023 desarroll6 las siguientes
acciones:

- Se elaboraron 40 Politicas Pdblicas Municipales
de Prevencion de la Violencia y el Delito con la
finalidad de actualizar la situacién de incidencia
delictiva de los municipios en donde se realizan
diferentes intervenciones, el fin es crear
estrategias para la reduccién de la violencia de
forma especializada.

- Sedesarrollaron capacitaciones sobre incidencia
conflictiva y prevencién de la violencia
principalmente en temas de violencia contra la
nifiez, violencia contra la adolescencia vy
juventud, violencia contra la mujer, violencia
armada y violencia vial; dichas capacitaciones
estuvieron dirigidas a los delegados en diferentes
municipios dando como resultado 3,600
personas capacitadas.

- Con la finalidad de identificar los tipos de
violencia que afectan determinadas regiones del
pais se elaboraron 900 documentos entre los
gue se incluyen informes, estudios, anélisis,




mapas relacionados con incidencia delictiva; en
este proceso se capacité al personal para el
manejo e interpretacion de la informacion, asf
como de datos proporcionados por bases de la
Policia Nacional Civil,

Entre otros resultados alcanzados por la -UPCV- se
puede mencionar los siguientes:

Por medio del Programa de Prevencion vy
Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar -
PROPEVI-, el cual es un programa que brinda
asistencia psicoldgica, social, legal y "Escuela
para Padres” a las personas victimas de la
violencia intrafamiliar, durante el 2023 se atendid
a mas de 9,000 personas.

Se beneficiaron a mas 5,000 personas en la
sensibilizacién y prevencién de siniestralidad
vial haciendo alusién a las acciones que mas
accidentes viales provocan como manejar en
estado de ebriedad, uso del teléfono mientras se
conduce vy exceder limites de velocidad,
asimismo, se promovio la cultura de denuncia
por medio del uso del 110 de la Policia Nacional
Civil,

Se imparti6 el Diplomado “Los Buenos Somos
Prevencién’, con la finalidad de empoderar a la
persona individual para que se conozca, sepa
cémo reaccionar de una forma positiva ante
situaciones adversas de la vida y desarrolle un
plan establecido en metas a corto, mediano y
largo plazo al mismo tiempo se desarrollaron
temas de descentralizacion de la vida en valores
y principios, beneficiando a 5,820 personas.




Unidad Especial
Antinarcoticos

Tiene por objeto ejecutar planes, programas vy
proyectos para el combate del narcotrafico en todas
sus formas y actividades conexas, a fin de coadyuvar
con el mantenimiento del orden publico y la
seguridad de las personas y sus bienes.

Funciones

Segun Articulo 3 del Acuerdo Ministerial 154-2012, se
establecen las siguientes funciones:

- Desarrollar planes, programas y proyectos
encaminados a prevenir y erradicar el
narcotréfico en todas sus formas y actividades
conexas en todo el territorio nacional;

- Coordinar actividades con las instituciones,
entidades y dependencias que por ley tengan
competencia en el combate de la narcoactividad
y, en consecuencia, coadyuven en las diligencias
que tengan relacién con la accion de extincion
de dominio;

- Coadyuvar con las instituciones, entidades y
dependencias en operaciones de interceptacion
aérea, terrestre, maritima, fluvial y lacustre para
evitar el transporte de drogas, estupefacientes,
psicotropicos, sustancias quimicas y precursores
con fines ilicitos, dentro del territorio de la
Republica de Guatemala;

- Optimizar, asegurar y ejecutar adecuadamente
los recursos financieros y proporcionar los
servicios administrativos para el desarrollo
integral de los procesos;

»  Contribuir, de acuerdo con su capacidad
presupuestaria y financiera, con el apoyo
logistico relacionado con insumos, bienes vy
servicios para las fuerzas de tarea, dependencias,
instituciones y entidades competentes, en el
combate al narcotréfico en todas sus formas y
actividades conexas en todo el territorio nacional
de  conformidad con los  convenios
interinstitucionales 'y disposiciones legales
correspondientes;
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Apoyar a nivel interinstitucional, nacional e
internacional, en el proceso de control, manejo,
transporte, almacenamiento, tratamiento,
inutilizacién 'y destruccién de precursores,
sustancias quimicas ilicitas y drogas; asi como,
en el desarrollo de planes y protocolos
encaminados a prevenir y erradicar el
narcotréfico en todas sus formas y actividades
conexas;

Apoyar en la prevenciéon y erradicacién de
actividades relacionadas con la produccion,
fabricacién,  uso,  tenencia,  tréfico vy
comercializacion de sustancias quimicas ilicitas,
estupefacientes, psicotrdpicos y drogas;
Coadyuvar y  desarrollar  programas vy
capacitaciones de fortalecimiento del recurso
humano, a nivel nacional e internacional, de las
distintas unidades que participan en actividades
contra la narcoactividad y delitos conexos y que
estdn bajo la coordinacién y supervision del
Quinto Viceministro de Gobernacion;

Coordinar, programar, verificar y, en el caso que
amerite, realizar las distintas pruebas de
confiabilidad y permanencia al personal de las
distintas unidades que participan en actividades
contra la narcoactividad y actividades conexas y
que estan bajo la coordinacion y supervision del
Quinto Viceministro de Gobernacién;

Apoyar, de acuerdo con sus funciones vy
posibilidades, a las Fuerzas de Tarea
Interinstitucionales terrestres y Fuerza de Tarea
de Interdiccién  Aérea, Antinarcética vy
Antiterrorista, en la asistencia a operaciones de
ayuda humanitaria y desastres naturales;
Elaborar y proponer planes, estrategias vy
programas que permitan contar con informacién
que coadyuve a prevenir, reducir o eliminar los
cultivos ilicitos a través de la implementacion de
proyectos de desarrollo alternativo, integral vy
sostenible;

Apoyar en la planificacion tactica para organizar
y desarrollar actividades de erradicacién de
cultivos de plantaciones ilicitas en el territorio




nacional; y

Cualquier otra que le sea asignada por el
Despacho Ministerial en el ambito de su
competencia.

Actividades sobresalientes

Apoyo a la SGAIA de la PNC en el analisis,
almacenamiento y  destruccion de
precursores y sustancias quimicas

Para el 2023 se logré la destruccion de 108.59
toneladas métricas de precursores y sustancias
quimicas ilicitas, incautadas en procedimientos
relacionados al combate del narcotréfico;
asimismo, se participé en 7 audiencias judiciales
a propuesta del Ministerio Publico como perito
para diligencia de inutilizacién de la evidencia.

Incineracion Neutralizacién Evaporacion Encapslliado
100.74 TM 7.54 TM 0.0021 TM 0.30 TM

Se contribuyo con la mejora y equipamiento del
Complejo de Precursores y Sustancias Quimicas,
con las intervenciones siguientes:

o Pago de pdlizas de seguro para el horno
incinerador, depdsito de almacenamiento
de diésel y dispositivos electrénicos.

o Estudios de andlisis de agua, aire y cenizas
con relacion al proyecto del horno
incinerador; estudio de impacto ambiental
para la gestién de la resolucién v la licencia
ambiental del proyecto encapsulado de
precursores y sustancias quimicas; v,
estudios de suelo y levantamiento de datos
para la elaboracion del plano de la cubierta
del incinerador.

o Mantenimiento de la estructura metélica de
la bodega techada.

0o Apoyo para la adscripcion de la totalidad de
la Finca Estanzuela y Navajas con una
extension de 5.9 caballerias y cercado de
1,500 metros del perimetro.
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o Adquisicion de equipoindustrial: calorimetro,
analizador ~ de  mano,  motobomba,
cuatrimoto, montacarga y dron.

Se brindé asesoria profesional y técnica en la
toma de muestras e identificacion presuntiva de
sustancias quimicas y drogas, en 21diligencias a
requerimiento de la SGAIA de la PNC y del
Ministerio Publico, con la realizacion de 832
analisis con dispositivos electrdnicos, asi como
la aplicacion de 14 pruebas de campo.

Apoyo a la Unidad Aérea del
Ministerio de Gobernacion
(UNAGOB)

Se brindd apoyo para continuar con la
operatividad de las cinco aeronaves de ala
rotativa BELL UH-TH-II (HUEY-II) utilizadas para
el combate del narcotréfico y actividades
conexas, a través de las intervenciones
siguientes:

o Adquisicion de insumos, repuestos vy
componentes mayores, asi como, el pago
de la pdliza de seguro, dotacién de
combustible de aviacién JET A-1y software
para aeronaves.

0 Mantenimiento a siete sistemas de
abastecimiento de combustible de aviacion
JET A-1a nivel nacional.

o Contratacion de cuatro pilotos de ala
rotativa.

o Calibracion de herramienta y equipo
especial.

o Adquisicién de 40,000 municiones para
ametralladoras M240.

o Consultorias en verificacion de control de
calidad de aeronaves; en planificacion
supervision y  mantenimiento; 'y, en
mantenimiento y reparacién en general de
avionicas, radio y electricidad.

o Actualizaciones de manuales digitales de
repuestos para aeronaves y de los sistemas
de posicionamiento global.




Para el efectivo cumplimiento de sus funciones,
se apoy6 logistica y administrativamente a través
de la contratacion de personal técnico vy
profesional, pago de vidticos, gastos conexos y
servicios bdsicos, dotacién de raciones frias,
uniformes, equipo tactico, vehiculos para
operatividad en tierra, combustible,
mantenimiento y ornato de instalaciones,
mantenimiento a maquinaria y equipo terrestre,
SecontribuydconlaEstrategiade Transformacion
Policial, especificamente del Eje Estratégico de
la Dignificacion Policial, con la implementacién
del comedor y cocina, mediante la readecuacion
de instalaciones, dotacién de mobiliario y equipo,
abastecimiento de insumos para preparar
alimentos, contratacion de personal y servicio de
alimentacion en el desayuno, almuerzo y cena.
Para el funcionamiento de la aeronave de ala fija
Cirrus SR22, se apoyd en la reparacion vy
rotulacién, adquisicién de accesorios y 500
galones de combustible AVGAS, contratacion de
un piloto de ala fija, actualizacion de software de
aeronavegabilidad y pago de pdliza de seguro
para naves aéreas, con el fin de aumentar la
capacidad operativa de la Unidad Aérea del
Ministerio de Gobernacion.

Apoyo en el fortalecimiento del
personal policial

Se realizaron distintas pruebas de confiabilidad
y permanencia a mas de 1000 elementos
policiales asignados a la SGAIA de la PNCy a la
UNAGOB, siendo estas: evaluaciones de
confiabilidad EyeDetect, pruebas psicométricas,
evaluaciones médicas, pruebas antidopajes,
estudios  socioeconémicos y  entrevistas
psicoldgicas

Con el objeto de fortalecer el proceso de
confiabilidad, se adquirieron 2 equipos EyeDetect
y 5,045 licencias para aplicacién de las pruebas,
obtencién de resultados y generacion de
informes correspondientes; asi también, se
adquirieron 2 equipos y 1silla de poligraffa.

UNESA apoyd con la aplicacion de 2,832
pruebas de confiabilidad EyeDetect a personal
policial y civil, aspirantes a primer ingreso vy
ascensos para la PNC, a requerimiento de las

autoridades superiores del Ministerio de
Gobernacion.
Con el objetivo de atender diferentes

necesidades con relacién a la salud, mediante
personal profesional en medicina se brindaron
300 consultas médicas a elementos policiales
de SGAIA de la PNC; asi también, se adquirié
equipo médico e insumos.

Se brindé acompafiamiento psicolégico a 823
elementos policiales asignados a la SGAIA de la
PNCy ala UNAGOB, con el propdsito de brindar
herramientas para afrontar o sobrellevar distintas
problematicas a nivel emocional, familiar, social
y laboral,

Se facilitaron 77 capacitaciones técnicas vy
jornadas de dignificaciéon en materia de salud,
higiene mental y bienestar social, dirigidas al
personal policial asignados a la SGAIA de la
PNC y a la UNAGOB en las cuales se
fortalecieron capacidades a méas de 900
participantes de las diferentes actividades.

Descripcion Cantidad

Evaluacién de confiabilidad EyeDetect 1,022
Prueba psicométrica 1,031
Entrevista psicolégica 1,031
Evaluacién médica 1,031
Prueba antidopaje 1,031
Estudio socioeconémico 1,031
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Bajo la supervisién del Quinto Viceministerio de
Gobernacién, se participé en reuniones de
coordinacion interinstitucional, con el fin de
desarrollar la primera y segunda fase de
erradicacion a nivel nacional para coordinar las
actividades e intervenciones segin la
competencia de cada institucion.

Se brindé apoyo logistico en la primera vy
segunda fase de erradicaciones de cultivos
ilicitos en los departamentos de San Marcos,
Alta Verapaz, Petén e Izabal, dotando al personal
participante de 100 bolsas de raciones frias de
alimentos y 100 botellas agua purificada; asi
también, se apoyd en la realizaciéon de
actividades didacticas con nifos de esas
localidades para prevencion en el consumo de
drogas.
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Se adquirié la pdliza de seguro para los 53
vehiculos que estuvieron al servicio de la Fuerza
de Tarea Xinca, cuyo compromiso fue asumido a
través de UNESA.

Se realizaron las gestiones para la distribucion
de los bienes asignados a esta Fuerza de Tarea
entre dependencias de del Ministerio de
Gobernacién y el Ministerio de la Defensa
Nacional, derivado de la derogatoria de las
Fuerzas de Tarea Interinstitucionales.




Unidad de Nuevo Modelo
de Gestion Penitenciario

La Unidad tiene como objeto el disefio y ejecucion
de planes, programas y proyectos para garantizar la
reeducacion y la readaptacién social de la persona
privada de libertad, en el marco de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, los convenios,
tratados y pactos internacionales de derechos
humanos ratificados por Guatemala, las leyes
vigentes y las drdenes judiciales.

Funciones

El articulo 3 del Acuerdo Ministerial Niumero 457-
2016 del Ministerio de Gobernacion, establece que
son atribuciones de la Unidad del Nuevo Modelo de
Gestion Penitenciaria -UNMGP-, las siguientes:

Disenary ejecutar planes, programas y proyectos
para garantizar la reeducacion y la readaptacion
social de las personas privadas de libertad en los
Centros de Detencion,

Coordinar  actividades con los drganos,
instancias y dependencias que, por ley, tengan
competencia en materia de custodia y seguridad
de las personas privadas de libertad en
resguardo de la sociedad.

Formular lineamientos para la administracion,
mantenimiento y operacién de los Centros de
Detencién que se crearen al amparo de las
presentes disposiciones.

Propiciar la capacitacién al personal y velar
porque el nivel de los mismos sea sostenido y
mejorado.

Propiciar la implementaciéon de la metodologia
de un nuevo modelo de gestién penitenciaria
por medio de la Academia del Nuevo Modelo de
Gestion Penitenciaria.

Velar que el nivel de competencias conductuales
sea sostenido.

Otras que le sean asignadas en el cumplimiento
de sus atribuciones.
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Resultados relevantes

Con el objetivo de prevenir la reincidencia y
comisién del delito desde los centros carcelarios,
la UNMGP, a través del Area de Educacién
Formal, Técnica y Extracurricular, realizd 7536
intervenciones en los niveles de educacion
primaria, secundaria y diversificado, asi como los
programas de capacitacién técnico vocacional,
beneficiando a un total de 155 privadas de
libertad del Centro de Cumplimiento de Condena
para Mujeres Fraijanes |,

En relacion a la atencién en el area psicoldgica
que perciben las privadas de libertad, se
brindaron 1,022 atenciones de forma individual y
grupal a personas privadas de libertad, en el
Centro de Cumplimiento de Condena para
Mujeres Fraijanes |.

Con relacién al area médica y odontoldgica, se
han proporcionado 831 atenciones médicasy 117
atenciones odontoldgicas individuales a la
totalidad de la poblacién privada de libertad en
nivel de atencién terciaria, con base a
requerimientos particulares de las internas,
segln su malestares y condicién fisica, la
atencién incluye el diagndstico clinico, plan
educacional y plan terapéutico, asi como el
control adecuado de medicamentos.

Se realizaron talleres médico-educativos con
enfoque en autocuidado integral con el nombre:
Circulos de Crianza, en el que se abarcaron dos
grupos con la participacién de 16 personas
privadas de libertad, con la finalidad de fomentar
patrones saludables de autocuidado personal.
Se brindaron 840 atenciones laborales a las
personas privadas de libertad, déndoles a
conocer la importancia de la incorporacion al
trabajo remunerado, realizando labores con las
competencias laborales conocidas 0
aprendiendo a elaborar productos manuales
comercializables para beneficio personal vy
familiar,




Se realizaron tres bazares externos con apoyo
del Equipo Multidisciplinario de la Subdireccion
de Rehabilitacién Social, se hizo la exposicidon de
los productos artesanales elaborados por las
personas privadas de libertad, actividad que fue
positiva para obtener ingresos por la venta de
las artesanias.

El Departamento de Trabajo Social brindé 896
atenciones a privadas de libertad, dentro de los
programadas brindados se tuvo el fortalecimiento
espiritual, los cuales incluyen las siguientes
actividades: eucaristias semanales, servicios
religiosos, talleres formativos enfocados al area
espiritual, fechas conmemorativas catdlicas y
otras.

Se brindaron 519 atenciones en el Area Juridica,
sobre orientacion y asesorfa legal; se realizé el
"Taller del Régimen Progresivo” con la finalidad
de dar a conocer las actividades dirigidas a la
reeducacién y readaptacién social de los
condenados mediante fases, en donde se pone
de manifiesto el progreso de su readaptacion.
Se llevd a cabo el taller de “Libertades
Anticipadas’ con el objetivo de que las personas
privadas de libertad sepan sobre la importancia
de cumplir con su plan de tratamiento
individualizado, esto de conformidad con lo
establecido en la Ley del Régimen Penitenciario.
Se realizaron cursos de Danza, Teatro, Pintura,
Pilates y Bolsos Ecoldgicos dirigidos a la
poblacion privada de libertad durante el ciclo
2023, se tuvo un alcance de 150 atenciones en el
Centro de Cumplimiento de Condena para
Mujeres Fraijanes |.

Se realizd el Programa de Entrenamiento de
Inteligencia Penitenciaria, dirigido al Personal
del Modelo de Gestién Penitenciaria, otorgado
por la Policia y Correccional de Maryland
Estados Unidos.

Se implemento el destino "Huertos y Jardineria’,
el cual busca que a través del cuidado del
huertos y jardines, se mantenga balance
emocional, asi como el incrementar los
beneficios a la salud de las privadas de libertad.
Como parte de la modernizacion de la tecnologia
para el manejo de la informacién, como son los
registros, estadisticas y mediciones objetivas de
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los procesos individuales y poblacionales de
rehabilitacién social, se desarrollaron programas
de software especializados vinculantes entre si,
que permiten tener un eficiente registro vy
medicién tanto de los indicadores de producto
(servicios de los programas) del modelo de
gestién penitenciaria como de sus indicadores
de impacto real en la rehabilitacion de las
personas privadas de libertad beneficiarias del
modelo; el primero denominado SIRAD que
integra la carpeta Unica de cada una de las
privadas de libertad recluidas en el CCCMFI
para mantener actualizados los registros en
todas las dreas que desarrolla el equipo
multidisciplinario y el segundo denominado
SIREC que mide, analiza y registra la conducta
de las PPL para el desarrollo de las actividades
laborales que deben realizar dentro del centro,
como parte del régimen progresivo.

El mayor impacto que tiene el desarrollo de los
programas disefiados y ejecutados en el
CCCMFI es la reduccién del indice de
compromiso delincuencial en cada una de las
PPL recluidas en dicho centro, quienes cumplen
condena por delitos relacionados con el crimen
organizado y delincuencia comun, reduccion
que se evidencia a través de la evaluacion diaria
de la conducta observable y medible, asi como
otros indicadores importantes de cada uno de
los programas y proyectos de la Unidad.

Se disefiaron nuevos instrumentos de inspeccion
para realizar las inspecciones a los controles
internos de personal, vehiculos y el sistema
disciplinario del personal de la Unidad.




Unidad Especial de E jecucion del Programa de
Inversion y Modernizacion para el Sector Justicia

Funciones

Segun el articulo 6 del Acuerdo Ministerial 132-2020,
del Ministerio de Gobernacién, se establecen las
funciones que le corresponden a la Unidad Especial
de Ejecucién del Programa de Inversion vy
Modernizacién para el Sector Justicia que se detallan
a continuacion:

Cumplir lo establecido en el Contrato de
Préstamo BCIE No. 2181 Programa de Inversion
y Modernizacién para el Sector Justicia para el
Ministerio de Gobernacion.

Atender el Marco Normativo del Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica
aplicable al Programa.

Administrar, actualizar y dar seguimiento al Plan
Global de Inversiones y al Plan General de
Adquisiciones para la ejecucion del Programa.
Elaborar los requerimientos técnicos de los
proyectos contemplados en el Listado Base de
Proyectos.

Desarrollar los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas para las Adquisiciones
de Bienes, Obras y Servicios de los proyectos
contenidos en el Contrato de Préstamo BCIE
No. 2181.

Realizar los procesos para la ejecucién del
Programa, dentro del marco de la Politica para la
obtencién de bienes, obras, servicios vy
consultorfa con recursos del BCIE y las Normas
para la aplicacion de la politica para la obtencién
de bienes, obras, servicios y consultorias con
recursos del BCIE.

Aprobar los procesos de pago de conformidad a
las estimaciones propuestas sobre la ejecucion
de proyectos.

Crear los mecanismos de seguimiento y control
de las actividades programadas para la
adecuada ejecucion del Programa.

Otras relacionadas a la ejecucion del Programa.
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Resultados relevantes

Por medio del cumplimiento de los compromisos
adquirido en los contratos establecidos y del
seguimiento respectivo, se obtuvo avance del
100% en la ejecucion fisica de la construccion de
las Sedes Policiales de: Aldea El Fiscal, municipio
de Palencia, Departamento de Guatemala; y del
municipiode San Luis Jilotepeque, Departamento
de Jalapa, logrdndose asi la recepcion,
equipamiento, apertura de estas obras en el
tercer cuatrimestre del 2023. De igual forma, se
realizé la liquidacion y cierre de ejecucion de los
dos proyectos en diciembre del 2023,
Por medio del drea de infraestructura se realizd
el seguimiento en la ejecucién de los contratos,
mediante la supervision fisica de la construccién
de las sedes policiales siguientes, de las cuales
se alcanzaron a diciembre del 2023 los siguientes
porcentajes de avance:

Aldea Bércenas, Villa Nueva, Guatemala

87%

Caserio la Ceibita, Monjas, Jalapa 89%

Municipio San José La  MaA&quina,

Suchitepéquez 32.56%

Colonia 1o. De Julio, Mixco, Guatemala 14%

Municipio San Mateo Ixtatan,

Huehuetenango 39%

Cantén Buena Vista, Santa Marfa Ixhuatén,

Santa Rosa 39%
Se brindd seguimiento a la Junta Receptora de la
obra nombrada para el efecto en la construccion
de la sede policial del municipio de San Luis
Jilotepeque, Jalapa, apoyando al cumplimiento
del 100% de la ejecucion fisica establecida,
lograndose asi la recepcién de esta obra en
septiembre 2023,
Por medio del area de infraestructura se realizd
el seguimiento en la ejecucién de los contratos,
mediante la supervision fisica de la construccién
de la sede policial de la aldea Bércenas, Villa
Nueva, alcanzando el 70% de ejecucion.




Se ha llevd a cabo la supervision y seguimiento
en la ejecucién de la sede policial de la Ceibita
municipio de Monjas, Jalapa, registrando un 71%
de avance total.

Se adquirid6 mobiliario y equipo para sedes
policiales en el departamento de Guatemala y
en el departamento de Jalapa, coordinando con
distintas dependencias de la Direccién General
de la Policia Nacional Civil para el traslado de los
equipos a sus destinos finales.

Se realizaron requerimientos semanales de
informacion actualizada de la supervision de los
proyectos en construccién de cuatro sedes
policiales en los municipios de San José La
Maquina, Suchitepéquez, Colonia Primero de
Julio zona 5, Mixco, Guatemala, San Mateo
Ixtatéan, Huehuetenango y Cantén Buena Vista,
Santa Marfa Ixhuatdn, Santa Rosa

La Junta de Licitacion realizd el proceso de
estudio, andlisis y evaluacion de las ofertas de
consultoria para la pre inversion de la
construccion del Hospital General PNC los
Cipresales de la Zona 6, Guatemala, Guatemala;
de lo cual se obtuvo la no objecién del Banco y
se inicid el proceso de adjudicacion de la

Consultoria mejor evaluada.

Se coordind con juntas de recepcion para la
suscripcién de las respectivas actas de recepcion
en el cumplimiento al cronograma de entrega de
bienes, recibiendo de junio a octubre 100
motocicletas para el Grupo de Reaccién
Inmediata Lobos (GRIL), 1,500 motocicletas
patrullas y 50 vehiculos tipo sedan para la
Subdireccién General de Investigacion Criminal,
Se adquirieron 24 unidades vehiculares para la
Policia Nacional Civil, recibiendo en la primera
recepcion 10 camiones y 1 camidn furgdn; y en la
segunda recepcién, 10 camiones y 3 camiones
cisterna.

Se finalizd la evaluacion técnica y econdémica de
las ofertas recibidas para la adquisicién de
equipamiento tecnolégico para sedes policiales,
Centro de Procesamiento de Datos vy
Conectividad para PNC, de lo cual se espera
para el primer mes del 2024 la no objecién del
BCIE para continuar con el proceso de
adjudicacién y suscripcién de contratos.

Se publicé la adquisicién de equipo de seguridad
penitenciaria, para lo cual se recibirén ofertas en
el mes de enero del 2024,

(Immm  mwEm
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Unidad de

Gobernaciones Departamentales

Principales Funciones Sustantivas
de las Gobernaciones

+ Administrativas, son las que competen al
Ministerio de Gobernacion, otro ministerio o
cualquiera de las instituciones gubernamentales
y no gubernamentales que por delegaciéon de
sus autoridades debe realizar el Gobernador
Departamental,

«  De coordinacion, son las que se llevan a cabo
para hacer efectiva la accion del Estado en todos
sus aspectos: coordinar intra e
interinstitucionalmente los mecanismos de
comunicacién con los diferentes niveles
jerdrquicos de los Ministerios de Estado y otras
entidades gubernamentales y no
gubernamentales con representacion dentro de
la jurisdiccion del departamento.

- De vigilancia, son las que conllevan velar por
el buen desenvolvimiento de la gestion publica a
nivel departamental.

Principales  objetivos de 1la
Gobernacién Departamental

Promover y velar por el desarrollo econémico y
social del departamento y su organizacion
administrativa.

Coadyuvar al buen funcionamiento del aparato
estatal, coordinandola accién de las instituciones
publicas presentes dentro de la jurisdiccion del
departamento.

Procurar en la jurisdiccion del departamento por
la seguridad, tranquilidad y el orden publico de
la poblacién,

on

Gobernacién Departamental de
Alta Verapaz

Resultados relevantes

Con el objetivo de promover el desarrollo integral
en el departamento de Alta Verapaz se realizé la
firma de 45 convenios para la construcciéon de
diferentes proyectos financiados por el Consejo
Departamental de Desarrollo.

Coordinacién Interinstitucional con personal del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
la Direccién del Area de Salud del territorio
altaverapacense, a través del Proyecto de
Nutricién y Salud en Guatemala; en este marco
de referencia se realizdé la entrega de 270
motocicletas y 4 vehiculos destinados a los 17
distritos del &rea de salud del departamento, con
el objetivo de fortalecer la atencién en salud con
acciones como visitas domiciliares para brindar
atencion oportuna, sobre todo en los sectores de
dificil acceso, asi como el traslado de insumos.
Se realizd la entrega de notificaciones del
Programa del Adulto Mayor, llevado a cabo en el
municipio de Santa Marfa Cahabdn, Alta
Verapaz, beneficiando a 604 personas, las cuales
se suman a los mas de 20,000 beneficiados en el
departamento. Asimismo, podran ser atendidos
de manera gratuita por el Ministerio de Salud el
cual les brindaré consultas y medicamentos, con
el fin de contar con una mejor calidad de vida.
Con el objetivo de atender a familias afectadas
por deslizamientos e inundaciones en el
municipio de Panzds, se realizé la entrega de
raciones familiares a través de la Coordinadora
Nacional para la Reduccidon de Desastres.
Asimismo, se participd en la 7ma entrega de
alimentos 2023 en el Centro de Atencion vy
Desarrollo Infantil 762-0 de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente,
beneficiando a 40 hogares comunitarios.




Entrega de 30 motocicletas y 35 computadoras
para las distintas estaciones y subestaciones de
la Policia Nacional Civil del departamento de
Alta Verapaz, las cuales servirdn para el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, asf
como la prevencion de hechos delictivos.

Firma de convenio con Sede Regional del
Instituto Nacional de Administracién Publica

Participaciéon en la entrega de proyecto
ejecutados por la Municipalidad de Granados
con fondos proveniente de los Consejos de
Desarrollo. Los proyectos fueron: el mejoramiento
del camino rural Cuesta del Cafal, el camino
rural en el sector de la escuela y la construccion
de un puente vehicular en la Aldea Oratorio.

para fortalecer la capacidad de las instituciones
y los servidores publicos para brindar un mejor
servicio a la poblacion.

Gobernacién Departamental de
Chimaltenango

Gobernacién Departamental de Resultados relevantes
Baja Verapaz

Resultados relevantes

Con el objetivo de fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se desarrollaron
programas educativos, beneficiando a 66,791
estudiantes, Asimismo, se realizé la entrega de
1,384 escritorios en 8 municipios gestionados
por el Fondo de Desarrollo Social y la Direccién
Departamental de Educacién.

Se coordiné con el Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, la entrega
de 2,344 raciones de alimentos a familias del
municipio de San Jerénimo; asimismo, se realizé
la entrega de 6,000 raciones de alimentos en el
municipio de Cubulco, con el objetivo de abordar
las dificultades alimentarias en la region.

Se coordind la entrega del primer lote de
equipamiento para el funcionamiento del Centro
de Atencién Integral de Personas con
Discapacidad, con el objetivo de seguir
beneficiando a la poblacion con discapacidad a
través del servicio de atencién médica,
fisioterapias, terapias de lenguaje, educacién
especial e insumos médicos y terapéuticos.
Con el objetivo de fortalecer el desarrollo integral
en el departamento de Baja Verapaz, se realizd
la firma de 47 convenios, contando con obras de
infraestructura vial, educacion, salud, agua vy
saneamiento.
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Se realizd la entrega del Hospital Regional de
Chimaltenango construido con apoyo del
Gobierno de China - Taiwén, cuenta con
tecnologia de punta, ubicando al hospital como
el méas moderno de la region.

Se llevéd a cabo la integracién de la Mesa
Departamental de Seguridad Electoral, en
coordinacién con diferentes autoridades del
departamento, como parte de los protocolos de
atencién por el desarrollo correcto de las
Elecciones Generales 2023.

Se llevaron a cabo las reuniones ordinarias del
Consejo de Departamental de Desarrollo, con el
fin de dar cumplimiento a la agenda de trabajo
del afno 2023,

Se fortalecié la coordinacion interinstitucional
para la elaboracién de planes en conjunto con la
Brigada de Policia Militar y la Policia Nacional
Civil del departamento de Chimaltenango, para
brindar proteccién a los ciudadanos.

Se brindé atencion con asistencia alimentaria a
familias reportadas por el Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social, de los casos
detectados de nifios con desnutricion aguda,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida.




Gobernacién Departamental de
Chiquimula

Resultados relevantes

Con el objetivo de combatir el fraude vy
contrabando aduanero se coordindla supervisién
del Puesto de Control Interinstitucional, ubicado
en el kilémetro 176.8 jurisdiccién de la Aldea
Vado Hondo, contando con el apoyo de un
escaner de Rayos X portétil donado por la
embajada de los Estados Unidos.

Se coordiné el apoyo al proyecto "Escalando la
accién anticipatoria ante la amenaza de sequia e
inseguridad alimentaria en Centroamérica’,
beneficiando de manera directa a 380 familias
de agricultores e indirecta a 2,052 habitantes en
5 diferentes comunidades del departamento de
Chiguimula, con el propésito de mejorar las
capacidades locales, con sistemas informados
de accion anticipada.

Se coordind la Octava Jornada Mévil de Servicios
Integrados en conjunto con la Secretarfa de
Coordinacién  Ejecutiva de la Presidencia,
contando con la participacion del personal de
Instituto Guatemalteco de Turismo, BANRURAL,
Ministerio de Economlia, Instituto Técnico de
Capacitacién 'y Productividad, Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Trabajo, Registro Nacional de las Personas,
Superintendencia de Administracién Tributaria,
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente, Secretarfa Presidencial de la Mujer,
Tribunal Supremo Electoral, Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas, Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, Ministerio de Desarrollo Social y
Ministerio de  Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacién, lo cual permitié a la poblacion
realizar diferentes trémites en un solo lugar.
Coordinacion interinstitucional para el evento de
notificacién de la adhesién de 1,376 ciudadanos
al Programa del Adulto Mayor del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, el cual tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de los adultos
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mayores que viven en pobreza y pobreza
extrema en el departamento de Chiquimula.

Se coordind la visita del ministro de Salud
Plblica y Asistencia Social, Doctor Francisco
José Coma Martin, con el objeto de supervisar el
inicio de la construccién de un nuevo Hospital
Nacional en la cabecera departamental de
Chiguimula, por lo cual se hizo la entrega de
planos del proyecto, disefio y construccion; se
prevé que esta nueva obra beneficiara
aproximadamente a 500 mil personas del
departamento.

Gobernacién Departamental de
Escuintla

Resultados relevantes

Se  realizaron  reuniones  ordinarias vy
extraordinarias del Consejo Departamental de
Desarrollo en el cual se articulan las acciones
para la inversion social y publica y se da
seguimiento a los avances en la ejecucion
presupuestaria de la inversion publica; asimismo,
se verificaron los avances de los diferentes
programas que impulsan las instituciones de
gobierno.

Se coordind de manera permanente con la
delegacion departamental de la SE-CONRED, el
funcionamiento, conocimiento e implementacion
del Plan Nacional de Respuesta y Marco
Nacional de Recuperacién, herramientas para
gue de manera ordenada y cumpliendo con la
normativa legal se pueda intervenir o brindar
una respuesta a la poblacién en un evento
natural o emergencia, que se pueda dar en el
departamento de Escuintla; instancia integrada
mediante el sistema escalonado partiendo
desde lo local hasta lo nacional y lo integran las
diferentes instituciones de gobierno con
presencia en el departamento.

Se realizd la coordinacién interinstitucional que
preside la  Comision Departamental de
Seguridad  Alimentaria y Nutricional, con
reuniones mensuales por medio de las cuales se
articulan acciones en el combate a la




desnutricién, impulsando la Gran Cruzada
Nacional por la Nutricién, gestionando alimentos
por inseguridad alimentaria, para la poblacion
del drea rural de municipio de Escuintla.

Se integré la Mesa Técnica de Seguridad vy
Reduccién de la  Conflictividad — Social
departamental, realizando coordinaciones con
diferentes  instituciones  publicas  (Policia
Nacional Civil, Ministerio de la Defensa,
Ministerio Publico, Procuraduria General de la
Nacion, Alcaldes Municipales del departamento
de Escuintla, Delegado del Registro de
Ciudadanos y Junta Electoral Departamental),
con el objetivo de establecer mecanismos que
garanticen mejores niveles de seguridad para la
poblacién durante el Proceso Electoral 2023,

Se coordind con la Subdireccién General de
Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil
y la Unidad Para la Prevencién Comunitaria de la
Violencia del Ministerio de Gobernacién, el
trabajo que realizan impulsando las diferentes
actividades en materia de prevencién de la
violencia y el delito en el departamento,
realizando actividades en las comunidades vy
dandoseguimientoalas Comisiones Municipales
de Prevencién de Violencia de los distintos
municipios del departamento.

Gobernacién Departamental de
Guatemala

Resultados relevantes

Se reestructurd la Coordinadora Departamental
para la Reduccién de Desastres, logrando que
cada dependencia nombrara delegados titulares
y suplentes, que, segun el Plan Nacional de
Respuesta, deben integrar la Coordinadora
Departamental para la Reduccién de Desastres,
asfcomo la elaboracién del Plan de Capacitacion
para los integrantes.

Se logré la integracion de la Fundacién Castillo
Coérdoba a la Comisidon Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, socializando
informacién de los casos de desnutricién
atendidos en los municipios del departamento y
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de los programas establecidos para el efecto.
Se fortalecid la coordinacién interinstitucional
con la Brigada de Policia Militar y la Policia
Nacional Civil del departamento de Guatemala,
para brindar mejor proteccion a los ciudadanos.
Se activd el trabajo de la Coordinadora
Departamental para la Reduccién de Desastres,
principalmente en lo que se refiere a la
temporada de incendios forestales y eventos
hidrometereoldgicos.

Se mejord la prestacion de los servicios
administrativos que brinda la Gobernacién
Departamental a los usuarios de los diferentes
municipios del departamento.

Gobernacién Departamental de
Huehuetenango

Resultados relevantes

Se realiz6 la entrega de 20 motocicletas a
agentes de la Comisaria No. 43 de
Huehuetenango, como parte del fortalecimiento
al trabajo de la Policia Nacional Civil, a través del
Ministerio de Gobernacion, contando ahora con
49 unidades de esta clase de vehiculos,
buscando asi una mejor movilizacién de los
elementos policiales en respuesta a emergencias
de diversa naturaleza y en resguardo de la
poblacién.

Con el objetivo de promover las oportunidades
de empleo en el departamento, se realizé el
"Festival del Empleo y Emprendimiento”
habiéndose otorgado 200 plazas laborales a
recién graduados. Asimismo, se conté con la
presencia de 20 emprendedores que tuvieron la
oportunidad de promover sus productos.

Se participd en el proyecto de viviendas
afectadas por las tormentas ETA y IOTA,
reconstruyendo 99 de ellas en 9 municipios, con
la participacion de las alcaldias municipales, el
Fondo para la Vivienda y la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres,
apoyando a la recuperacion integral de las
comunidades.

Con el objetivo de contar con personal




capacitado en el &rea de salud, se participd en la
inauguracion de la Escuela de Auxiliares de
Enfermeria, gestion realizada por medio del
proyecto "Crecer Sano’, en donde se formaran
270 auxiliares de enfermerfa en 6 municipios del
departamento.

Se llevd a cabo la entrega de contratos de
otorgamiento de becas de inglés, impulsado por
el Ministerio de Economia, a 50 jévenes del
municipio de La Democracia, los beneficiados,
ademas del curso, recibirdn un teléfono celular
de alta gama, internet y estipendios para gastos
personales y estudiantiles. Esta accién se realiza
con el objetivo de empoderar a la juventud y
mejorar sus capacidades para desarrollarse
profesionalmente en el dmbito laboral.

Se llevd a cabo la confirmacion y juramentacién
de personal correspondiente a 1,250 plazas
asignadas al renglén presupuestario 011 Personal
Permanente, el cual previamente se
desempefiaba bajo diferentes  categorias
contractuales que no les brindaba seguridad y
certeza laboral. Este personal esté al servicio de
la Direccion Departamental de Redes Integradas
de Servicios de Salud de los 34 distritos del &rea
de salud del departamento. La actividad se
realizé en las instalaciones de la Quinta Brigada
de Infanterfa Mariscal Gregorio Solares contando

internacionales en tal sentido, se firmé el
convenio de colaboracion con el proyecto Caribe
Circular y la Sociedad de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Alemania -GlZ-
gue busca brindar asistencia técnica y fortalecer
las capacidades locales a diferentes sectores en
diversos temas como energia, medio ambiente,
gestion por residuos solidos, desarrollo urbano,
seguridad y paz.

Se participé en la inauguracién de la reparacion
del tramo carretero Ruta 1ZB-04 y puente
vehicular Jubuco, del municipio Los Amates,
facilitando asf el normal trasiego de la produccion
local a otros mercados de la regién y el
avituallamiento de recursos de diversa naturaleza
provenientes de otras dreas departamentales.
Se coordiné con la empresa Energia Eléctrica de
Guatemala -ENERGUATE-y el Alcalde Municipal
de Livingston, con el objetivo de mejorar el
servicio de energia eléctrica en el sector de la
Aldea Buenos Aires de Rio Dulce.

Se realizé la entrega de 150 carnet de subsidio al
transporte para el Adulto Mayor, de acuerdo con
las autoridades, para que los adultos mayores
puedan abordar las unidades sin ningun costo,
deben presentar su carnet.

Gobernacién Departamental de
Jalapa

con la presencia de las principales autoridades
departamentales.

Gobernacién Departamental de Resultados relevantes

Izabal

Con el objetivo de brindar a la poblacion una
alimentacion que llene los requerimientos
Resultados relevantes

Se coordiné la entrega de Bonos de Educacion y
Salud a familias en condiciéon de pobreza vy
pobreza extrema y asi velar por la salud vy
adecuado desarrollo fisico, de sus integrantes,
con énfasis en los casos de nifios de 0 a 14 afios
y mujeres embarazadas. Asimismo, se realizd
una nueva acreditacién del Bono Social a 492
beneficiarias del departamento.

Con el objetivo de proteger el patrimonio natural
del departamento y fortalecer alianzas
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nutricionales y cumpla con los estédndares de
calidad e higiene, se inauguré un nuevo comedor
social en la Aldea Sansuyo, municipio de Jalapa.
Dicho comedor sirve como mecanismo de
asistencia alimentaria para la poblacién que vive
en situacion de inseguridad alimentaria vy
nutricional.

Coordinacion Interinstitucional con la Direccion
Departamental de Educacién para la entrega de
2,000 escritorios a 53 escuelas en los diferentes
municipios del departamento de Jalapa, con el
objetivo de garantizar ambientes adecuados




para el desarrollo de las clases, ayudando a
propiciar las condiciones para el progreso
econdmico y social del departamento, asimismo,
con el apoyo del Ministerio de Educacion se
realizé el remozamiento a 115 establecimientos
educativos publicos.

Se coordiné la colocacién de cinta asféltica en la
cabecera departamental de Jalapa, asi como
también en la Ruta Nacional 19 del kilémetro 130
al 147 con el objetivo de brindar una mejor
movilidad a la poblacién que transita por esta
via,

Sereforzd la capacidad operativa de la Comisaria
22 de la Policia Nacional Civil, dotdndola con 25
motocicletas y 200 chalecos antibalas; dichas
acciones fortalecen la presencia y respuesta
policial en areas de dificil acceso y situaciones
de emergencia. Asimismo, se realizé la entrega
de 30 computadoras, lo que contribuird a
fortalecer la capacidad de gestion y analisis de
datos para una gestion policial méas efectiva.

Se dio inicio al proyecto de construccién del
periférico, el cual apoyard en la descongestion
del tréfico en el casco urbano, con el objetivo de
mejorar la conexién vehicular entre comunidades
aledafias. Dicha obra favorecera el crecimiento
econdmico, fomentandolainversiény generando
empleos para el departamento.

obteniendo una capacidad de almacenamiento
de 6,696 quintales de maiz, contando con el
apoyo del Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion.

Con el propésito de mejorar la economia de la
poblacién del departamento de Jutiapa, se
inauguro el centro de acopio Lechero Quezalac,
gue busca una mejor comercializacién del
producto lechero.

Participacion en la entrega de notificaciones del
Programa del Adulto Mayor, actividad realizada
en el Salén del Campo de la Feria, habiendo
asistido el Ministro de Desarrollo Social, Rafael
Eugenio Rodriguez  Pellecer, beneficiando
aproximadamente a 2,300 personas.

Con la finalidad de brindar una atencién
adecuada a mujeres victimas de violencia, se
inicié la construccion del Centro de Apoyo
Integral para Mujeres Sobrevivientes de
Violencia, con la presencia de autoridades
municipales, representantes de la Policia
Nacional Civil, Ejercito de Guatemala y sociedad
civil, dicho Centro contard con dos dreas
estratégicas: empoderamiento e intervencion.

A través del Programa de Seguridad Asistencia
Alimentaria y Nutricién, se realizd la entrega de
7,482 raciones de alimentos, mismas que fueron
entregadas a las familias de escasos recursos
del departamento, se contd con la presencia de
autoridades municipales y del Ministerio de

Gobernacién Departamental de

. Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
Jutiapa J /

Gobernacién Departamental de

Resultados relevantes .
Peten

Se brindé acompafamiento al Ministro de

Desarrollo Social en conjunto con el alcalde Resultados relevantes

municipal e integrantes del Consejo Comunitario
de Desarrollo para la inauguracion del proyecto
de pavimentacion de 5 kildmetros en la calle
principal de la Comunidad El Tamarindo,
Asuncién Mita, contribuyendo al progreso del
departamento.

Con el objetivo de beneficiar la seguridad
alimentaria de los municipios del departamento,
se realiz6 la entrega de silos metdlicos,
beneficiando a 558 familias de diferentes aldeas,
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Con el objetivo de fortalecer el desarrollo de los
municipios del departamento a través del trabajo
interinstitucional se dio acompafamiento a
funcionarios del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda a supervisar diferentes
proyectos de mejoramiento carretero de los
municipios de Flores y San Andrés, beneficiando
a las comunidades de San Antonio Belén y La
Cobanerita, y Aldea El Mango, con un total de




72.585 Km. y beneficio para aproximadamente
100,000 habitantes.

Se coordind con la Alcaldia Municipal de Flores,
se inaugurd la ampliacién de la Escuela del
Barrio Las Joyas, beneficiando un aproximado
de 1304 estudiantes, se  entregaron
computadoras en la escuela de Pérvulos en la
Aldea El Caoba, Flores Petén, y al Instituto de
Telesecundaria de nivel basicos del Caserio
Poxte, Poptun, Ampliacién de  Escuela
Preprimaria Las Plantas Zona 6, asimismo, se
inaugurd el Centro de Salud Tipo B prestando
los servicio de encamamiento, sala de espera,
farmacia, sala de partos, estacién de enfermeria
etc., beneficiando a 21,970 habitantes.

Se participd en la inauguracién de las nuevas
oficinas del consulado de México, situadas en el
Centro Comercial Metroplaza Mundo Maya,
frente al aeropuerto de Flores, Petén, el propdsito
de esta oficina consular es contribuir a
documentar de mejor manera a las personas de
la corriente migratoria que se dirige a México, los
Estados Unidos o Canadd, facilitando en la
medida de lo posible su trasiego.

Como parte del Programa de Adjudicacién de
Tierras del Estado, a través del Fondo de Tierras,
se realizd la entrega de 225 escrituras de
propiedad a familias del departamento de Petén
garantizando asf su certeza juridica.
Construccion del nuevo Hospital del municipio
de San Benito, Petén el cual busca contribuir al
incremento de la tasa neta de cobertura
hospitalaria a nivel nacional. Este contard con
capacidad de 350 camas, 24 clinicas de consulta
externa, almacenamiento, farmacia, lavanderia,
drea administrativa, unidad de cuidados
intensivos, unidad quirdrgica, obstetricia y clinica
para la atencién de personas con VIH, entre
otras. Beneficiando a més de 450,000 habitantes
de la regién. Con este proyecto se avanza en la
modernizacién del sistema de salud nacional.
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Gobernacién Departamental de
El Progreso

Resultados relevantes

Se instalaron dos comedores sociales en
conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social,
con la finalidad de apoyar y asistir a personas y
familias en situacion de pobreza y pobreza
extrema; los comedores brindan 500 desayunos
y 700 almuerzos, cuya elaboracién vy
componentes estdn bajo la supervision de
nutricionistas profesionales.

En conjunto con el Ministerio de Desarrollo, se
realizé la entrega de mobiliario para centros
educativos del departamento, los
establecimientos educativos beneficiados se
encuentran en los municipios de: Sanarate, San
Cristébal Acasaguastldn, San Antonio La Paz,
Guastatoya, San  Agustin  Acasaguastlan,
Sansare y El Jicaro.

Se particip6 en la entrega de notificaciones a
nuevos beneficiarios del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor, el cual tiene como
finalidad beneficiar con un aporte econémico de
Q500,00 mensuales a personas de la tercera
edad.

Con la finalidad de disminuir los indices en ninos
con desnutricién aguda, se realiz6 con el
Viceministerio de Seguridad Alimentaria, la
entrega de articulos de primera necesidad
como: frijol, hojuelas de avena, harina de maiz,
azUcar, aceite vegetal a 48 familias con nifios de
los municipios de: Sanarate, Sansare,
Guastatoya, San Cristdbal Acasaguastlan, San
Agustin Acasaguastlan, San Antonio La Paz y El
Jicaro.

Como parte de las acciones para contrarrestar
los hechos delictivos en el departamento se
coordind con el Comisario Departamental de la
Policia Nacional Civil, estrategias que permitan
disminuir los indices de criminalidad en el
departamento.

Se atendio a diferentes usuarios que visitan las
instalaciones de la Gobernacién Departamental,
con el propdsito de gestionar diferentes tramites,




participaron cerca de cuatro mil jévenes
estudiantes de nivel béasico y diversificado; con
el objetivo de concientizar a los estudiantes,
sobre los efectos, consecuencias, problemas y
sanciones por el uso y abuso de las drogas,
alcohol y relaciones sexuales en edades no
adecuadas.

tales como: emision de actas de supervivencia,
autorizacion de registro de colectas publicas,
autorizaciones de rifas, entre otros.

Gobernacién Departamental de
Quetzaltenango

Resultados relevantes Gobernacién Departamental de

Se logré la establecer una estrategia para que Qu1che

representantes de instituciones recibieran una
capacitacion de Lenguaje de Sefas, por medio
de la Asociacién de Sordos, en la cual

Resultados relevantes

participaron varias instituciones representadas
en el departamento y con ello se busca atender
de forma eficiente y efectiva a la poblacion sorda
del departamento.

Se establecieron coordinaciones con el
Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, Ejército
de Guatemala y el Tribunal Supremo Electoral,
con el objetivo de articular el "Plan de Accién
Estratégico Integrado, en el Marco de la
Elecciones Generales 2023" el cual estuvo
vigente hasta la culminacién del Proceso
Electoral.

Se reactivd la Mesa Técnica de Verificacién y
Sancién de Locales Comerciales, que ha por
medio del equipo operativo, realizan los
procedimientos para verificar que los bares,
discotecas, restaurantes y similares cuenten con
las autorizaciones, permisos y procedimientos
respectivos para su funcionamiento, con la
finalidad de reducir los indices de criminalidad y
conflictividad social.

Se implemento el "Dispositivo de Informacién de
Aporte Comunitario’, con la participacion de los
Consejos  Comunitarios  de  Desarrollo,
asociaciones de vecinos y personas individuales,
con la finalidad de mejorar la seguridad en las
comunidades y de esta manera procurar que las
acciones policiales sean mas efectivas en
resguardo de los habitantes y sus patrimonios.
Se llevd a cabo la actividad "Expo Alto Impacto
para la Prevencién de la Violencia y Adicciones
en Jévenes, convocada y dirigida por la
Gobernacién  Departamental, en la cual
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Se realizé reunién con miembros de la Cadmara
de Comercio de Guatemala, autoridades
municipales de Nebaj y la Policia Nacional Civil,
habiéndose establecido diferentes acciones
para garantizar la certeza juridica en la posesion
de tierras, con el objetivo de garantizar la
seguridad a los pobladores del departamento.
Se coordiné con la Comisién Departamental de
Seguridad y Atencién a la Conflictividad del
departamento de Quiché, para el abordaje,
promover el didlogo y buscar soluciones eficaces
y eficientes a la problemética que afecta a 6
municipios del drea norte del departamento
aledafios al Entronque de Cunen sobre la Ruta
Nacional 7W.

Con el objetivo de brindar y acercar diferentes
servicios a la poblacién del departamento, se
coordind la primera jornada movil. Dentro de los
servicios prestados en esta jornada se encuentra
la emisién de pasaportes, licencias de conducir,
emision de carencia de antecedentes policiales,
etc.

Se realizo la entrega de informacion a los
representantes de las comunidades aledanas a
la planta de tratamiento final de la zona 2. El
delegado de Area de Salud de Quiché, brindé
informacién importante indicando que el
proyecto cumple con los requisitos de ley.

Se continué el fortalecimiento de habilidades y
manejo de conflictos, en coordinacién con el
sefior Gobernador Departamental se realiza
reunién de CODESAC para continuar con el Co-
Diseno del Programa de Fortalecimiento de




Habilidades y Manejo de Conflictos, a través de
un diplomado avalado por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrolloy Universidad
de San Carlos de Quiché.

Gobernacién Departamental de
Retalhuleu

Resultados relevantes

En el marco de la descentralizacién y con el
objeto de acercar a la poblacion los servicios
que prestan las diferentes instituciones del
Estado, se coordind con la Secretaria de
Coordinaciéon Ejecutiva de la Presidencia, una
jornada movil con la participaciéon del Registro
Nacional de las Personas, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de  Agricultura 'y  Ganaderifa,
beneficiando a cerca de 3,800 personas del
departamento.

Dentro de la priorizacién de acciones para
promover el desarrollo departamental, supervisé
en conjunto con otras instituciones publicas la
construccion de la Escuela de La Reforma en
Santa Cruz Mulug, la cual albergara hasta 1,400
alumnos de los niveles de preprimaria, primaria,
basico y diversificado; asimismo, se entregaron
2,000 escritorios a diferentes centros educativos
ende los municipios de San Martin Zapotitlan,
Santa Cruz Mulug, Nuevo San Carlos, El Asintal
y San Sebastidn, beneficiando a la poblacion
escolar.

Con la finalidad de apoyar a la poblacién
departamental, se tramité la entrega de
Resoluciones de aportes econdémicos para
personas de la tercera edad, y se gestiond la
entrega de raciones alimenticias con el fin de
combatir la desnutricién aguda de los distintos
municipios.

Con el apoyo de la Comisién Presidencial contra
la Corrupcién y con el fin de promover una
cultura de trasparencia, asi como la lucha contra
las actividades andmalas en las distintas
instituciones del Estado, se promovieron
campafas contra la corrupcién en el
departamento, como la construccién del mural
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denominado “Construyendo una Guatemala
Libre de Corrupcion’

Se hicieron gestiones ante el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
para obtener el apoyo con los trabajos de
dragado de la dérsena, esto para contribuir a
mejorar la economia de los pescadores de ese
lugar, se tuvo la participacion del Gobernador
Departamental, Sindico Primero de la
Municipalidad de Champerico, autoridades de
La Empresa Portuaria de Champerico, Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-,
Capitdn de la Marina Naval Guatemala, y
pescadores artesanales.

Gobernacién Departamental de
Sacatepéquez

Resultados relevantes

Se coordinaron acciones con la Comisién
Departamental de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional, con el objetivo de dar seguimiento al
tema de niflos con desnutriciéon aguda del
departamento, estableciéndose mesas de
trabajo con autoridades municipales para
abordar la problematica respectiva.

Se coordiné la Mesa de Seguridad y Reduccioén
de la Conflictividad Social Departamental, la
cual tuvo como objetivo fortalecer las acciones
de seguridad a través de la mesa técnica
departamental, asf como, disuadir posibles actos
de conflictividad de manera interinstitucional.

El Gobernador Departamental, como presidente
de la Comision Departamental de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, coordind una reunion
interinstitucional con el fin de atender el tema
fundamental de desnutricion en el departamento
y promover la seguridad alimentaria.

La Gobernacién Departamental coordiné una
reunién con agentes y delegados de los diversos
cuerpos de  Policias  Municipales  del
departamento, con el fin de unir esfuerzos
estratégicos sobre la vigilancia de los sistemas
de cdmaras de seguridad correspondientes a
cada uno de los "Centros de Monitoreo"




Se coordind con las Municipalidades del
Corredor Sur de Sacatepéquez, difundir la
campafa «PROTEGIENDO NUESTRO MAYOR
TESORO» para sensibilizar y movilizar a la
sociedad guatemalteca sobre este problema y
las formas de prevenirlo y denunciarlo, dicha
campana fue promovida por la Secretaria contra
la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas.

Se participd en reunion de trabajo del Ministerio
de Gobernacién para coordinar acciones en
materia de seguridad ciudadana y prevencion
de la violencia, con el objetivo de garantizar el
desarrollo  pacifico y transparente de la
Elecciones Generales 2023.

Se coordind la mesa de Prevencién y Atencion a
la Conflictividad Social, con la Policia Nacional
Civil 'y Ministerio Publico, fortaleciendo las
diferentes estrategias para la atencion y abordaje
de la conflictividad social identificada en el
departamento, con el objetivo de contribuir a la
resolucion de conflictos durante el Proceso
Electoral 2023.

Se coordinaron reuniones con autoridades del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
alcaldes municipales de los municipios de la
cuenca del rio Naranjo, con la finalidad de
abordar y buscar soluciones a la contaminacién
de dicho rio.

Gobernacién Departamental de

Gobernacién Departamental de Santa Rosa

San Marcos

Resultados relevantes
Resultados relevantes

Se conformaron mesas municipales para llevar a
la practica el Plan Nacional de Prevencién de
Embarazos en los municipios de Concepcién
Tutuapa, San Pedro Sacatepéquez, Comitancillo,
Malacatén, San Pablo, Tejutla, San Marcos, San
Cristobal Cucho, San Miguel Ixtahuacan, El
Quetzal, Sipacapa, La Reforma, San Lorenzo.
Se realizd una jornada movil de servicios
integrados en San Pedro Sacatepéquez, se
conté con la participacion del Instituto
Guatemalteco de  Turismo, BANRURAL,
Ministerio de Economlia, Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad, Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Trabajo, Registro Nacional de las Personas,
Superintendencia de Administracién Tributaria,
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente, Secretarfa Presidencial de la Mujer,
Tribunal Supremo Electoral, Secretarfa Contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas, Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, Ministerio de Desarrollo Social y
Ministerio de  Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacion, lo cual permitié a la poblacion del
realizar diferentes tramites en un solo lugar.
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Se coordind la mesa técnica de trabajo de
seguridad y reduccién de la conflictividad social
en Santa Rosa, con la participacion del Primer
Viceministro de Seguridad del Ministerio de
Gobernacién, alcaldes municipales, Director
General de la Policia Nacional Civil, Gobernador
Departamental, con los que se busca prevenir la
criminalidad y la conflictividad, asimismo, darles
seguimiento a las estrategias de seguridad para
prevenir el delito y la conflictividad.

Se coordind la reunién de trabajo de seguridad
realizada en conjunto con el Tercer Viceministro
del Ministerio de Gobernacién, Ministerio
Publico, Policia Nacional Civil, Secretaria de
Instancia Coordinadora de la Modernizacién del
Sector Justicia, logrando socializar el plan
estratégico de seguridad del departamento de
Santa Rosa.

Se coordind la mesa de trabajo para realizar la
feria  artesanal del mejoramiento de las
condiciones socio econémicas de la mujer, con
la participacién de representantes de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente,  municipalidad  de  Cuilapa,
beneficiando con la promocién de las
condiciones econdmicas de las mujeres




productoras artesanales.

Se coordinaron las jornadas médicas gratuitas
de atencion integral, en el salén municipal de
Cuilapa, con la participacién de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente, con
la finalidad de beneficiar mediante atencién
medica integral gratuita a personas del
municipio.

Se realizd la mesa técnica de trabajo para
promover la implementacién del programa de
Escuelas Técnicas de Campo para la
Alimentacién Escolar, que permitiré a los vecinos
participantes la formacién técnica en el éarea
agricola y pecuaria, asi como el aprendizaje o
fortalecimiento de la lectoescritura y matematica
funcional, con la participacién de representantes
del Ministerio de Educacién, Ministerio de
Agricultura Ganaderfa y Alimentacién, alcaldes
municipales de los municipios de Santa Cruz
Naranjo, Cuilapa y Chiquimulilla.

Se coordiné reunion de trabajo de seguridad,
con la participacion del Tribunal Supremo
Electoral, Procurador de los Derechos Humanos,
Policia Nacional Civil, Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres y el Ejército de
Guatemala; logrando  socializar el plan
estratégico de seguridad durante el Proceso
Electora 2023 en el departamento.

Gobernacién Departamental de
Solola

Resultados relevantes

En coordinacién con el Ministerio de
Comunicaciones e Infraestructura y Vivienda, se
inauguré el tramo carretero de 3.5 kildmetros,
gue conecta los municipios de Santiago Atitlan y
San Pedro La Laguna.

Se coordiné la activacion de Sistema Nacional
de Prevencion en Semana Santa 2023, en donde
se atienden a visitantes de diversas partes de
Guatemala, asi como extranjeros en el asueto de
la semana mayor.

Se brindé atencién a diferentes personas del
departamento en cada una de las unidades de
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los distintos servicios que presta la Gobernacién
Departamental, con el propdsito de gestionar
trdmites, tales como: emisién de actas de
supervivencia, autorizacién de registro de
colectas publicas, autorizaciones de rifas, entre
otros.

Se coordinaron las acciones con las autoridades
del Hospital de Solold, para verificar el avance de
la construccién de las instalaciones del mismo
en beneficio de la poblacién del departamento,
el centro asistencial de cinco niveles tendréd
capacidad para 250 camas, sala de rayos X,
tomograffa, resonancia magnética y morgue,
entre otros servicios disponibles que beneficiara
a mas de 420 mil personas de manera directa,
asf como a més poblacion de departamentos y
comunidades aledafias, por US$S35,127961.85
segin el NOG: 17944317 del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado (Guatecompras).

Se establecié una sala situacional con motivo de
las Elecciones 2023, con la participacion de la
Policia Nacional Civil, Comisién Presidencial por
la Paz y los Derechos Humanos, Procuraduria de
los Derechos Humanos, Unidad para la
Prevencién Comunitaria de la Violencia del
Ministerio de Gobernacién, 5ta Brigada del
Ejército de Guatemala, con el objetivo de obtener
informacién en relacién a la conflictividad que
surgiera a nivel departamental,

Se coordiné la movilizaciéon de elementos de la
Policia Nacional Civil hacia los municipios de
Nahuald y Santa Catarina Ixtahuacan, con la
finalidad de garantizar la seguridad y buscar
soluciones al conflicto existente.

Gobernacién Departamental de
Suchitepéquez

Resultados relevantes

Se realizé la quinta jornada mdvil de servicios
integrados, se contd con la participacion del
Instituto Guatemalteco de Turismo, BANRURAL,
Ministerio de Economlia, Instituto Técnico de
Capacitacién 'y Productividad, Ministerio de




Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Trabajo, Registro Nacional de las Personas,
Superintendencia de Administracion Tributaria,
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente, Secretarfa Presidencial de la Mujer,
Tribunal Supremo Electoral, Secretarfa Contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas, Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, Ministerio de Desarrollo Social y
Ministerio de  Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacion, lo cual permitié a la poblacion del
realizar diferentes trémites en un solo lugar.

Por medio del apoyo de la Comisién Presidencial
contra la Corrupcién y con el fin de promover
una cultura de trasparencia, asi como la lucha
contra las actividades andémalas en las distintas
instituciones del Estado, se promovieron
campafascontralacorrupciéndeldepartamento,
como la construccién del mural denominado
“Construyendo  una Guatemala Libre de
Corrupcion’

Secoordinéconel Ministeriode Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, la supervision de la
construccion del desnivel ubicado en la entrada
a Mazatenango, kilémetro 1586 CA-02
Occidente; también, se superviso la construccion
de la Carretera Libramiento Cocales, CA-02
Occidente Km 112 - 144.2, Patulul; asimismo, con
el apoyo del Ministerio de Agricultura, Ganaderfa
y alimentacién, se entregaron raciones de
alimentos a las personas de los municipios de
San Miguel Panan, Samayac, Rio Bravo, Zunilito,
San Antonio Suchitepéquez y San Bernandino,
beneficiando a més de 11,793 familias.

Con la intencion de favorecer el didlogo vy la
resolucién de conflictos de manera pacifica, se
dio seguimiento a la mesa interinstitucional del
conflicto de tierras en la Aldea Bolivia, Santo
Domingo Suchitepéquez, en la cual se contd
con la participacion del personal de la Comisién
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.
Se inauguré el comedor social ubicado en el
municipio de San Lorenzo, beneficiando a mas
de 600 personas, dicho proyectos es derivado
de la firma de distintos convenios administrados
por el Consejo Departamental de Desarrollo.
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Gobernacién Departamental de
Totonicapan

Resultados relevantes

Se coordind con la Delegacion de la Secretarfa
de Seguridad Alimentaria y Nutricional vy
Direccién de Area de Salud del departamento,
acciones para asistir a familias de comunidades
departamentales, con indices de desnutricién
cronica.

Se coordind con el Instituto Guatemalteco de
Turismo reuniones de trabajo con la finalidad de
conocer los planes de accién para brindar el
apoyo institucional dentro de la competencia
legal establecida para el caso, con la finalidad de
la promocidénturisticay cultural deldepartamento.
Se llevaron a cabo acciones en atencion
comunitaria, seguimiento a procesos
administrativos propios de la institucién vy
atencion a trémites realizados por personas
beneficiarias del programa del aporte econémico
al adulto mayor.

Se supervisaron los avances de expedientes
ingresados a la Secretarfa de Planificacion y
Programacion de la Presidencia delegacion
Totonicapén y el Consejo Departamental de
Desarrollo Totonicapan.

Se inauguré el proyecto denominado:
Construccion Sistema de Agua Potable Centro
Cantén Chiguan, Santa Lucia la Reforma, Este
proyecto tuvo un financiamiento tripartito entre
el Consejo Departamental De Desarrollo
Totonicapén, la Municipalidad Santa Lucia La
Reforma y el aporte de la comunidad,
beneficiando aproximadamente a 900 familias.




Gobernacién Departamental de
Zacapa

Resultados relevantes

Aprobacion de la inversion de Q3.5 millones
para mejorar la infraestructura y equipamiento
de la Unidad Pediétrica del Hospital Regional de
Zacapa, proyecto priorizado por la sociedad civil
organizada representada ante el Consejo
Departamental de Desarrollo.

Se coordind interinstitucional con la Direccién
Departamental de Educacién, en la entrega de
mobiliario escolar a 16 centros educativos de
nivel primario en los municipios de Estanzuela,
San Jorge, Cabafias, Huité, San Diego, Rio
Hondo, Teculutan y Gualén, con la finalidad de
propiciar condiciones dignas y favorables para el
buen desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Se coordind la entrega de raciones de alimentos
proporcionadas  por el  programa  del
Viceministerio de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién, en los municipios de
Estanzuela, Rio Hondo, San Jorge, Usumatlan y
Teculutdn, beneficiando a 9,440 personas que
afrontan dificultades por desastres naturales y
crisis sociales, econdmicas y productivas.
Sefirmaron 42 conveniosconlas municipalidades
de Gualén, Cabafas, Usumatldn, Huité, Rio
Hondo, La Unién y San Diego, para la ejecucion
de obras programadas para el ejercicio fiscal
2023, mediante aportes del  Consejo
Departamental de Desarrollo.
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Unidad de
Informacion Publica

Tiene por objeto cumplir con las obligaciones de
transparencia que establece la Ley de Acceso a la
Informacién Pubica, en coordinacién y con el apoyo
de todas las Dependencias, Direcciones y Unidades

del Ministerio.

Funciones

De acuerdo al Articulo 2 del Acuerdo Ministerial 239-
2009 se establecen las siguientes funciones:

- Proponer y ejecutar los planes, programas,
actividades, metodologias y procedimientos de
coordinacién y vigilancia aplicables a las
dependencias y entidades en materia de acceso
a la informacion, datos personales y archivos en
cumplimiento de la ley.

- FElaborar 'y  aplicar los lineamientos,
recomendaciones, criterios y otros instrumentos,
con el propdsito de implementar los mecanismos
necesarios para el cumplimiento de la ley.

«  Emitir normativas, politicas, procesos vy
procedimientos, que aseguren la clasificacion de
la informacion,

- FElaborar los manuales de procedimientos
necesarios, para el cumplimiento de sus
funciones.

«  Cumplir y resolver las solicitudes y consultas,
emitir y notificar las resoluciones
correspondientes, asi como procedimientos de
verificacion, falta de respuesta y otros actos
administrativos que establezca la ley.

- Ser el canal de comunicacion institucional entre
entidades publicas, el Despacho Ministerial y las
Direcciones Generales del Ministerio de
Gobernacién, para hacer del conocimiento de
estas, los actos administrativos de observancia
general derivados de la Ley y demas
disposiciones aplicables.

- Recibir y evacuar las solicitudes y consultas de
las dependencias en el ambito de la ley, los
lineamientos, recomendaciones, criterios y otros
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instrumentos expedidos, con la participacion
que corresponda aotras unidadesadministrativas
en el &mbito de sus respectivas competencias.
Cumplir los acuerdos y demas instrumentos que
emita la autoridad reguladora, para el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Elaborar informes y emitir recomendaciones
para promover el cumplimiento de la ley y demés
disposiciones aplicables.

Proponer el disefio y los requerimientos
tecnolégicos para el funcionamiento de la
Unidad.

Elaborar informes y estadisticas referentes a las
solicitudes de acceso a la informacién.,

Las demaés funciones que sefale la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, o que le asigne
el Despacho Ministerial,

Resultados relevantes

En seguimiento a las funciones especificas de la
Unidad de Informacién Pdblica se realizaron las
siguientes actividades.

Se recibieron y tramitaron 2,061 solicitudes de
informacién publica, presentadas del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, gestionadas en las
siguientes dependencias: Despacho Ministerial
y Vicedespachos; Direcciones y Unidades de la
Direccién Superior; Direccién General de la
Policia Nacional Civil, Direccién General del
Sistema Penitenciario, Direccién General del
Diario de Centro América y Tipograffa Nacional,
Direccién General de Inteligencia Civil, Direccidn
General de Investigacion Criminal, Direccién
General de Servicios de Seguridad Privada vy
Registro de Personas Juridicas.

Serecibieron 87 recursos de revisién interpuestos
por inconformidad de los interesados con
resoluciones de respuestas emitidas por la
Unidad de Informacién Publica -UIP- del
Ministerio de Gobernacién, de acuerdo a lo
resuelto por las distintas dependencias de este
Ministerio, con igual numero de tramite de
providencias y emisién final por parte del
Despacho Ministerial de 11 resoluciones




confirmadas; 4 resoluciones modificadas; vy, 3
resoluciones revocadas.

Se digitalizaron y archivaron 62,208 documentos
escaneados en los expedientes conformados de
las  Solicitudes de Informacién  Pdblica
presentadas y tramitadas por la Unidad de
Informacién  Publica del  Ministerio  de
Gobernacion, del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023,

Se publicaron mensualmente 544 numerales de
informacién publica de oficio en formatos
editables de la Direccién  Superior vy
Dependencias del Ministerio de Gobernacion,
habiendo emitido para el efecto 12 oficios
circulares de actualizacion de informacion
publica de oficio, teniendo como resultado 6,496
numerales publicados en el portal electrénico de
Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Se sistematizaron 2,061 solicitudes de
informacién publica ingresadas a la UIP del
Ministerio de Gobernacién, en la plataforma de
la Secretarfa de la Comisién de Acceso a la
Informacién Publica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Se realizaron 12 seguimientos a la publicacién
de informacion mensual contenida en el Decreto
Numero 54-2022, Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2023; Decreto Niumero 101-97,
Ley Orgénica del Presupuesto, ambos del
Congreso de la Republica de Guatemala, en el
portal electrénico de Ley Orgénica del
Presupuesto a cargo de la Unidad de
Administracion Financiera -UDAF- de este
Ministerio, informando al Despacho Ministerial
sobre el estado de dichas publicaciones.

Se realizaron 4 reuniones con enlaces de
informacién  publica  del  Ministerio  de
Gobernacion, para la deteccién de necesidades
y seguimiento de directrices que garanticen las
disposiciones del Decreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica, con un total de
80 participantes.

Se brindaron capacitaciones virtuales vy
presenciales a funcionarios y servidores publicos
del Ministerio de Gobernacién y Dependencias,
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en cumplimiento del Articulo 51 del Decreto
Numero 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
Plblica y del Plan de Capacitacion Anual 2023,
referente a la actualizacién permanente en
materia del derecho de acceso a la informacién
publica y sobre el derecho a la proteccion de los
datos personales de los particulares, entre otros
temas; incluyendo entidades externas que
solicitaron apoyo en capacitaciones obteniendo
como resultado un total de 891 personas
capacitadas.

Se recopilaron y sistematizaron 12 informes del
archivo general de la Coordinacion de Registro y
Tramite de la Subdireccion Administrativa de la
Direccién de Servicios Administrativos y la
Escribania de Cdmara y de Gobierno y Seccién
de Tierras, ambas de la Direccién Superior y
Dependencias del Ministerio de Gobernacion,
sobre la publicacién anual 2023 en el Diario de
Centro  América del informe sobre el
funcionamiento vy finalidad del archivo, sus
sistemas de registro y categorias de informacién,
los procedimientos vy facilidades de acceso al
archivo.

Se participé en la vigésima segunda reunion de
mesa técnica de acceso a la informacién publica
del Organismo Ejecutivo a cargo de la Comision
Presidencial Contra la Corrupcién -CPCC-,
donde se selecciond a la UIP del Ministerio de
Gobernacién, dados sus resultados en el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, para formar parte de las
unidades del Organismo Ejecutivo que realizaron
aportes en la actualizacion del "Manual de
Buenas Préacticas de Transparencia Activa vy
Acceso a la Informacién Publica’




Asesoria Especifica de
Comunicacion Social

Objetivo

Realizar ~ la coordinacién ~ de  directrices
gubernamentales e implementar estrategias de
comunicacién a lo interno y externo del Ministerio de
Gobernacion, para fortalecer las relaciones
interinstitucionales y generar el libre acceso a la
informacién tanto a los medios de comunicacién
como a la poblacién en general.

Resultados relevantes

La Unidad de Comunicacion Social se encarga de
recopilar y difundir la informacién relacionada a las
acciones de seguridad y planes operativos que se
desarrollan  desde el  Despacho  Superior,
Viceministerios, Dependenciasy unidades operativas,
para proteger la vida y los bienes de la poblacién en
general,

En esta linea de trabajo, se generaron 1700 notas
periodisticas  publicadas en distintos medios,
referentes al Pilar de Gobernabilidad y Seguridad en
Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-
2024, el Plan de Trabajo del Ministerio de Gobernacion
y los Ejes que conforman la Estrategia de
Transformacién Policial.

El material audiovisual producido para el canal oficial
de YouTube, consiste en 490 videos relacionados a
notas periodisticas, capsulas informativas, reportajes
audiovisuales y temas especiales de temporada,
servicios y spots de campafas que promueven la
denuncia ciudadana.
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Se gestiond y asesord en la creacidon de la nueva
pagina web de la Direccién General de la Policia
Nacional Civil y del Departamento de Transito.

Se cred la pagina web de la Unidad de Control
Telemético. También, se brindd apoyo técnico para
los sitios de Informacién Publica "Los Mas Buscados”
y el Registro de la Personas Juridicas.

Redes sociales

La administracién de perfiles en redes sociales
registré un aumento en el nimero de seguidores:

X: 203,200
Instagram: 18,400
Facebook: 350,000
Threads: 1,258
Youtube: 71,800
TikTok: 107,300




Asesoria Especifica en
Materia de Derechos Humanos

Resultados relevantes informes  tematicos antes la  Comision
Interamericana de Derechos Humanos.

- Se realizaron 60 informes solicitados por la
Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH-, en seguimiento a casos
ante la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, asi como 17 informes de seguimiento
a casos ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

- Se elaboraron 34 informes solicitados por la
Procuraduria General de la Nacion en
seguimiento a casos ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, tales
como medidas de seguridad e informes de
acciones implementadas en relacion al arbitraje
de inversién planteado por la entidad Energia y
Renovacion Holding S.A.

- Se elaboraron 10 informes solicitados por
organismos internacionales en relaciéon a la
situacion de derechos humanos en el pais y sus
actividades durante el aflo 2023,

»  Se dio seguimiento a las acciones emanadas de
la Mesa de Coordinacion Interinstitucional para
la elaboraciéon de Informes de Estado, liderada
por la Comisién Presidencial Contra la
Discriminacién y el Racismo Contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala, ante mecanismos
internacionales  supervisores de derechos
humanos.

- Se participd en 35 reuniones convocadas por la
Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos, en seguimiento a medidas
provisionales, seguimiento a sentencias y a
audiencias publicas durante los periodos
ordinarios de sesiones otorgadas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, asf
como en seguimiento al examen Periddico
Universal de Guatemala ante el consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y
seguimiento a casos, medidas cautelares e

1




Asesoria Especifica de

Gobernaciones Departamentales

Actividades sobresalientes

Se recibieron 'y analizaron en el érea
administrativa 2,650 expedientes, resolviéndolos
y canalizédndolos para beneficio de las 22

Gobernaciones Departamentales.

Se logré el apoyo entre las 22 Gobernaciones
Departamentales, asesorando la contratacién
de nuevo personal permanente en renglén
presupuestario 011 y contratacién de servicios

técnicos y profesionales en el rengldon 029,

Se recibié, consolidé y envio al Primer
Viceministerio del Informe de Mesas Técnicas de
Seguridad, asimismo, se envié al Tercer
Viceministerio del punto de acta de la activacion
de las Mesas de Seguridad y Conflictividad

Social del departamento.

Se actualizé el Manual de Organizacion
Funciones y Puestos, de las Gobernaciones
Departamentales y se envié el informe de
evaluacion del desempefio 2023 a la Oficina

Nacional del Servicio Civil,

Reunion de trabajo con las 22 Gobernaciones
Departamentales, referente a la primera edicién
del Manual de Organizacion Funciones vy

Puestos.
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Presentacién en conjunto con el tercer
Viceministerio, del Informe del indice de

desempeno de las Gobernaciones
Departamentales, presentado a -SEGEPLAN-
Reunidn con las Gobernaciones

Departamentales sobre la presentacion, del
sistema de Documentos de Especificaciones
requerimientos y criterios de aceptacién de
software -DERCAS- en cumplimiento al Decreto
5-2021 Ley de simplificacion de tramites.

Se realizé el modelo de resoluciones de previo,
rechazo vy actualizaciéon de los trdmites
administrativos, con el objetivo de modernizar,
estandarizar, simplificar, agilizar y digitalizar los
trémites administrativos para el cumplimiento de
la Ley de simplificacion de tramite,

Se realizé proyecto de Acuerdo Gubernativo
para emitir los requisitos de los tramites
administrativos que se les prestaréd a los usuarios
externos  en las 22  Gobernaciones
Departamentales de conformidad con el Decreto
5-2021.

Se realizé el plan piloto para la puesta en marcha
del sistema informético creado para las
gobernaciones departamentales para cumplir
con el decreto 5-2021, relacionado con la
simplificacion de tramite.




E jecucion Presupuestaria
del Ministerio de Gobernacion

Ejecucion presupuestaria del Ministerio de Gobernacion
Ejecucion del presupuesto ejercicio fiscal 2023

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Asignado Modificado Vigente Ejecutado %

Q 7,383,481,000.00 |- Q 374,873,173.00 | Q 7,008,607,827.00 | Q 6,857,626,955.37 | 97.85%

Elaboracion: DIPLAN-CAEE
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada ~SICOIN-
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Acronimos y
Siglas Utilizadas

Nombre Acré.nim 0sy
siglas

Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia CAIMUS
Comision de Defensa del Comercio Formal CODECOF
Comision Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito CONAPRE
Comisién Nacional del Sistema Penitenciario CONASIP
Comision Presidencial Contra la Corrupcion CPCC
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico GAE
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos COPADEH
Comité Nacional de Seguridad Cibernética CONCIBER
Egsﬁzc}:r;{ ll?;:::ional parala Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en CONAPREVI
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres CONRED
Corte Suprema de Justicia C§J
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion DNC
Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil DTPNC
Direccion de Planificacion DIPLAN
Direccion de Servicios Administrativos y Financieros DISAF
Direccion General de Investigacion Criminal DIGICRI
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada DIGESSP
Direccién General del Sistema Penitenciario DGSP
Estrategia Departamental para la Atencion de la Conflictividad EDAC
Fuerza de Tarea de Interdiccion Aérea, Antinarcdtica y Antiterrorista FIAAT
Grupo de Alto Nivel de Seguridad y Justicia GANSEG
Instituto de la Defensa Publica Penal IDPP
Instituto Nacional de Estadistica INE
Ministerio de la Defensa Nacional MINDEF
Ministerio de Relaciones Exteriores MINEX
Ministerio Piblico MP
Modelo de Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia MAIMI
Organizacion de los Estados Americanos OEA
Oficinas de Atencién a la Victima OAV
Oficina Internacional de Asistencia Antinarcoticos y Cumplimiento de laLey | INL*
Organismo Judicial 0]]
Organizacion No Gubernamental ONG

Plan Estratégico Institucional PEI
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Plan Operativo Anual

Plan Operativo Multianual

Plataforma para la Comunicacién de Datos Estadisticos de la Incidencia
Criminal
Policia Nacional Civil

Politica General de Gobiemo

Programa de Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia

Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Sistema Electronico Penitenciario

Sistema de Acreditaciones y Renovaciones Electronicas

Sistema de Contabilidad Integrada

Sistema de Control Penitenciario

Sistema de Naciones Unidas

Sistema del Registro de Personas Juridicas

Sistema Electronico para la Administracion de Procesos de Proyectos de
Consejos de Desarrollo

Sistema Informéatico de Administracion de Recursos Humanos

Sistema Informéatico de Gestion

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental

Subdireccion General de Analisis de Informaciéon Antinarcotica
Subdireccion General de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil
Superintendencia de Administracién Tributaria

Unidad de Administraciéon Financiera

Centro Regional de las Naciones Unidas para la Paz, el Desarme y el
Desarrollo en América Latina y el Caribe

Unidad Aérea del Ministerio de Gobetnaci6n

Unidad de Informacién Publica

Unidad del Nuevo Modelo de Gestion Penitenciaria
Unidad Especial Antinarcéticos

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

* Siglas en ingles

POA
POM

PLADEIC

PNC
PGG

PREVI

PROPEVI
SEGEPLAN
SEPEN
SARE
SICOIN
SICOPE
SNU
SIRPEJU

SIPROCODE

SIARH
SIGES
SINACIG
SGAIA
SGPD
SAT
UDAF
UNLIREC*

UNAGOB
UIP
UNMGP
UNESA
UPCV
USAID*
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