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Hoy presentamos |la Memoria de Labores 2025 del Ministerio de Gobernacién:

un ejercicio de transparencia y de rendicién de cuentas, pero también una

declaracién de rumbo. Lo que aqui se consigna no es una lista de acciones

aisladas; es el registro de una gestion que entiende que la seguridad no se

impone, se construye: con institucionalidad, con coordinacién, con presencia
territorial y con respeto irrestricto a la dignidad humana.

Creemos en una seguridad democratica, centrada en la persona, que protege

libertades y fortalece el Estado de Derecho. Por eso, cada esfuerzo operativo y

cada decisiéon administrativa se apoyan en un principio esencial: los derechos

humanos son la base que da legitimidad a la autoridad, fortalecen la

confianza ciudadanay guian el uso profesional, proporcional y responsable de
la fuerza publica.

Este aflo asumimos una conviccién: hacernos cargo y cargar con nuestra

realidad. La violencia, el crimen y la desconfianza no se resuelven con excusas

ni con atajos; se enfrentan con trabajo serio, con datos, con prevencién, con

inteligencia, con control interno y con ética publica. Actuamos con mistica de

servicio, entendiendo que servir a Guatemala exige caracter, disciplina y
humanidad.

La ciudadania espera resultados, y con razén. Pero también merece un Estado

que no se degrade, que no normalice lo indebido, que no confunda autoridad

con privilegio. En ese sentido, reafirmamos un compromiso irrenunciable:

servir y no servirse del Estado. Esta Memoria refleja avances y desafios
pendientes.

Es, sobre todo, un llamado a seguir construyendo futuro con
responsabilidad, integridad y esperanza.

Marco Antonio

Ministro de Gobernacion
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ANTECED NTES
HISTORIGCOS

del Ministerio de Gobernacidon

El Ministerio de Gobernacion fue creado por medio del Decreto de fecha 26 de abril
del ano 1839, durante el Gobierno del Doctor Mariano Rivera Paz. Inicialmente se le
llamé “Ministerio de Gobernacién, Guerra, Justicia y Negociaciones Eclesiasticas”,
con un personal compuesto por un jefe de seccion, tres escribientes, un archivero, un
portero y dos sirvientes para atender tanto aquella Secretaria como la de Hacienda.

Ocho ainos mas tarde, el Gobierno del Presidente José Rafael Carreray Turcios emitid
el Acuerdodefecha14 dediciembrede 1847,dondesele suprimiélode “Guerra”, pero
se le agregd todo lo relativo a la policia e instrucciéon publica, lo del ramo de tierras,
la administracion de correos, la construccion de teatros, caminos, canales, plazas,
entre otros; cinco anos mas tarde se eliminé la denominacién de Negocios
Eclesiasticos, quedandole Gnicamente “Ministerio de Gobernacién y Justicia” hasta
el ano de 1944.

El 10 de noviembre del afo 1920, bajo el Gobierno de Manuel Estrada
Cabrera, se emiti6 el Decreto Numero 766, que establecié la “Seccidon de
Justicia” como su dependencia. Tres afos mas tarde se promulgd el Decreto
Numero 825, porel Presidente José MariaOrellana, por medio del cual sedesignarona
detalle las atribuciones que tendria a su cargo el Ministerio. Cualquier
materia, negocio o asunto de la Administracién Publica que no tuviera analogia o
conexion con otra Secretaria, de hecho, pasaba a corresponder a la de Gobernacién.
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Prosiguiendo, el General Jorge Ubico emiti6 el
Decreto Numero 1728, de fecha 24 de septiembre de
1935, donde se agregaron las atribuciones
relativas a vigilar los cementerios y autorizar el traslado
de cadaveres, aprobacién de estatutos vy
reconocimiento de la personalidad juridica de
sociedades y asociaciones que requieran tal
formalidad, perteneciéndole, ademdas, la Direccién
General de Sanidad y sus Dependencias, la Fiscalia
del Gobierno y el Departamento Nacional del Trabajo.

Los Decretos Numeros 46 y 47 de la Junta
Revolucionaria de Gobierno, dieron la nueva
denominacién al Ministerio de “Gobernacion,
Trabajoy Previsién Social”, suprimiéndose, en cambio, lo
de “Justicia”. Estos Decretos tuvieron escasos
cuatro meses de vigencia, ya que, durante el Gobierno
de Juan José Arévalo, el Congreso de la Republica los
derogd al emitir, con fecha 25 de abril de 1945, el Decreto
Numero 93 que fue la nueva “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

Posteriormente, el 10 de enero de 1959, el Presidente
Constitucional de la Republica aprobé el Reglamento
para el Régimen Interior del Ministerio de Gobernacién.
En el afo 1997 fue emitido el Decreto Numero 114-97
“Ley del Organismo Ejecutivo” (articulo 36), en donde
se atribuyen al Ministerio de Gobernacién las funciones
que le corresponden actualmente.

Diez anos mas tarde, el 14 de enero, fue emitido el
Acuerdo Gubernativo Numero 635-2007 donde
se establece el “Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Gobernacion”. En este se describe la
estructura organica y funciones de los Despachos,
Direcciones y Direcciones Generales;
posteriormente, en el mismo mes se publicé el Acuerdo
Ministerial NUumero 2244-2007 “Reglamento Interno
que establece la Estructura Organica de las Direcciones
del Ministerio de Gobernaciéon”.
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GOBERNACION

El Palacio de Gobernacién se considera Patrimonio Cultural de la Nacién, data
de 1942 y era conocido como Palacio de la Policia Nacional. Su construccion fue
ordenada durante el Gobierno del Presidente Jorge Ubico Castarneda.

Durante su administracion se edificaron el Palacio Nacional, la Casa Presidencial, el
Palacio de Correos y la Policia Nacional, los edificios del Congreso de la Republica,
el de la Loteria Nacional, el de la Tipografia Nacional y de la Aduana Central, todos
con tendencia arquitecténica europea.

El Presidente Ubico buscé patrones de construcciéon que regresaran lo antiguo,
por lo que a esa época se le llamdé “Arquitectura de Inspiracion o Arqueologia
Nacionalista”

Ubicacién y delimitacion

En el siglo XIX la plazuela de Santa Clara estaba ubicada entre |la 13 y 14 calles y
entre la 62 y 72 avenidas de la zona 1. Con la reparticién de solares, la Iglesia de San
Francisco fue trasladada de la Antigua Guatemala y se le concedié un espacio en el
solar de la 14 calle. A partir del 2 de julio de 1787, por disposiciones eclesiasticas,
pasé a llamarse Provincia de San Francisco.

Durante el gobierno del Presidente Justo Rufino Barrios, los franciscanos se
vieron obligados a abandonar su convento, convirtiéndolo tiempo mas tarde en la
oficina de correos y sede de la aduana. Posteriormente, se ubicé ahi |la estacién del
ferrocarril del sur, convirtiéndose en la escuela niimero dos. Durante el mando del
Presidente Jorge Ubico se trasladé a este sitio el cuartel nimero uno de la Policia
Nacional.

En el afo 1939 se iniciaron los trabajos de construccién del Palacio de la Policia, los
cuales se concluyeron en 1942, conservandose una parte considerable del convento
original que daba a la 72 avenida y 14 calle. Sin embargo, esta parte fue demolida en
la primera quincena de diciembre de 1978 durante el gobierno del Presidente Romeo
Lucas Garcia, cerrandose asi el Ultimo capitulo del histérico convento, donde hoy se
ubica el parqueo del Ministerio de Gobernacién.
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Construccion

Para la edificacién del Palacio de la Policia Nacional, en 1935, se eligié el terreno, donde
anteriormente se albergaba el convento de los Hermanos Franciscanos (14 calle, entre 6ay
7a avenidas). Hoy dia, aln se puede observar algunos vestigios de esta construccion, la cual
da hacia la 72 avenida.

Datos de la época narran que, en 1939 se inicié la construccién de un edificio
elegante y espacioso con mas de media manzana de terreno utilizando para ello, el predio en
donde funcionaban las oficinas de Correos y Telégrafos, situadas en la 62 avenida sur de la
parte comprendida del templo de San Francisco a la 14 calle de la zona 1, con fondo hasta el
Callejon Concordia.
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Materiales y sistemas constructivos

En la edificacion del Palacio de Gobernacidn se utilizaron los siguientes materiales:
ladrillo, cemento, hierro y un revestimiento de imitacién piedra en distintos tonos.
La planificacion incluyé dos pisos en la parte frontal, sobre la 62 avenida y tres en la
parte posterior. En la parte lateral, sobre la 14 calle, antes conocido como Callején
Concordia, el edificio alcanza los cinco pisos ya que se construyeron las torres cuya
altura es de 28 metros y medio. Todo este conjunto abarca un area de 3,500 metros
cuadrados.

La elaboracion de los planos estuvo a cargo del disefiador Manuel Moreno
Barahona, quien controlaba tanto la inversién econdémica como los avances
de la construccién, lo que permitié que la obra fuera terminada en tan solo un
ano y medio. En el disefio se combinaron los estilos romantico y gotico de los
siglos X y XV, haciendo una mezcla de elementos platerescos y barrocos de la
arquitectura espanola y guatemalteca. Hubo mucha influencia de los elementos
goticos del Palacio de los Condes de Monterrey en Espaia. Durante la construccion
de este edificio las oficinas de la Policia Nacional se trasladaron provisionalmente al
lugar que hoy ocupa la Corte Suprema de Justicia.

Majestuoso en el tiempo

En 2025 esta majestuosa e inigualable obra llegd a sus 83 anos. En sus
instalaciones funcionan las diferentes oficinas que brindan a la poblacién
guatemalteca atencién en todas las gestiones relacionadas con la seguridad
ciudadana.
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ANALISIS
MANDATOS

El Ministerio de Gobernacién se rige principalmente por la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, la Ley del Organismo Ejecutivo y la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad. La primera constituye la norma juridica
fundamental del Estado y regula la vida en sociedad, fijando los limites vy
definiendo las relaciones entre los poderes del Estado, y de éste con sus
ciudadanos, sentando las bases para su gobierno y la organizacién institucional.
En los articulos 193, 194 y 195, se establece la naturaleza de un Ministerio como
“el despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo, habra los ministerios que la
ley establezca, con las atribuciones y la competencia que la misma les sefiale”, asi
como las funciones del ministro y las responsabilidades penales que podrian
derivarse de sus actos y de los viceministros.

A través del Decreto Numero 114-97 del Congreso de la RepuUblica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, articulo 36, establece la naturaleza del
Ministerio de Gobernacion como aquel encargado de: formular las politicas,
cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento de la paz y
el orden publico, la seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia de sus
derechos, la ejecucion de las 6rdenes y resoluciones judiciales y refrendar los
nombramientos de los Ministros de Estado incluyendo el de quien lo suceda en el
cargo.

Por otra parte, el Decreto NUmero 18-2008, Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, establece las normas juridicas de caracter organico y funcional
necesarias para la realizacién coordinada de las actividades de seguridad
interior, exterior y de inteligencia por parte del Estado de Guatemala. El ambito de
competencia para el Ministerio de Gobernacién se fundamenta en el articulo 19:
“Ambito de la Seguridad Interior, que establece que el dmbito de la seguridad
interior enfrenta de manera preventiva y directa el conjunto de riesgos y
amenazas provenientes del crimen organizado, delincuencia comun, en defensa del
estado democratico de derecho. Actua bajo la responsabilidad del Presidente de la
Republica, por conducto del Ministerio de Gobernacién”.
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FILOS OFIA
INSTITUCIONAL

Mediante el Acuerdo Ministerial 230-2024, de fecha 09 de octubre de 2024, se
aprobé la Filosofia Institucional del Ministerio de Gobernacién y sus
Dependencias, quedando de la siguiente manera.

Nuestra misién es contribuir a la Ser en el afio 2032, un
gobernabilidad, salvaguardar la Ministerio resiliente, profesional,
seguridad interior, prevenir vy transparente y tecnoldgico,
combatir el crimen para comprometido con la seguridad
proteger a la poblacién y sus democratica y la paz en
bienes, manteniendo la paz, Guatemala. Ser reconocido por
asegurando el cumplimiento de la la poblacién como una entidad
ley, garantizando un entorno honesta, confiable y cercana.
seguro en el marco de los derechos

humanos.

11
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Valores Institucionales

Actuar con coherencia entre los pensamientos, palabras y acciones, de manera
justa y transparente, procurando la verdad en todas las situaciones.

b) Integridad:

Virtud inherente para tomar decisiones y actuar en observancia de los preceptos y
normas establecidas, independientemente de la supervision o rendicidén de cuentas
a la que se encuentre sujeta la persona.

Vinculo que se asume para garantizar que las decisiones, procesos y uso de
recursos sean dirigidos al desarrollo pleno de las funciones encomendadas, para
proveer servicios publicos de calidad a la poblacién.

Principios Eticos

a) Responsabilidad:

Promover la eficiencia y eficacia en el uso del tiempo, los recursos y las
herramientas que se encuentran a disposicion, siempre en funcién de alcanzar los
objetivos institucionales y cumplir los fines del Estado.

b) Vocacién de servicio:

Desarrollar las funciones o la prestacién de servicios con actitud respetuosa,
solidaria, cortés, empatica, tolerante, educada y paciente hacia todas las personas.

Privilegiar la maxima publicidad de la informacion publica y atender el
derecho que tiene la poblacién de acceder a conocer los actos, procedimientos y
decisiones de la administracién publica, segiin lo dispuesto en las leyes sobre la
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d) Pertinencia cultural:

Incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de las funciones o
prestacién de servicios publicos; lo cual implica tener en cuenta y ajustarse a las
caracteristicas que identifican a los pueblos maya, xinka, garifuna y mestizo,

respectivamente.
e) No discriminacién:

Garantizar que todas las personas y grupos de personas sean tratadas sin
distincién, exclusién, restriccion o preferencia arbitraria que les dificulte o
impida el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos en condiciones de
igualdad. En especial, debe evitarse la discriminacién basada en motivos de género,
identidad cultural, etnia, idioma, edad, religién, ideologia,
situacion socioecondémica, condicion fisica, estado civil o nacionalidad.

f) Prudencia:

Actuar con cautela, sensatez y sentido comun; absteniéndose de conductas que
sea previsible que causaran dafo a la institucién o a las personas que reciben sus

servicios.
g) Primacia del bien comtn:

Atender los mandatos constitucionales de que el fin supremo del Estado es la
realizaciéon del bien comidn y que el interés social prevalece sobre el interés

particular.
h) Adaptacion:

Disposicién de actualizar las politicas, practicas, normativas y procedimientos, de
tal manera que permitan adecuarse a las necesidades de la poblacién y contribuir
a su desarrollo.

Desarrollar acciones que promuevan o faciliten el equilibrio y el entendimiento con
la poblacién.
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j) Legalidad:

Desempenar las funciones o la prestacién de servicios en el marco de las normas
juridicas vigentes y aplicables en cada caso, sean de caracter constitucional, legal,
reglamentario o internacional.

k) Imparcialidad:

Desempenar las funciones o la prestacion de servicios de manera ecuanime y
objetiva, sin prejuicios y sin someterse a influencias, intereses o presiones que
perjudiquen la independencia de criterio.

Desarrollar las acciones o tareas en tiempos que sean razonables de acuerdo con
la naturaleza de las atribuciones establecidas en la ley, y que permitan atender
adecuadamente las necesidades de la poblacién a las que van dirigidas tales
acciones o tareas.
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MARC
ESTRATEGICO

El Marco Estratégico del Ministerio de Gobernacién estd estrechamente
vinculadoconelPlanNacionalde DesarrolloK “atun: NuestraGuatemala2032. Dicho
plan proporciona una visién de desarrollo para 20 afos, en la cual el Estado y sus
instituciones deben atender los lineamientos. Asi mismo, se alinea con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible -ODS—, de |la Agenda 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas -ONU-, que constituyen el plan de accién en
favor de las personas, el planeta y la prosperidad, en el cual cada gobierno
decide la forma de incorporar esas aspiraciones y metas mundiales en los
procesos de planificacién, asi como las politicas y estrategias nacionales.

Las agendas de desarrollo (reflejadas en el lado izquierdo de la figura 1) promueven
condiciones de bienestar para la sociedad, mitigando las vulnerabilidades que la
afectan y que la limitan. Aparte, las agendas de seguridad (reflejadas en el lado
derecho de la imagen siguiente) establecen lineamientos para enfrentar las
amenazas especificas que atenten contra dichas condiciones. Las agendas de
desarrollo por la evolucién de las amenazas se ven rebasadas y el nivel de riesgo de
no cumplir sus objetivos se eleva. Por ende, las estrategias de la agenda de
seguridad son vitales para bajar los riegos que puedan limitar los resultados y las
metas que la planificacién establecié para el desarrollo.
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Agendas Nacionales

Sistema Nacional de Planificacion
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En ese sentido, se atiende a la planificacién nacional y sectorial por medio del Plan
Estratégico Institucional 2024-2034 del Ministerio de Gobernacién, en el cual se
definen las intervenciones a realizar en el corto, mediano y largo plazo. Con el fin de
ordenar dichas intervenciones para minimizar la criminalidad y con el propésito de
brindar seguridad a las personas y sus bienes, se han fijado cinco Ejes Estratégicos:

Seguridad Interior

Dentro de la Seguridad de la Nacién, el ambito de la Seguridad Interior se refiere
a la obligacién del Estado de garantizar la vida, la libertad y el patrimonio de las
personas, asi como sus derechos y el orden interno establecido en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala.
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Apoyo al Sector Justicia

El Ministerio de Gobernacién cumple funciones de apoyo al sector justicia,
permitiendo dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de los tribunales de
justicia en lo que compete.

Gobernabilidad Democratica

Conceptualmente se entiende por gobernabilidad democratica la capacidad
de una sociedad para definir, establecer politicas y resolver sus conflictos de
manera pacifica. Dentro de este eje interviene el Tercer Viceministerio, asimismo,
intervienen las dependencias que permiten que exista un estado de equilibrio
dindmico entre las demandas sociales y la capacidad del sistema politico para
atenderlas con la legitimidad y eficacia debidas.

Adaptacion y Fortalecimiento Institucional

La adaptacion institucional estd ligada con la capacidad tanto fisica como
operativa y profesional que tienen las delegaciones del Estado en todos los
niveles de la administraciéon publica. La eficiencia y eficacia son parametros
complementariosalasobligacionesydeberesdelasinstitucionesdelEstadoquedeben
adecuarse y ajustarse a las necesidades de la poblacién.

Desarrollo y Actualizacion Tecnolégica

Permite dar un salto cualitativo en el tema de seguridad y justicia, debiéndose
tratar como minimo los temas de: telecomunicaciones, seguridad cibernética,
intercambio de informacién con el sector justicia, interoperabilidad de
infraestructura tecnoldgica e integracion de bases de datos de los sistemas de
informacién del Ministerio de Gobernacién y de otras instituciones relacionadas,
con el fin de contar con medios de analisis integral de informacién que fortalezcan
los mecanismos de investigacion y de toma de decisiones.




Unidad de
Auditoria Interna

Primer
Viceministerio

o o . Inspectoria
Despacho Ministerial Interna
Asesorias
Especificas
Segundo Tercer Cuarto Quinto
Viceministerio Viceministerio Viceministerio Viceministerio
Direccién de Escribania de
Asuntos Juridicos Camara y de Gobierno
Direcciéon de Unidad de Control

Planificacién

Unidad de Administracién
Financiera

Direccién de

Telematico

Centro de Control
Telematico

Subdireccién
Administrativa para el
Control Telematico

Direccion de

Servicios Administrativos
y Financieros

Subdireccion Subdireccién

Administrativa Financiera

Unidad para la Prevencién
Comunitaria de la violencia

Unidad Especial de Ejecucion del Programa
de Inversion y Modernizacion para
El Sector Justicia

Informatica

L, Subdireccién de Equipo
Subdireccién de Respuesta a
Técnica Incidentes Cibernéticos

Direccion de
Recursos Humanos

Unidad Especial
Antinarcéticos

Unidad del Nuevo Modelo
de Gestién Penitenciaria

Direccién General  Direccién General
del Sistema del Inteligencia

Penitenciario Civil

Direccidon General
de la Policia
Nacional Civil

Registro de Direccién General Direccion
Personas Juridicas del Servicios de _General de
Seguridad investigacion
Privada Criminal

Direccién General
del Diario de Centro América
y Tipografia Nacional



MINISTERIO DE GOBERNACION

Institucionales

El Ministerio de Gobernacién en cumplimiento de su mandato legal esta
comprometido con garantizar la seguridad de las personas y el resguardo de
los bienes de la poblacién. En esta linea, los esfuerzos se han centrado en
fortalecer el Estado de Derecho, y en promover una cultura de paz y la convivencia
armonica dentro de la sociedad. La presente Memoria de Labores 2025 destaca los
principales logros y avances obtenidos en cumplimiento a los Ejes Estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2024-2034.

En este contexto, se detallan las intervenciones ejecutadas por la Cartera del
Interior y sus diferentes dependencias en bienestar de la poblacién y la
seguridad del pais. Este informe ejecutivo facilita la rendicién de cuentas y garantiza
la transparencia en la gestién publica de la Cartera. También resalta las acciones
estratégicas ejecutadas para cumplir con los objetivos institucionales y atender con
eficacia las demandas de la poblacién en materia de seguridad.
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Eje 1:
SEGURIDAD
INTERIOR

Las acciones estratégicas implementadas por el Gobierno de Guatemala a
través del Ministerio de Gobernaciéon se han centrado en combatir la criminalidad,
promover la prevencion del delito, garantizar la protecciéon de la ciudadania, y
fortalecer la seguridad publica.

Incidencia Criminal

La tasa de incidencia criminal registra una disminucion significativa de 2.9 puntos
de tasa anual por cada 100 mil habitantes en 2025, en comparacién con la cifra de
93.3 registrada en 2023. Con este trabajo, se logra cerrar el afo con una tasa de 90.4
por cada 100 mil habitantes.
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Tasa anual de la incidencia criminal a nivel nacional 2016-2025
Fuente: MINGOB Datos al 31 de diciembre de 2025
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El fortalecimiento de la investigacién criminal constituy6 una herramienta clave para
el combate frontal contra las organizaciones dedicadas a la comisiéon de hechos
ilicitos. Durante 2025 se desarrollaron 19,651 casos de investigacion criminal en
apoyo al Ministerio Publico y 3,961 peritajes e informes técnicos.

También se brindé una atenciéon adecuada a 35,064 llamadas recibidas por medio de
la linea de investigacidn criminal. Estas acciones resultaron en la desarticulacion de
148 estructuras criminales y la aprehension de 921 personas por diferentes delitos.

Estructuras desarticuladas

Tipo de estructura Estructuras Integrantes
Extorsion 60 382
Homicidio 18 26
Plagio y/o secuestro 15 73
Homicidio y extorsion 9 71
Trata de personas 9 70
Narcomenudeo 16 69
?dc:alri:os patrimoniales) 7 58
Robo y hurto de vehiculos 6 36
Trafico ilicito de personas 3 25
Usura 1 14
Homicidio y robo 1 11
Estafa 1 6
Usurpacion agravada 1
Lavado de dinero y otros activos 1 5

Total: 148 921
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Homicidios

Bajo un enfoque integral que combina estrategias preventivas, operativas y de
investigacién se desarrollaron 170,246 operativos policiales especializados y 89,979
patrullajes de seguridad en areas focalizadas, con el objetivo de contrarrestar y
reducir estos hechos delincuenciales. También se impartieron 5,200
capacitaciones a ciudadanos sobre la prevencion de la cultura permisiva, uso de
drogas, armas de fuego, y la resolucién de conflictos. Ademas, se ejecutaron 3,464
acciones en seguimiento a casos de homicidios atendidos en apoyo al Ministerio
Publico. Con este trabajo se logra cerrar con una tasa anual de 17.4 por cada 100 mil
habitantes en 2025.
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Tasa anual de homicidios a nivel nacional 2016-2025

Fuente: MINGOB Datos al 31 de diciembre de 2025.




Municipios con cero homicidios

Las acciones estratégicas y planes operativos ejecutados para combatir la
criminalidad han permitido que 110 municipios del pais reporten cero homicidios y
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una reduccidén sostenida en la incidencia delictiva en 2025.

Municipios con cero homicidios aiio 2025

Departamento

1 Guatemala San José del Golfo

2 El Progreso Morazén

3 San Bartolomé Milpas Altas
4 San Miguel Duefias

5 Sacatepéquez San Antonio Aguas Calientes
6 Santa Catarina Barahona
7 Magdalena Milpas Altas
8 San José Poaquil

9 Comalapa

10 Chimaltenango Santa Apolonia

11 Patzun

12 Santa Cruz Balanya
13 Yepocapa

14 San José Chacaya

15 Santa Maria Visitacion
16 Santa Clara la Laguna
17 Concepcion

18 Santa Catarina Palopd
19 Solola San Antonio Palopé
20 San Pablo la Laguna
21 San Marcos la Laguna
22 San Juan la Laguna
23 San Pedro la Laguna
24 Santiago Atitlan
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Municipios con cero homicidios aiio 2025

Departamento Municipios
25 Totonicapan
26 San Cristébal Totonicapan
27 Totonicapan San Francisco el Alto
28 San Andrés Xecul
29 Santa Lucia la Reforma
30 San Bartolo Aguas Calientes
31 Salcaja
32 San Carlos Sija
33 Sibilia
34 Cabrican
35 Cajola
36 San Miguel Siguila
37 San Mateo
38 Quetzaltenango Concepcién Chiquirichapa
39 San Martin Sacatepéquez
40 Almolonga
41 Huitan
42 Zunil
43 San Francisco la Unién
44 La Esperanza
45 Palestina de los Altos
46 San Lorenzo
47 San Pablo Jocopilas
48 San Lorenzo San Miguel Panan
49 Santo Tomas la Unién
50 Zunilito
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Municipios con cero homicidios aino 2025

Departamento Municipios
51 Retalhuleu San Felipe Retalhuleu
52 San Marcos
53 San Pedro Sacatepéquez
(San Marcos)
54 San Antonio Sacatepéquez
55 San Miguel Ixtahuacan
56 Concepcién Tutuapa
57 Sibinal
58 Tajumulco
San Marcos
59 Tejutla
60 Nuevo Progreso
61 Ixchiguan
62 San José Ojetenam
63 Esquipulas Palo Gordo
64 Rio Blanco
65 San Lorenzo
66 Malacatancito
67 Jacaltenango
68 San lldefonso Ixtahuacan
69 La Libertad (Huehuetenango)
70 San Miguel Acatan
71 Huehuetenango San Rafael La Independencia
72 Todos Santos Cuchumatan
73 San Juan Atitan
Santa Eulalia
San Sebastian Huehuetenango
Tectitan
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Municipios con cero homicidios aiio 2025

Concepcion Huista
San Juan Ixcoy
San Antonio Huista
San Sebastian Coatan
Aguacatan
Huehuetenango
San Rafael Petzal
San Gaspar Ixchil
Santiago Chimaltenango
85 Unién Cantinil
86 Petatan
87 Chiché
88 Chinique
89 Patzité
20 San Antonio llotenango
91 San Pedro Jocopilas
92 Quiché Cunén
93 San Juan Cotzal
94 San Andrés Sajcabaja
95 Canilla
26 Pachalum
97 San Miguel Chicaj
98 Cubulco
929 Granados
100 Baja Verapaz El chol
101 San Jerénimo
102 Purulha
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Municipios con cero homicidios aino 2025

Departamento Municipios
103 Tamahu
104 Tucuru
105 Alta Verapaz —
106 San Juan Chamelco
107 Yupiltepeque
108 . Jerez
109 Jutiapa El Adelanto
110 Conguaco

Delitos contra el patrimonio

Los esfuerzos institucionales en areas focalizadas con mayor incidencia
criminal, asi como la comunicacién entre las fuerzas policiales y la poblacién fueron
claves paraconsolidarunareducciénde 9.1 puntosenlatasaanual de delitos contrael
patrimonio por cada 100 mil habitantes, en comparacién con los 55.4 puntos
reportados en 2023, y los 46.3 puntos registrados en 2025.

14367 12143 11,002 8475 7281 8519 9518 9754 9.1|01 8-3?9
| 1 I 1 1 | I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tasa =g Hechos delictivos

Tasa anual de delitos contra el patrimonio a nivel nacional 2016-2025
Fuente: MINGOB Datos al 31 de diciembre de 2025.
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Combate a las extorsiones

Durante la actual administracion se ha priorizado el fortalecimiento de los
mecanismos de denuncia, la atencién integral a las victimas de extorsion, y el
combate a este fendmeno criminal en el pais. En 2025, se reporté un incremento en
la tasa de denuncias por casos de extorsion, lo cual evidencia mayor confianza de la
ciudadania hacia la institucién, y la importancia de una respuesta articulada frente
a este delito.

160.0
140.0
120.0
100.0

80.0

60.0

40.0

20.0
7,127 7,923 8,678 14,714 13,031 13,288 14,725 18,096 24,978 25,961

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0.0

Tasa e——g==Casos de denuncias

Tasa anual de casos de denuncias por extorsién a nivel nacional 2016-2025
Fuente: MINGOB Datos al 31 de diciembre de 2025.

Bajo estos mecanismos de atencién, recepcién de denuncias y asesoria a victimas,
se brindé seguimiento a 25,961 casos de denuncias por extorsion. También se logré
la desarticulacién de 60 estructuras criminales y la aprehensién de 382 presuntos
integrantes, incluyendo pandilleros e imitadores.

La Subdireccién General de Prevencién del Delito (SGPD) de la Policia Nacional
Civil (PNC) capacité a estudiantes y personas de la sociedad civil sobre como
evitar ser victimas de una extorsiény los canales de denuncia habilitados. Ademas, se
desarrollaron una serie de acciones para garantizar la seguridad ciudadana en areas
con mayor incidencia de este delito.



Combate a la narcoactividad

Fuertes golpes se registraron contra los carteles de
droga tras las operaciones terrestres, maritimas, y
aéreas ejecutadas en el territorio nacional. En 2025, la
Subdireccion General de Analisis de Informaciéon
Antinarcética (SGAIA) de la PNC desarrollé 4,901
investigaciones especializadas, 774 allanamientos,
17,902 operativos y 19,881 patrullajes en diversas
regiones del pais.

Producto de estas acciones se logré impactar a estas
organizaciones del narcotrafico con decomisos que
superan los Q2,060 millones en drogas, bienes, dinero
en efectivo y otros ilicitos. Entre los logros obtenidos se
detallan los siguientes:

Plantaciones ilicitas erradicadas
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DROGAS

3

Q 1,017 Millones

BIENES
< b > 1
Q 18.21 Millones

MONEDA NACIONAL
Y EXTRANJERA

=&

Q 9.11 Millones

La destruccién de matas de marihuana, plantas de amapola y arbustos de hoja
de coca asciende a un estimado de Q1,019,668,315, en 2025. El hallazgo de los
cultivos ilicitos en fase de crecimiento y aprovechamiento se registré tras operativos
de busqueda, localizacién y erradicacion ejecutados en areas montafiosas, zonas de
dificil acceso, y puntos estratégicos del territorio nacional.

Cantidad

Tipo de actividad

Avaliio

Plantas de amapola 4,582 Q114,550
Matas de marihuana 2,609,777 Q978,666,375
Arbustos de hoja de coca 4,088,739 Q40,887,390
TOTAL AVALUO Q1,019,668,315
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Aprehensiones y Estructuras

Durante estas acciones también se logré la aprehension de 2,808 personas por
delitos relacionados con la narcoatividad. Del total de capturados, 20 eran
requeridos por la justicia estadounidense por vinculos al narcotrafico. Ademas, se
logré la desarticulacion de 12 estructuras criminales dedicadas al trasiego de drogas.

Precursores y Sustancias Quimicas

A través de distintos métodos como incineracién, encapsulamiento, vy
neutralizacién, las fuerzas antinarcéticas lograron la inutilizacién de 33.85
toneladas métricas de sustancias y precursores quimicos. Estos esfuerzos también
incluyen la destruccién de un laboratorio clandestino, la inhabilitaciéon de 7 pistas
clandestinas de aterrizaje y la atencién de 2,149 llamadas recibidas en la Linea
Antinarcética 1577.
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SEGURIDAD
FRONTERIZA

Las alianzas estratégicas con instituciones publicas, sector privado y agencias
internacionales han permitido fortalecer la lucha contra el crimen transnacional y
el abordaje de los desafios en materia de seguridad fronteriza. Entre los resultados
obtenidos se destacan los siguientes:

Convenio para la Coordinacién, Implementacion, y Aplicacion del
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC)

Este acuerdo fue suscrito entre la Cartera del Interior, los Ministerios de la
Defensa Nacional (MDN), Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI),
Relaciones Exteriores (MINEX), el Instituto Guatemalteco de Migraciéon (IGM), y la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), para unificacién de esfuerzos
en el fortalecimiento de los controles migratorios y del sistema de seguridad de la
aviacion civil en el espacio aéreo nacional.

VIl Reunion del Grupo de Alto Nivel de Seguridad Guatemala-México

El didlogo de alto nivel retomado oficialmente el 25 de junio de 2025 entre
autoridades de ambas naciones priorizé la revision del “Memorandum de
Entendimiento entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y el Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos para fortalecer el alcance del Grupo de Alto Nivel de
Seguridad -GANSEG-”, la actualizacién de los protocolos para la prevenciéon vy
alerta temprana de incidentes fronterizos, asi como para la evaluacién de las tareas
asignadas a los equipos técnicos, y la coordinaciéon de una nueva reunion.

Convenio para la prevenciéon y reduccion de la defraudaciéon y el
contrabando aduanero y otros ilicitos

La suscripcion de este convenio de cooperacién entre el Ministerio de

Gobernacién (MINGOB) y la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) ha
_ permitido la coordinacién entre ambas instituciones para combatir la defraudacién
’ aduanera, la narcoactividad, y el contrabando aduanero, entre otras actividades
ilicitas que impactan la economia nacional.
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Reunion  bilateral entre Trata y trafico ilicito de
autoridades de seguridad personas

de Guatemala y El Salvador
El fortalecimiento de las estrategias

Durante el encuentro bilateral de seguridad implementadas para
sostenido por autoridades del prevenir y combatir esta forma de
Ministerio de Gobernacién de esclavitud moderna permitié la
Guatemala y del Ministerio de desarticulacién de 95 estructuras
Justicia y Seguridad Publica de El criminales, la aprehensién de
Salvador se reafirmé la voluntad 268 personas y el rescate de 193
polftica de ambas naciones para la victimas de estos delitos. Ademas, el
unificacién de esfuerzos enfocados decomiso de Q389,356.65 en
a combatir el crimen organizado, y efectivo, 242 celulares y 14
el fortalecimiento de la seguridad vehiculos, entre otros ilicitos.
regional.

Trafico ilicito de personas
Del 01 enero al 31 de diciembre afios 2024-2025

2025 VARIACION 2025 VARIACION
% %

ALLANAMIENTOS 100%
REALIZADOS ESTRUCTURAS o,
CRIMINALES 25 {002

PERSONAS Q. 857,991.75
APREHENDIDAS
2024
REMITIDOS

PERSONAS
RESCATADAS

TELEFONOS
DECOMISADOS

VEHICULOS
MOTOCICLETAS
DECOMISADOS




ALLANAMIENTO!
REALIZADOS

PERSONAS
APREHENDIDAS

PERSONAS
RESCATADAS

TELEFONOS
DECOMISADOS

VEHICULOS
MOTOS
DECOMISADOS

Y,

2025

Fuente: Direccion General de la Policia Nacional Civil, al 31 de diciembre de 2025.
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Eje 2:
APYYO AL
SECTOR JUSTICIA

La coordinacion entre la Cartera del Interior y otras instituciones del sector
justicia es fundamental para el cumplimiento de las resoluciones emanadas de los
tribunales, asi como para el esclarecimiento de los casos de investigacion.

A continuacioén, se presentan los logros e intervenciones de este eje estratégico.

Sistema Penitenciario

La Direccion General del Sistema
Penitenciario (DGSP) desarrollé 532
requisas preventivas en distintos
penales, las cuales resultaron en la
incautacién de 1,680 dispositivos
moviles, armas de fuego y drogas,

entre  otros ilicitos. Para el
fortalecimiento de los controles se
adquirieron e instalaron 21
escaneres de rayos X utilizados
durante las inspecciones  de

encomiendas y visitas a las carceles.

Adicionalmente, se efectué el
troquelado y regularizacién de 250
armas de fuego institucionales,

incluyendo marcaje, huella balistica y
actualizaciéon de tarjetas de tenencia
ante la Direccion General de Control
de Armas y Municiones (DIGECAM).

La incorporacion de 492 nuevos
guardias  penitenciarios  permitio
robustecer las capacidades
institucionales para la reduccién de
brechas operativas, la movilizaciéon de
los privados de libertad, y el
fortalecimiento de los controles en
los centros carcelarios del pais. Este
proceso de formacion también reforzé
la disciplina, la ética profesional y el
pleno respeto a los derechos humanos
en la gestién penitenciaria.

Durante los procesos de atencion
integral a los privados de
libertad se han priorizado temas
relacionadosconlasalud,laeducacion,
evaluacién criminolégica y la atencién
diferenciada. Entre los avances
obtenidos se destaca la habilitacién
de laboratorios de diagnostico de
tuberculosis, en la Granja Modelo de
Rehabilitacién Canada, Escuintla vy
en la sede central de la zona 1
capitalina. Para ello se conté con el
apoyo del Ministerio de Salud vy
Asistencia de Social (MSPAS).



También 2,777 privados de libertad
participaron de los programas de
educaciéon formal y no formal; y se
graduaron 91 internos en Bachilleres
en Ciencias y Letras por madurez.

Ademas, 65 profesionales reforzaron

sus capacidades por medio del
diplomado “Tratamiento y
Rehabilitacién”, desarrollado en
coordinaciéon con la  Secretaria

Ejecutiva de la Comisién Contra
las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas (SECCATID).
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La Unidad de Criminologia de la
DGSP, elaboré 1,599 informes
criminolégicos que coadyubaron
a la identificacion del riesgo de
reincidencia delictiva y al
fortalecimiento del Régimen
Progresivo.

Asimismo, se avanzdé en la
actualizaciéon del Protocolo de
Atencién Especializada para Nifez y
Adolescencia con referentes familiares
privados de libertad, y se entregaron
4,047 expedientes para la gestién de
beneficios penitenciarios.
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Control Telematico

Para lograr el fortalecimiento de la gestién penitenciaria y la modernizacién del
sector justicia en Guatemala, se contintia con la implementacion del Dispositivo de
Control Telematico (DCT), como una herramienta estratégica para asegurar la
presencia del imputado, evitar la obstaculizacién de la averiguacion de la verdad
en las personas sujetas a proceso penal, asi como ubicar a quienes se encuentran
cumpliendo una pena a través de su libertad anticipada. Durante 2025 se instalaron
134 de estos dispositivos a privados de libertad por orden judicial.

Ademas, se capacitdé a 3,013 operadores del sistema de justicia sobre el marco
regulatorio, la correcta aplicacion y el funcionamiento de estos dispositivos
electrénicos. También se atendieron 24,961 consultas a usuarios que portan estos
aparatos.
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Eje 3:

GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA

La ampliacién de los programas
institucionales, la descentralizacion
de los servicios y la ejecuciéon de
estrategias preventivas fueron claves

para el fortalecimiento de |las
capacidades del Estado en Ia
resolucién pacifica de conflictos

y la prevencion del delito en los
lugares intervenidos a nivel nacional.

Producto de la constante
profesionalizacion policial se
incorporaron 163 nuevos agentes a
las filas de la Subdireccion General
de Prevenciéon del Delito (SGPD). De
estos, 140 fueron de reciente ingreso y
23 provenientes de comisarias,
alcanzando un estado de fuerza de
932 policias. Ademas, se actualizé
la malla curricular del Curso Basico
de Especializacion en Prevencién del
Delito.

El Departamento de Atenciéon a la
Victima (DAV) también incremetd
su estado de fuerza a 219 policias,
tras la incorporacion de 45 agentes
provenientes de distintas
comisarias. Asi mismo, 36
elementos se especializaron en
atencién victimolégica por medio del
Programa Integral de Capacitacion
Policial.

Otro avance en la especializacién
policial fue la certificacion de 65
policias en los idiomas Qeqchi’,
Pogomchi’, Mam, K’iche’, Ixil,
Pogomam, Sacapulteco, Sipakapense,
Tz'utujil y Jakalteko.

Este proceso de formacion bilingle
se desarrollé en coordinacién con la
Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala (ALMG).

Se conformaron 1,227 Comisiones
de Prevencion de la Violencia y el
Delito parareforzarlos mecanismos de
prevencién, incrementar la confianza
de las personas hacia sus fuerzas
policiales, y generar entornos mas
seguros en las comunidades. Del
total de estas comisiones, 959 son
comunitarias, 254 municipales, y 14
departamentales.
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Comisiones de prevencion de la violencia y el delito

Comisiones
Departamentales

cde Prevencion
de Violencia

CODEPRES

Comisiones
Municipales
cde Prevencion
de Violencia

COMUPRES

Prevencion de
Violencia

COCOPRES

Comisiones
Comunitarias de Comunitarias de
Prevencion del Cantidad de

Comisiones

Delito Comisiones

COCOPRED

14

254

959

120

Fueron capacitadas 75,897 personas que

Fuente: UPCV y SGPD al 31 de diciembre 2025.

integran comisiones sobre la

importancia de la unificaciéon de esfuerzos entre la poblacién y fuerzas policiales

para combatir la criminalidad y fortalecer la seguridad en el pais. También se
implementaron 460 planes comunitarios, 30 politicas municipales y 3 estrategias

departamentales enfocadas a la prevencién del delito.

Poblacién capacitada en comisiones

Capacitacion preventiva Masculino Femenino
UPCV 30,793 40,527 71,320
SGPD 2,884 1,693 4,577
TOTAL 33,677 42,220 75,897

Fuente: UPCV y SGPD al 31 de diciembre 2025.
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Se realizaron 280 eventos de “Un dia con mi comunidad” y 107 Ferias de Prevencion,
con la asistencia de 124,172 personas. Ambas acciones promueven la participacion
de la poblacién en actividades que contribuyen al sano aprovechamiento del tiempo
libre, la construccién de valores comunitarios, y el incremento de la confianza de la
poblacién con la fuerza publica.

El lanzamiento del plan Interinstitucional “Yo Soy Prevencién” permitié la
recuperacién de espacios publicos y la generaciéon de entornos mas seguros en
las zonas 18 y 21 capitalina, asi como en la cabecera departamental de Escuintla.
Ademads, por medio del programa “Centros Recreativos Piramide”, se brinda apoyo a
adolescentes mayores de 13 anos que desean continuar su educacion extraescolar
(primaria, basicos y diversificado).

El Programa Escuelas Seguras tuvo una cobertura de 591 centros educativos
publicos y privados, garantizando la proteccién de estudiantes, docentes y padres
de familia. Asimismo, se brindé asesoria al Ministerio de Educacion (MINEDUC) para
la creaccién de programas institucionales enfocados en la prevencion de la violencia.

También se conformaron 524 grupos de Exploradores Policiales, con 12,454
participantes; se elaboraron 643 planes de prevencion de la violencia escolar; se
integraron 283 Comisiones de Prevencion Escolar; y se brindé asistencia
técnica a 840 Gobiernos Escolares. Asimismo, 270 estudiantes victimas de violencia
recibieron primeros auxilios y asistencia psicolégica.

La conformacién de 186 Juntas de Participacion Juvenil, con la integracién de
3,200 jévenes, permitié la implementacion de 11 planes preventivos en municipios
priorizados en Guatemala, Alta Verapaz, Zacapa, Chimaltenango, El Progreso,
Quetzaltenango y Huehuetenango. Ademas, 1,480,767 nifos, nifas, adolescentes
e integrantes de la comunidad educativa fueron capacitados y sensibilizados en
temas de prevencion de la violencia y del delito.

Comunidad educativa sensibilizada en prevencion de la violencia y el

delito
Capacitaciones Masculino Femenino
UPCV 46,723 52,849 99,572
SGPD 677,099 704,096 1,381,195
TOTAL 723,822 756,945 1,480,767

Fuente: UPCV y SGPD al 31 de diciembre 2025.
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Prevencion de la Violencia Intrafamiliar

A través del Programa de Prevencién y Erradicacién de la Violencia Intrafamiliar
(PROPEVI) se brindé una atencién integral a 14,000 personas, incluyendo asistencia
social, apoyo legal, y orientacién psicolégica. Ademas, recibieron capacitaciones
enfocadas a la construccién de entornos familiares libres de violencia.

La cobertura del programa se amplié con la habilitacion de tres nuevas
sedes en Cuilapa, Santa Rosa; Santa Cruz del Quiché, Quiché; y Quetzaltenango,
Quetzaltenango. Con estas suman nueve espacios especializados en la atencién y
acompanamiento integral a personas en situaciéon de vulnerabilidad, especialmente
ninas, ninos, adolescentes y mujeres.

Personas atendidas en PROPEVI

Niios Adolescentes Adultos Total de

Seccion personas
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino atendidas

Psicologia 260 258 332 380 411 565 2,206
Trabajo
: 231 285 249 452 353 559 2,129
Social
Asesoria 1 ) 229 279 440 716 1,665
Legal
Escuela para 0 ) 38 92 191 261 582
Padres
Talleres 1014 978 1140 1772 403 2111 7,418
psicosociales
Total 1,506 1,521 1,988 2,975 1,798 4,212 14,000

Fuente: UPCV y SGPD al 31 de diciembre 2025

AA
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Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia
(CAIMUS)

La transferencia de Q50,800,000 a las Organizaciones de Mujeres Especializadas
garantizé el funcionamiento eficiente de los Centros de Apoyo Integral para Mujeres
Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS), espacios especializados en brindar una
atencién integral y oportuna a mujeres victimas de violencia. La correcta
administracion de los fondos ortogados contribuye a que los servicios sean
prestados de forma gratuita y transparente en estos centros.
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COORDINACION
INTERINSTIT .CIONAL

Violencia armada

La adhesiéon a la Hoja de Ruta de
Centroamérica y Republica
Dominicana para Prevenir el Trafico
y la Proliferacién llicita de Armas de
Fuego, Municiones y Explosivos
demuestra el firme compromiso del
Gobierno Central para hacer frente a
este fendmeno criminal en la regién.

Desde la Comisién Nacional para la
Prevencion de la Violencia Armada
se puso en marcha el Plan de Accidén
Nacional, que prioriza el
fortalecimiento interinstitucional

para prevenir y combatir la violencia
armada, controlar el trafico ilicito de
armas de fuego, reducir la incidenciay
garantizar la seguridad ciudadana.

Prevencion de la violencia

En coordinaciéon con autoridades del
Ministerio de Educacion (MINEDUC)
se logré la creacion del Programa de
Prevencion de la Violencia Cuida, que
prioriza el fortalecimiento  de
estrategias enfocadas en la prevencién
de la violencia contra nifos, nifas, y
adolescentes desde el sistema
educativo nacional.

También se desarrollé la campana
interinstitucional “1510 Cuéntalo”,
unainiciativaquepriorizalaprevencion
del abuso y acoso sexual en
contra de la nifiez y adolescencia.
Ademas, promueve una cultura de
denuncia ante cualquier
manifestacion de violencia sexual,
con mayor énfasis en los entornos
educativos.

La Comisién Nacional para la
Prevencion de la Violencia y el
Delito (CONAPRE), también
beneficié a 6,055 nifas, nifos y
adolescentes a nivel nacional, y
desarrollé una campana
interinstitucional para la prevencién
de delitos durante las celebraciones de
fin de afo.
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Registro de las Personas Juridicas (REPEJU)

Equipos del Registro de las Personas Juridicas (REPEJU) atendieron 14,157
gestiones registrales correspondientes a tramites efecuados por asociaciones
civiles, organizaciones no gubernamentales, iglesias, fundaciones y entidades
extranjeras, entre otros. Con cada proceso se garantizé la legalidad y la
transparencia en el funcionamiento de las personas juridicas en el pais.

Servicio de Asesoria y Revision de Minutas

Se asesoré via telefénica y presencial a mas de 3,297 usuarios, y se atendieron 2,180
solicitudes de revision de minutas de instrumentos publicos, previo a su impresion,
autorizacién y presentacién al Registro. Producto de estas acciones se registré una
reduccién de errores consignados en la documentacién, asi como en el plazo de los

tiempos de cada proceso.
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Diario.Centro America

Diario de Centro América y Tipografia Nacional

El Diario de Centro América (DCA) alcanzé la circulacion de 593,000 ejemplares y
55,465 revistas, garantizando a la poblacion el acceso a la informacién. Ademas, en
concepto de paginas interiores y contraportadas del diario oficial, Revista Viernes y
suplementos especiales ha generado ingresos por mas de Q1.1 millones.

Bajo los principios de transparencia y certeza se han fundamentado las coberturas
periodisticas, esenciales para la divulgacién de notas informativas, reportajes, y
publicaciones digitales sobre las acciones de los diferentes ministerios, secretarias y
dependencias del Estado desarrolladas a nivel nacional. La linea editorial del diario
oficial esta basada en tres pilares:

e Aplicacién de un modelo integral de intervencién para la prevencién del
crimen.

* Inversion en el fortalecimiento institucional en los ambitos fisico, tecnolégico y
humano.

o Promocién de una gestién innovadora y transparente.

Las plataformas digitales institucionales evidenciaron un crecimiento sostenido
tanto en el alcance de seguidores como en la interaccién con las audiencias,
producto de la informacion veraz y actualizada del acontecer nacional e
internacional. Entre los logros obtenidos se destacan los siguientes:

Plataforma Seguidores / Suscriptores Alcance (Personas)
Facebook 503,099 255,055,776
Instagram 24,217 805,739

X 93,892 12,817,719
Tik Tok 250,463 9,174,854
Youtube 35,040 3,026,451
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El museo de la Tipografia Nacional recibié la visita de 17,964 personas en la sede
ubicada en zona 1 capitalina. La mayor afluencia de visitantes se registré durante los
eventos “Un dia en el Museo” y “La Noche de los Museos”.

La Hemeroteca brindé atencion a 2,878 usuarios, emitié 1,042 fotocopias
certificadas y registré 2,588 publicaciones legales. Esto en cumplimiento de sus
funciones del resguardo de la colecciéon cronolégica del diario, asi como de la
compilacion de leyes, acuerdos gubernativos y ministeriales publicados.
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Gobernaciones Departamentales

Estas son las encargadas de coordinar acciones con entidades gubernamentales que
operan dentro de su jurisdiccién, velar por brindar servicios de calidad a la poblacion
y promover el desarrollo del departamento.

A continuacién, se detallan las actividades realizadas por los gobernadores
departamentales:

o Seguimiento a las Mesas de Seguridad Departamental para fortalecer la
gobernabilidad, preservar la paz social y garantizar la seguridad en los
departamentos.

« Coordinacién con la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia para
la realizacién de Jornadas Méviles de Servicios Integrados, las cuales permiten
acercar los servicios del Estado a la poblacion.

o Seguimiento de la Comision Departamental de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional (CODESAN) para promover la seguridad alimentaria.

. Coordinaciéon permanente con la delegacién departamental de SE-CONRED y
la Coordinadora Departamental para la Reduccién de Desastres para reforzar las
capacidades de respuesta ante emergencias.

o Atencién personalizada de los servicios administrativos que prestan las
gobernaciones departamentales a la poblacion.

Materia de Derechos Humanos

Se logré la creacién y entrega oficial de la Politica Publica de Protecciéon para
Personas Defensoras de Derechos Humanos, una iniciativa que protege, reconoce
y dignifica a quienes promueven la justicia, la democracia y la paz en el territorio
nacional.

Las fuerzas policiales también realizaron la actualizaciéon de los protocolos de
actuacién para garantizar la proteccion de las personas, el pleno respeto de los
derechos humanos y la seguridad democratica. Ademas, se desarrollaron los talleres
de “Solidaridad con los Pueblos que luchan contra el Racismo” y “Seguridad vy
Democracia”.
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Eje 4:

ADAPTACION Y
FORTALECIMIENTO

Institucional

La eficiencia y eficacia han sido los parametros complementarios a las
obligaciones y deberes de las entidades del Estado que deben adecuarse y ajustarse
a las necesidades de la poblaciéon. A continuacién, se presentan los logros mas
relevantes:

Ejecucion Presupuestaria

El presupuesto asigando a la Cartera del Interior fue de Q8,000.7 millones para
el ejercicio fiscal de 2025. Al cierre de diciembre, se ejecutd un total de Q7,624.1
millones, equivalente a un 95.29% del total del presupuesto vigente.

Ejecucion Presupuestaria a Nivel Entidad

Minist
Gobernacion

Presupuesto Vigente

8,000.768,000.00 El presupuesto vigente del Ministerio de

Gobernacién es de Q.8,000.7 millones.
Ejecutado asciende a Q.7,624.1 millones
lo que representa un 95.29% de ejecucién

Ejecucué(r; | presupestaria.
95.29% /
Presupuesto Ejecutado
7,624,133,522.26 Tomar en cuenta que un punto porcentual (1%)

en la ejecucién presupuestaria del Ministerio
de Gobernacién equivale a 80 millones.

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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La correcta gestién de estos recursos es primordial para cumplimiento de los
objetivos estratégicos trazados por la Cartera del Interior. Ademas, para garanizar la
transparencia en cada proceso y el uso adecuado de los fondos publicos en
beneficio de la seguridad ciudadana. Todo esto se traduce en una mejora tangible en
el trabajo institucional y en los servicios brindados a la poblacién.

Sistema de Planificacion del Ministerio

El Plan Estratégico Institucional 2024-2034, establece una direccion claray eficiente
para el funcionamiento de la Cartera del Interior. Esta herramienta también garantiza
la alineacién de los objetivos gubernamentales y la atencién inmediata a las
demandas de la ciudadania en materia de seguridad.

La elaboraciéon de reportes mensuales de gestion, el monitoreo de los avances
institucionales y la armonizacién de indicadores han sido esenciales para el
cumplimiento de las metas trazadas y el fortalecimiento de los mecanismos de
evaluacién, asi como para garantizar una gestién publica mas transparente y basada
en resultados.

Gestion del Talento Humano

Cada iniciativa fue disefiada para ofrecer entornos de trabajo mas saludables y
seguros, lo cual ha tenido un impacto positivo en el incremento de la productividad,
asi como en el bienestar integral del personal de la Cartera del Interior. Los esfuerzos
se han focalizado en areas clave como salud mental, atencién médica preventivay la
seguridad en el entorno laboral.

La Politica Institucional sobre Espacios Amigos de la Lactancia Materna fue
desarrollada para garantizar las condiciones adecuadas durante la extraccién,
conservacion y continuidad del periodo de lactancia dentro de la Cartera del Interior.
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Servicios Administrativos y Financieros

La ejecuciéon de acciones estrategicas reforzé la eficiencia de los servicios
administrativos y financieros de la institucién. Ademas, contribuy6é a garantizar
la transparencia, la descentralizacién de los servicios y la correcta gestion de los
recursos.

Asuntos en materia juridico legal

La Direccién de Asuntos Juridicos de la Cartera durante el diligenciamiento de
expedientes asignados y en procedimientos administrativos emitié los siguientes
documentos:
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Control Interno

Uno de los principales avances obtenidos fue el cumplimiento integro del Plan Anual
de Auditoria (PAA), que incluyé la programacién de 71 auditorias de cumplimiento y
financieras.

Adicional, se realizaron actividades de consultoria y asesoria, tales como: toma de
posesion y entrega de cargo de funcionarios del Ministerio, auditorias especiales a
requerimiento del Despacho Superior, asi como el seguimiento a las
recomendaciones de los informes emitidos por la Contraloria General de Cuentas
(CGC), y los emanados por la Unidad de Auditoria Interna, entre otras actividades
detalladas a continuacién:
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Descripcion Concluidas En proceso s AL
P P Ejecutar programadas
Actividad de auditoria 57 13 (o} 70
Capacitaciones 6 6 o 12
Entregas o 34 7 0 a1
posesion de cargo
Baja de bienes 2 1 0] 3
TOTAL 99 27 (0] 126

Fuente: Elaboracién propia, con informacion que obra en los archivos de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Gobernacion.

Formacion Policial

La incorporacion de
3,223 nuevos agentes

fortalecié las capacidades operativas y de respuesta de las fuerzas
policiales. 2,525 hombres y 698 mujeres juraron cumplir con honor,
valentia y entrega su misién de proteger y servir a la nacién. También se
reforzaron las lineas de mando con la profesionalizacion de 194 oficiales terceros
de Policia, 130 subinspectores de Policia, 15 comisarios de Policia y 40 docentes
policiales, asi como con la especializacién de 127 policias en prevencion del delito.
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ALIANZAS S
COORDINACIONES

Interinstitucionales

La suscripcion de 15 alianzas estratégicas ha permitido una mayor coordinaciéon
entre las instituciones involucradas y el fortalecimiento de las medidas de seguridad
para combatir la delincuencia organizada.

1. Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio
de Cultura y Deportes y el Ministerio
de Gobernacién, para el fomento del
desarrollo integral de los
guatemaltecos en condicién de
discapacidad a través del baloncesto
y atletismo adaptado, la actividad
fisica, el deporte no federado y la
recreacion.

2. Convenio de Cooperacién entre
el Ministerio de Gobernacién y la
entidad  extranjera  denominada
Cristosal Incorporated (Cristosal inc).

3. Convenio de Cooperaciéon
Interinstitucional entre el Ministerio
Publico, Ministerio de Gobernacién
y Ministerio de la Defensa Nacional,
para la implementaciéon del centro
interinstitucional contra la
narcoactividad en Guatemala.

4. Memorandum de Cooperacién
entre el Departamento de
Seguridad Nacional de los Estados
Unidos, Servicio de Inmigracion vy
Control de Aduanas de Estados
Unidos y el Ministerio de Gobernacion
a través de la Direccion General de la
Policia Nacional Civil de Guatemala,
acerca de la Fuerza de Tarea para la
Busqueda de Fugitivos (SAFE).

5. Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la
Superintendencia de Administracion
Tributaria y el Ministerio de
Gobernacién para coadyuvar a la
prevencion 'y reduccién de Ia
defraudacion y el contrabando
aduaneros y otros ilicitos.

6. Registrodediscusionesentrela
Agencia de Cooperaciéon
Internacional de Corea de Ia
Republica de Coreay el Ministerio de
Gobernacién de la Republica de
Guatemala sobre el proyecto para
mejoramiento de la Escuela de
Estudios Superiores de Policia para
fortalecer la capacidad de seguridad
publica de la Policia Nacional Civil en
Guatemala.

7. Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre el
Ministerio de la Defensa Nacional y el
Ministerio de Gobernacién, para el
funcionamiento de la Academia de la
Policia Nacional Civil, extensidon
regional de oriente,
Cuilapa, Santa Rosa, en las
instalaciones identificadas como
ex zona militar ndmero 11, con
sede en el municipio de Cuilapa,
departamento de Santa Rosa.
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8. Convenio Basico del Instituto
de Nutricion de Centro América y
Panama (INCAP).

9. Acuerdo individual por parte
de la Republica de China (Taiwan) a
favor del Ministerio de Gobernaciéon
en el marco del Acuerdo Basico de
Cooperaciéon entre el gobierno de
la Republica de Guatemala y el
gobierno de la Republica de
China (Taiwan). Donacién de 252
motocicletas por parte de Ila
Republica de China (Taiwan) a
favor del Ministerio de Gobernaciéon
en el marco del Acuerdo Basico de
Cooperaciéon entre el gobierno de la
Republica de Guatemala y el gobierno
de la Republica de China (Taiwan).

10. Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el
Organismo Judicial y el Ministerio de
Gobernacién a través de la Direccién
General de la Policia Nacional Civil,
para el uso de un espacio fisico del
Juzgado de Primera Instancia Penal
de Narcoactividad para Incineraciones
del departamento de Guatemala,
Republica de Guatemala.

11. Memorandumdeentendimiento
entre "Fund For Policy Reform, Inc"
y el Ministerio de Gobernacién de la
Republica de Guatemala.

12. Convenio de prestaciéon de
servicios de cobro por cuenta ajena
entre el Banco de Desarrollo Rural,
Sociedad Anénima y la Direccién
General de la Policia Nacional Civil del
Ministerio de Gobernacién.

13. Convenio de cooperacién entre
la municipalidad de El Estor del
departamento de Izabal y la Direccién
General de la Policia Nacional Civil del
Ministerio de Gobernacién.

14. Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el
Ministerio de Gobernacién a través de
la Direcciéon General de la Policia
Nacional Civil y la Oficina Nacional
de Prevencién de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

15. Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el
Ministerio de Gobernacion y la
Empresa Portuaria Quetzal para el
fortalecimiento de la seguridad y
proteccion en Puerto Quetzal.
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MEMORIA - LABORES
MINISTERIO DE GOBERNACION
Eje 4:
DESARROLLO ¥V
ACTUALIZACION

Tecnoldgica

El desarrollo de proyectos dirigidos para la actualizacidon, tecnificacién e
implementacién de herramientas tecnolégicas han permitido optimizar las acciones
orientadas a fortalecer la seguridad ciudadana, la ciberseguridad y la aplicacién de
nuevas tecnologias.

Equipamiento Tecnolégico

Fueron distribuidos 1,975 equipos de coOmputo y 150 impresoras en diferentes
sedes policiales. Esta dotacion fue clave para garantizar la interconectividad de las
sedes policiales en una red segura y el resguardo de los datos sensibles asociados a
la seguridad publica.

La gestién en tiempo real del Reporte de Actividad Policial (RAP) por medio de
interfaces digitales estandarizadas, incrementé la transparencia, la trazabilidad, la
agilidad operativa en el registro y la auditoria de actuaciones policiales.

Conectividad de la infraestructura policial

La alianza interinstitucional impulsada para la optimizacion de los recursos
tecnolégicos al servicio de la PNC, permitié la instalacién de mesas técnicas
multidisciplinarias, conformadas por especialistas en telecomunicaciones,
ciberseguridad y arquitectura de redes.

Actualmente, se cuenta con un nuevo centro de datos para el fortalecimiento de
las capacidades tecnolégicas de las fuerzas policiales. Ademas, se estandarizaron
los modelos de arquitectura tecnoldégica, considerando las variables topograficas,
climaticas y de cobertura de infraestructura de telecomunicaciones del pais.

Simultdneamente, se avanzé en la homogenizacién de especificaciones
técnicas orientadas a la provision de conectividad de alta disponibilidad, capacidad
de almacenamiento distribuido y sistemas de respaldo redundante.
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Asistentes virtuales

La habilitacion del Asistente Policial Virtual (Chatbot) fortalece los canales de
comunicacién digital entre la ciudadania y fuerzas policiales para la prevencién
proactiva, asi como el reporte estructurado de incidentes de seguridad publica que
impacten a la poblacion.

También las personas podran reportar incidentes viales escaneando un cédigo QR,
o por medio de un mensaje de texto al nUmero de WhatsApp 2315-2667. Ademas,
la socializacién de practicas de tradiciones seguras por medio del Asistente Policia
Virtual Tradiciones Seguras (2506-1111).

Plataforma “Alerta Fronteriza”

En el marco de las sesiones del Grupo de Alto Nivel de Seguridad Guatemala-México
(GANSEG), se trabaja en la implementacion de una plataforma tecnolégica
transfronteriza que genere de forma automatica alertas tempranas en correlacién
a hechos transnacionales. Ademas, permitira la coordinacién binacional en tiempo
real mediante un sistema integrado de seguimiento, deteccién y respuesta ante la
incidencia criminal en la franja fronteriza.

Actualmente, el proyecto se encuentra en la fase de armonizacién juridica e
interoperabilidad institucional, la cual comprende la adaptacién de sus
componentes técnicos y procedimientos acorde a la normativa legal de ambos
paises. Durante esta etapa también se define la hoja de ruta para la prueba piloto de
la plataforma, incluyendo protocolos de intercambio seguro de datos, gobernanza
compartida de la informacién y auditoria cruzada de trazabilidad.
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Cultura Digital

Se impulsé la iniciativa de construccién de una Cultura Digital Nacional para
fomentar competencias ciudadanas sobre el uso seguro, ético y responsable de
los entornos digitales. Esto se materializa mediante espacios estructurados de
comunicacién e informacién que:

« Eduquenysensibilicen ala poblacién sobre laimportancia de la proteccién de
la identidad digital en sus perfiles virtuales, asi como los vectores de riesgo
asociados al manejo inadecuado de dispositivos, aplicaciones y plataformas

sociales.

o« Promuevan practicas de ciberhigiene, incluyendo autenticacién
multifactorial, actualizacién de software y reconocimiento de phishing, entre
otros.

o Fortalezcan la resiliencia comunitaria frente a amenazas digitales que
habilitan la comisién de delitos: fraudes, extorsién cibernética y otros.

Dentro de esta linea también se establecieron alianzas estratégicas con medios
estatales:

o Através del Diario de Centro América se realiza la difusién impresa y digital de
tematicas relacionadas al Ciberdelito.

e Por medio de la radio TGW “La Voz de Guatemala”, se habilitan espacios
radiales educativos donde se promueve una “Cultura Digital”.

o El proyecto de una fase televisiva puede concretarse a través de la Secretaria
de Comunicacién Social de la Presidenciay el canal gubernamental GUATETV.
Para lograr una mayor cobertura se trabajard en la produccién de
microprogramas, capsulas informativas y foros interactivos.
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Innovacién y optimizacion institucional

La programacion de citas médicas policiales se realiza a través de un sistema en
linea. Ademas, se ejecuta un plan acelerado de digitalizacion masiva de historiales
clinicos, bajo estdndares de interoperabilidad, con metadatos estructurados y
respaldo en la nube institucional.

Durante la segunda fase se proyecta la integracion de un Sistema de Gestidon de
Registros Médicos Electrénicos (EMR), incluyendo acceso biométrico, trazabilidad
de prescripciones y analitica predictiva para la deteccién temprana de patologias
ocupacionales.

También se ha disefiado y desplegado un entorno digital seguro y escalable para la
proteccion de la sociedad actual y las generaciones futuras. Esta labor se desarrolla
articulando capacidades técnicas con politicas de gobernanza digital, lo cual
permitira fortalecer la confianza ciudadanay la ciberseguridad.

Videovigilancia en zonas

La cooperacion estratégica con la Agencia Nacional de Alianzas para el
Desarrollo de Infraestructura Econdmica (ANADIE) y la Agencia de Cooperacién
Internacional de Corea (KOICA) consolidé la transformacién hacia un sistemaintegral
de videovigilancia vehicular que prioriza |la seguridad publica, Ila
integracion de sensores de trafico inteligente y el analisis predictivo de riesgos.

También se realizaron estudios técnicos de factibilidad preliminares, abarcando
evaluaciones geotécnicas, espectrales y de integracion de sistemas. Paralelamente,
se avanzd en la recepcion de equipamiento especializado y la conformacion de
equipos multidisciplinarios de ingenieria. Esto previo a la instalacién de 280 camaras
de videovigilancia de alta resolucién con capacidades de procesamiento. Hasta la
fecha, 90 de estos aparatos fueron ya instalados.
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Transformacion digital
La actual administraciéon ha priorizado acciones enfocadas en reducir la brecha
digital. Ademas, ha priorizado la formulacién del Plan de Respuesta a Desastres
Cibernéticos, una herramienta sustentada en el analisis comparativo de experiencias
y lecciones aprendidas de naciones que han enfrentado incidentes cibernéticos
originados en infraestructuras de anonimato o redes ocultas.
El Grupo de Transformacién Digital ha trabajado en la articulaciéon conjunta de
iniciativas estratégicas de alto impacto, donde la cartera del Interior ejerce una
participacion activa, destacando:

* Ciberseguridad Nacional

* Gobierno de Datos Abiertos

* Interoperabilidad de Sistemas Gubernamentales

o Resguardo y Protecciéon de Datos Sensibles

Entre los resultados alcanzados se destacan:

Conformacién de 21 mesas de trabajo

Fortalecimiento de la Ciberseguridad institucional

Politicas de erradicacion de software ilegal

Politicas de resguardo, almacenamiento de informacién, seguridad
e informatica

Politicas innovadoras e interoperables y de tecnologias emergentes
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<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica

............................. Agenda de Riesgos y Amenazas

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Contraloria General de Cuentas

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Comisiéon Departamental de Seguridad Alimentaria y Nutricional

--------------------------- Comisién Nacional para la Prevencion de la Violencia y el Delito

............................ COﬂSEjO Nacional de la Juventud

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< - Departamento de Atencién a la Victima

........................... . Registros Médicos Electrdénicos

............................ Grupo de Alto Nivel de Seguridad

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Instituto De Nutriciéon de Centro Américay Panama

............................ Ministerio de Educacién

............................ Ministerio de Gobernacidn

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» - Objetivos de Desarrollo Sostenible

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Organizacién No Gubernamental

---------------------------- Organizacién de las Naciones Unidas

............................ Plan Anual de Auditoria

............................ Plan de Accidn Nacional

---------------------------- Procuraduria General de la Nacién

----------------------------- Plataforma para la Comunicacién de Datos Estadisticos de la Incidencia Criminal

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil

444444444444444444444444444 . Policia Nacional Civil

............................ Plan Operativo Anual

---------------------------- Programa de Prevencion y Erradicaciéon de la Violencia Intrafamiliar

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Reporte de Actividad Policial

---------------------------- Registro de las Personas Juridicas

............................ Reglamento Orgénico Interno

"""""""""""""" - Superintendencia de Administracién Tributaria

---------------------------- Fuerza de Tarea para la Busqueda de Fugitivos

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
de Guatemala

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas

---------------------------- Secretaria General de Planificacién y Programacion de la Presidencia

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Subdireccion General de Analisis de Informaciéon Antinarcética

---------------------------- Subdireccidon General de Prevenciéon del Delito

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Sistema de Contabilidad Integrada

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Secretaria de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas

---------------------------- Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia
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